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(57) Rezumat:

Inventia se refera la un sistem de Tnvatare asistata de
calculator si la metoda asociata. Sistemul, conform
inventiei, este conectat la Internet si cuprinde o unitate
de configurare (Ucts) pentru stabilirea duratelor unor
unitati functionale de catre un coordonator de activitate,
si o unitate de coordonare a procesului de invatare
(VirTran), care coordoneaza un numar de unitati perso-
nalizate in invatare (Upai_1, Upai_2, Upai_3, Upai_v)
egal cu numarul de studenti reali (Stud_1, Stud_2,
Stud_3) stabilit tot prin configurare de catre instructorul
principal si un student virtual (Stud_v), si care poseda
in interior o baza de situatii disputabile (BSD), care va
fi utilizata, la finalul sesiunii de Tnvatare, de catre o
unitate de interpretare (Usc & int) pentru evaluarea
activitatii depuse de fiecare participant si comunicarea
centralizata a acesteia printr-o unitate de comunicatie
(Ucomm) sub forma unui raport individualizat. Metoda,
conform inventiei, consta in pregatirea sistemului prin
configurare de céatre instructorul principal si conducerea
unitétii de coordonare a invatarii configurate prin activi-
tatea autonoma a studentilor de publicare de probleme,
de solutii la probleme si de rapoarte de incident de
neconformitate si prin analize de atribuire de valori de
indici cantitativi sau rapoarte scrise
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Sistem de invatare asistatd de calculator §i metoda

Inventia se refera la un sistem de invatare asistata de calculator §i metoda pentru construi-
rea de activitdti dedicate asimilarii de cunostinte si deprinderi sau creatiei in grup, in cele mai
diferite forme, cu cele mai diferite subiecte si independent de limba intrebuintata.

In general, profesorul este o persoand comuna si traditionald a lumii gcolii i a mediilor
in care se presupune invitarea sau transmiterea de cunostinte. Fara exceptie, imaginea sa cores-
punde unui individ cu o pregatire temeinicd, apt si creeze situatii in care cei din jurul sdu sa
dobandeascd noi cunostinte sau abilitati de naturd a le ridica standardul de reprezentare, mani-
pulare si generare a mijloacelor de materializare si operare cu produse de creativitate.

Modelul scolii conventionale presupune un grup de indivizi, numifi in general studenti, o
persoand, numitd generic profesor care rispunde de organizarea grupului i de organizarea acti-
vitdtii de invétare cu scopul insugirii intr-un interval de timp dat, a unui volum prestabilit de
cunostinte si abilitati. Traditional, activitatea grupului si a profesorului se desfdsoara intr-un
spatiu comun, numit sala de clasa. Se mai presupune ca profesorul stabileste tematica activitatii,
problemele aplicative de solutionat, stimuleazd si mediaza activitatea de invatare, el este cel
care stabileste bibliografia si tot el apreciaza solutiile oferite la problemele propuse. Pe baza
rezultatelor si raspunsurilor studentilor, profesorul face evaluarea individuala a acestora.

Evolutia tehnologiei de procesare a informatiilor, democratizarea accesului la scrieri, dez-
voltarea §i rdspandirea resurselor media a permis tineretului accesul timpuriu §i neinstitutiona-
lizat la aceleasi resurse pe care le utiliza anterior numai profesorul (Isoc si Isoc, 2010), a
determinat multiple tentative de schimbare sau perfectionare in esenta scolii.

O serie de autori au incercat diagnosticarea esecurilor sistemului de invatamant iar esenta
concluziilor lor arata cu degetul spre relatia profesor — student. Intr-o formulare simplificata
adevirata invétare se produce atunci cand procesul este ,,dirijat spre student”.

Lucrarea lui Weimer expune caile de actiune pentru ,,...instruirea orientatd spre inva-
tare...”, concept propus in loc de ,,instruirea orientatd spre student...”:

a) realizarea unei noi balante redistribuite a puterii care distorsioneaza proiectul de invétare;
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b) regandirea relatiei dintre continutul de invétat si procesul de invétare cu scopul apropierii si
congtientizarii invatarii;

¢) necesitatea schimbdrii rolului profesorului in cadrul activarii procesului de invitare. Rolul
profesorului trebuie s fie unul pasiv, fira interventii, iar studentul este cel care descopera
prin actiunile sale calea spre invétare.

d) responsabilitatea pentru invétare este numai a studentului;

e) evaluarea trebuie sa aiba un scop iar acest scop trebuie sa slujeascd invatarii. (Weimer, 2002)

Se mai cunoaste un sistem de invatare prin colaborare (SUA 8,019,718) care presupune
un numar de utilizatori care pot interveni prin modificarea problematicii de invatare prin actiuni
de addugare, de modificare, de eliminare. In structura sa, sistemul presupune un motor de cola-
borare, un motor de reconciliere, un motor de gestiune. De asemenea, sistemul cuprinde o apli-
catie de analizd a surselor electronice cu rolul identificarii de similaritati. Volumul de informatie
astfel construit este incredintat profesorului care face apel la tehnicile conventionale de pre-
zentare si de predare cu scopul asimilarii sale de citre cei care invata.

Dezavantajele metodei se manifestd in relativitatea construirii tematicii de invatare fata
de un scop declarat si in faptul ca amplifica eforturile individuale ale profesorului care este
supus unui volum imprevizibil de cunostinte de procesat, inteles si transmis pentru asimilare.

Colaborarea dintre cei care invata este privitd mai ales ca o apreciere cantitativa (Weimer,
2002). Un astfel de sistem asista utilizatorii in realizarea unor sarcini comune si apoi la disemi-
narea rezultatelor activititii lor.

Dezavantajul acestei metode este cd initiativa celor care invata este limitaté, ca eforturile
lor nu sunt evaluate si ca tinta procesului de invétare nu este precizatd sau identificata.

Cele mai multe metode de invatare au la baza principiul regéasirii unei solutii asteptate la
o problema datd (SUA 5,577,919). Pe baza solutiei selectate de student dintr-un grup de solutii
posibile se face evaluarea unui nivel aparent de insusire a cunostintelor sau de cunoastere a unei
problematici in discutie.

Dezavantajele acestor metode constau in efortul semnificativ al instructorului de a gasi
seturi credibile de probleme reprezentative si solutii posibile si in neglijarea eforturilor studen-
tului de a invéta din alte activitéti conexe procesului de asociere a solutiilor la problemele pre-
zentate pentru invétare si evaluare.

O solutie reprezentativa pentru scoala traditionald cuprinde o baza de studenti a grupului,
o bazid de materiale de invatare si o bazid de evaluare (SUA 6,915,104). Nivelul deprinderilor
fiecarui student se poate imbundtiti in timpul functionarii. Durata inviatarii este limitata iar eva-

luarea se face pe baza unui material de evaluare special elaborat. Tratarea studentilor presupune
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un set de informatii individuale personale. Coordonarea procesului de invatare se face sub
actiunea profesorului. Testarea se face pe baza unui set de probleme confectionate de profesor.
Dezavantajele acestei solutii constau in evitarea conexiunilor dintre studenti menite sa
accentueze nvatarea prin colaborare si prin acumularea deprinderilor de lucru autonom dirijat
de solutionarea de probleme reale.
Se mai cunosc sisteme de furnizare de invifare colaborativi (SUA 9,971,753, SUA
10,573,194) care prezinta pe terminalele conectate pentru studenti, materialul de invatare. Stu-

dentii pot formula comentarii care sunt distribuite in cadrul grupei de invatare. Unitatea de
procesare asociata fiecdrui student realizeaza o evaluare a comentariilor in raport cu materialul
de invitare cu un prag prestabilit sau stabileste chestionare pentru verificarea modului de
insusire a cunostintelor.

Dezanvantajul solutiei este cd evaluarea se face in raport cu textul prezentat si cunoscut
cu anticipare al materialului de invatare.

O directie comund, tehnica si pedagogicad o constituie metoda de solutionare de probleme
(SUA 5,940,817, SUA 5,878,214). In general, existenfa acestei tehnici asigurd o flexibilitate
comportamentald semnificativd. In momentul aplicdrii, pentru gisirea unui plan, se vorbeste
despre un set de solutii care se intilnesc pentru un set de probleme iar solutia technica urmaregte
o0 asociere optima. Metodele de rezolvare de probleme presupun colaborare in interiorul unei
grupe de lucru. Colaborarea se dezvolta sub coordonarea unui facilitator care asigura si initierea
dialogului prin care se face explicarea solutiilor rezultate.

Dezavantajul solutiei este cd presupune numai seturi de probleme-solutii corecte gi omite
existenta cazurilor in care relativitatea de potrivire este mare, situatii des intalnite in viata reala.

O solutie care face evaluarea modului in care se produce invitarea are ca premiza modul
in care se identifica niste elemente ale unei mul{imi de elemente date (SUA 6,419,496 BI). Se
formeaza in acest fel o ierarhie de timpi de recunoagtere care ar putea fi 0 masura a invatarii.

Dezavantajul solutiei este caracterul limitat si repetitiv al procesului de invitare care nu
are nici o legétura cu o intentie fireasca de a largi orizontul de invitare.

Procesul de invatare este integrat in sisteme de gestiune a activitdtii didactice (SUA
8,187,004) in care fiecare student, instructor sau administrator acumuleazid informatia care
poate da o imagine asupra activititii scolii.

Dezavantajul acestor solutii consti in faptul ca integrarea are un caracter formal in care
relatia functionald student - instructor este tratatd superficial.

O solutie de automatizare a procesului de invitare face apel la conceptele controlului

adaptiv tehnic in care rolul profesorului este pastrat in fond dar i se atribuie o serie de noi cerinte
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(Isoc si Isoc, 2010).

Dezavantajele functionale ale ansamblului sugerat apar ca o consecinta a pastrérii struc-
turii student-profesor a scolii traditionale.

Problema pe care o rezolva inventia este construirea unui ansamblu functional cu resurse
de procesarea informatiei care si coordoneze activitatea autonoma a unui grup de studenti in
procesul de invatare si care este menit pentru integrarea si automatizarea tehnicilor invatarii in
grupd prin solutionarea de probleme si prin colaborare colegiala.

Sistemul de invitare asistatd potrivit inventiei inlaturd dezavantajele de mai sus intrucat:
- Pentru asistarea invatarii se foloseste o structurd unica de activitai alcatuita dintr-un set de

redactari si publiciri de problema — analiza a problemei publicate — solutionarea problemei
publicate — analiza a solutiei problemei publicate.

- Pentru automatizarea actiunii de asistare a invitarii, interactiunea participantilor se separa
in aga fel incat procesul de invatare este configurat de instructorul principal prin tematici,
suport tehnic, componenta grupei de invitare si planificarea etapelor sesiunii de invitare
dupa care procesul de invatare este coordonat integral de o unitate de coordonare a invatarii
pana la generarea rapoartelor de evaluare a activitatii fiecérui participant.

- Pentru participarea activad personalizati a fiecirui membru al formatiei de invatare la pro-
cesul de formare, interventiile participantilor au format exclusiv scris, sub forma de fisiere
nemodificabile (pdf) din momentul incarcarii si publicérii.

- Pentru accesarea facilitatilor sistemului de asistare in conditiile in care utilizatorii au stabi-
lite roluri multiple cu interventii intercalate, autentificarea pentru accesarea aplicatiei siste-
mului conduce utilizatorii activi spre un panou de control adaptiv care are organele de ope-
rare detaliate in raport de facilitatile activate si cu momentul de timp la care interventia are
loc functie de momentele de referintd configurate ale sesiunii.

- Pentru asistarea invatarii pentru fiecare activitate sunt autorizati si intervina participanti in
raport cu activitatea anterior desfasurati, in asa fel incat orice influente favorizante sau lip-
site de etica si fie eliminate din start.

- Pentru asistarea invatirii, aceasta este organizata in episoade denumite sesiuni de invatare
cu activitéti predefinite si durate de timp configurabile la initiativa instructorului principal.

- Pentru orientarea invatarii spre student, sistemul de asistare ofera interfete personalizate
care permit accesul utilizatorului activ la contributiile publicate de citre toti participantii
adica texte de probleme, rapoarte de analizi si solutii de probleme si modalititi de expri-
mare a optiunilor personale ca valori numerice de apreciere a fiecarei calititi, oportunitate

de problema, utilizabilitate de solutie sau severitate de incident pentru aceste contributii.

i
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- Pentru evaluarea eforturilor si rezultatelor fiecarui student pe durata unei sesiuni de invagare
sistemul de asistare oferd posibilitatea integrarii automate a optiunilor individuale si inter-
pretarea lor sub forma de reguli cu format uniform.

- Pentru asistarea invatdrii, sistemul oferd, prin rapoarte comunicate prin posta electronica
pentru fiecare sesiune de invitare, pentru fiecare participant, rezultatele activititilor finali-
zate astfel incat sd existe o imagine a intregii echipe cu personalizare pentru participantul
destinatar.

- Pentru restrictionarea accesului instructorului la activitatea de invatare, sistemul i asigura
acestuia facilitdtile unui student oarecare, cunoscut ca student virtual, iar activitatea lui este
evaluata in acelagi mod unitar ca gi cea a celorlalti studenti.

Avantajele inventiei sunt ca ea reduce relatia profesor — student la o relatie instructor —
student prin care sunt pastrate numai caracteristicile necesare procesului de invéatare, ci efor-
turile instructorului sunt semnificativ reduse, ca procesul de invitare este intensificat si orientat
spre cerintele reale ale studentului in raport cu tematica instruirii, cd prin interventiile de res-
ponsabilizare sociald invatarea devine mai completa, cd procesul de evaluare automata simul-
tand a tuturor studentilor devine unitar, obiectiv si efectiv.

Se di in continuare un exemplu de realizare a inventiei i in legdtura cu Fig. 1 ... Fig. 35
care prezinti:

Fig. 1 - explicativa la structura reticulara a procesului de invatare prin utilizarea serviciului de
invétare asistata.

Fig. 2 - explicativi la definirea situatiei disputabile arbitrate folosita la invitarea asistata.

Fig. 3 - exemplu de interactionare logica a participantilor la procesul de invitare potrivit eta-
pelor sesiunii si modului de formare a echipelor active in deservirea unei situatii dispu-
tabile standard Sds.

Fig. 4 — schema bloc a sistemului de asistare a invatarii.

Fig. § - explicativa a relatiei dintre etapele sesiunii de invatare, actorii activitatilor si momentele
planificarii activitatii din proces sub controlul sistemului de invatare asistata.

Fig. 6 - evolutia temporara a tuturor etapelor de lucru ale unei sesiuni de invétare, inclusiv
etapele de arbitrare si valorizare personala.

Fig. 7 - exemplu de cronograma cu interventii multiple in etapa E1 si repartizarea interventiilor
pe studentii echipei de invatare.

Fig. 8 — panoul de control al utilizatorul activ cu rol multiplu (furnizor de invétare, instructor
invitat, instructor autorizat, student virtual, instructor de autoritate);

Fig. 9 — panoul de control al utilizatorului activ cu rol de student in sesiuni de invitare con-
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figurate si/sau lansate;

Fig. 10 — schema bloc a unei unitéti de interfatd personalizatda Upai_i a sistemului de asistare.

Fig. 11 — exemplu de interfatd de invéitare la lansarea interventiei E4, inainte de selectarea
situatiei disputabile de lucru cu detalierea elementelor sale componente.

Fig. 12 — exemplu de interfata de invatare la lansarea interventiei E4, dupa alegerea unei situatii
disputabile selectabile.

Fig. 13 — exemplu de interfatd de invatare la lansarea interventiei E4, dupa alegerea unei situatii
disputabile selectabile si a unei operatii specifice interventiei in curs.

Fig. 14 — exemplu de interfata de invatare la lansarea interventiei E4 dupa alegerea unei situatii
disputabile selectabile, cu activarea unei operatii permise in interventia in curs si lansarea
barei pasilor operatiei.

Fig. 15 - exemplu de interfatd de invitare la lansarea interventiei E4, dupa selectarea situatiei
disputabile de lucru, cu activarea unei operatii permise in interventia in curs si lansarea
barei pasilor in finalizare pentru confirmarea pasilor activati.

Fig. 16 - exemplu de interfata de invitare la lansarea interventiei E4, dupa finalizarea operatiei
in curs cu incrierea in panoul-imagine a informatiei introduse de utilizatorul activ.

Fig. 17 — secventa generald a actiunilor unei interventii de etapa de sesiune de invatare.

Fig. 18 — schemad logica desfisurata si a interactiunilor in cadrul unei sesiuni de invitare.

Fig. 19 - includerea sistemului de invétare asistata intr-un sistem de invétare automat, cu adap-
tare umana, pilotata.

Fig. 20 - interactiunile interventiei de incarcare-publicare si gestiune a problemelor;

Fig. 21 - interactiunilor interventiei de analiza a problemelor contributiilor publicate;

Fig. 22 — interactiunile interventiei de incarcare-publicare si gestiune a contributiilor publicate;

Fig. 23 — interactiunile interventiei de arbitrare — validare a opiniei grupei la un incident de
neconformitate raportat;

Fig. 24 — interactiunile operatiei de incarcare-publicare a unei contributii;

Fig. 25 — interactiunile operatiei de eliminare a unei contributii publicate;

Fig. 26 — interactiunile operatiei de atribuire a unui indice intr-o etapa de analizi a unei contri-
butii publicate;

Fig. 27 — interactiunile operatiei de raportare a unui incident de conformitate cu privire la o
contributie publicati;

Fig. 28 — interactiunile operatiei de arbitrare-validare a opiniei grupei de invétare cu privire la
un incident raportat la o contributie publicata;

Fig. 29 — un exemplu de centralizare a rezultatelor unei sesiuni de invatare.

[1F
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Fig. 30 — exemplu de completare a rezultatelor sesiunii pentru studentul S1 in etapa E1.
Fig. 31 — exemplu de completare a rezultatelor sesiunii pentru studentul S1 in etapa E2.
Fig. 32 — exemplu de completare a rezultatelor sesiunii pentru studentul S1 in etapa E3.
Fig. 33 - exemplu de completare a rezultatelor sesiunii pentru studentul S1 in etapa E4.
Fig. 34 — explicativa pentru generarea setului de reguli de interpretare a sesiunii de invétare.

Fig. 35 — secventa de pasi de construire a raportului de interpretare a starii sesiunii de invétare.

1. Terminologie, notatii

Sesiune de invatare: durata programata a unui proces de asimilare asistatd de cunostinte si de-
prinderi de la momentul accesibilitétii tematicii oferite de un instructor pana in momentul
in care se poate trece la evaluarea procesului de invatare.

Etapa de sesiune: fractiune de timp bine determinata dintr-o sesiune care are un anumit scop in
organizarea procesului de invatare. O sesiune de invatare are mai multe etape.

Interventie: o suma de eforturi individuale asistate care este delimitata de o accesare §i o parasire
voluntar3 a sistemului de invatare asistatd. O etapa de sesiune poate avea una sau mai multe
interventii.

Activitate: o suma de eforturi individuale asistate cu un anumit scop si care permit o scorare
potrivit principiilor sistemului de Invétare asistata.

Operatia: modalitatea tehnica prin care sistemul de Invatare asistata faciliteaza realizarea unei
activitati.

Actiunea: o suma de eforturi individuale si asistate care au un efect asteptat pentru functionarea
sistemului de invatare asistatd. O operatie se descompune in actiuni.

Suport de sesiune: document scris in care se precizeaza tema unui proces de Invétare si detalii
cu privire la cum se pot redacta problemele si/sau solutiile pe care le pot identifica studentii
participanti la acest proces, precum si la alte norme de lucru specifice domeniului de acti-
vitate la care Invitarea se refera (notatie, Supp).

Profesor: persoana calificaté care predd o materie de invitimant si care foloseste prelegerea in
fata studentilor si indrumarea in activitatea sa.

Instructor principal: persoana calificatd Imputernicita cu organizarea unui proces de invaare
pentru o echipa de studenti (notatie M_tra). Imputernicirea poate veni din partea unei in-
stitufii sau organizatii oarecare sau poate constitui o asumare proprie. Instructorul, oricare
ar fi rangul acestuia, nu are in mod necesar atributii de prezentare prin prelegeri a obiectului
de invitat in fata studentilor, mai putin recomandari scrise de ordin orientativ.

Facilitator: persoand responsabild de activitatea unei echipe de colaboratori.
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Indice de oportunitate: valoare numericd in intervalul /0..1] prin care o persoand isi exprimi
interesul pentru un anumit subiect anuntat (notatie, Opp).

Indice de utilizabilitate: valoare numerica in intervalul [0... I ] asociata de o persoand satisfactiei
pentru modul in care intelege o solutie elaboratd pentru o problemi prezentatd (notatie,
Usa).

Indice de severitate: valoare numerica in intervalul /0... 1] prin care o persoand apreciaza gradul
de gravitate a unei fapte cu caracter asocial raportatd §i argumentati (notatie Sevp, pentru
severitate pentru problema, respectiv Sevs, pentru severitate pentru solutie).

Incident: situatie care incalcd norme de conformitate sau alte norme explicite precizate in scris
de instructorul principal cu privire la modul de desfasurare a unei sesiuni de invafare. Dupa
natura situatiei, se vorbeste despre incident de problema (Pi), respectiv incident de solutie
(S7), dupa cum obiectul la care se face referirea este o problema sau o solutie cuprinse intr-
o situatie disputabila.

Interventie: o secventd de actiuni pe care utilizatorul activ le realizeaza intre o accesare a siste-
mului prin autentificare §i parésirea voluntard a acestuia, in aceeasi etapd a sesiunii de
invétare.

Operatie: un set de interactiuni elementare predefinit, la alegerea utilizatorului activ, cu scopul
obtinerii unui efect dorit, predefinit.

Pas de operatie: o interactiune elementard comandatd de serviciu §i realizatd efectiv de utili-
zatorul activ.

Echipa de invatare: un set de persoane reale Stud_1, Stud_2, Stud_3,... impreuna cu un student
virtual Stud_v care vizeaza insugirea de cunostinfe si deprinderi pe care fiecare dintre
acestea si le doresc cu o motivatie personala.

Zona de operare: suprafata interfetei de invétare in care utilizatorul activ poate angaja optiuni
sau actiuni. Zona de operare este alcatuitd din panoul-imagine, bara de operatii, optiunea
Logout (optiunea de pardsire a serviciului). Bara de opfiuni este parte a unei operatii im-

preund cu optiune Cancel de parasire a operatiei in curs.

2. Principii de functionare

Sistemul de invitare asistata se referd la o echipad de persoane care sunt cuprinse intr-un
proces de invitare si ajung la insugirea informatiei sau deprinderilor dorite prin eforturi indivi-
duale, pilotate prin tematica impusa de instructorul principal M_tra si dirijate prin acfiunile
convergente ale celorlali membrii ai echipei.

In Fig. 1 este prezentati o reconfigurare functionald a relaiei conventionale dintre pro-
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fesor si studenti in procesul de invatare asistatid. Reconfigurarea este posibild daca se tine seama
ca un profesor traditional joaca de fapt trei roluri care pot fi separate functional: un rol de in-
structor principal M_tra, care asigurd organizarea procesului de invitare, un rol de instructor
de autoritate A_tra care arbitreazi activitatea in care se impun decizii in cadrul echipei de
invatare si un rol de student virtual, Stud_v pentru situatiile in care se face integrarea persoanei
instructorului in relatiile de invatare propriu-zise.

Astfel profesorul conventional este inlocuit de o unitate de coordonare a procesului de
invitare, VirTran, iar persoana acestuia este integrati in procesul de invatare prin rolul de
student virtual, Stud_v. Relatiile de comunicare cu referire la tofi membrii echipei, adica
Stud_1, Stud_2, Stud_3, inclusiv studentul virtual Stud_v, devin determinante §i intregul
proces de invidtare apare ca o structura reticulard. Aceastd noud configuratie este lipsitd de o
ierarhie rigidd prin eliminarea relatiilor secundare si ierarhizate de comunicare in timpul pro-
cesului de invitare.

Unitatea de coordonare a procesului de invitare VirTran asigura totalitatea transferurilor
functionale bidirectionale dintre participantii Stud_1, Stud_2, Stud_3, Stud_v, separat, cu in-
structorul de autoritate A_tra si o conexiune unidirectionala cu instructorul principal M_tra.

In Fig. 2 este descrisd activitatea de invdtare asistatd ca o manierd de tratare, stimulare,
exploatare a situatiilor disputabile. O situatie disputabild Sds reprezintd o modalitate de a pre-
zenta o pereche problema-solutie specifica folosite de tehnici de Invitare bazate pe rezolvarea
de probleme. Activitatea de Invatare are la bazi o tematici si o duraté de lucru denumita sesiune
de Invitare.

Invatarea asistatd necesitd o organizare specifici a activitatii de invitare de baza. Pentru
aceasta, invafarea este organizatd in module uniforme de activitate in care, fiecare student efec-
tueazi pe rand, in volumul dorit, in raport cu subiectul enuntat al invatarii a) o identificare a
aspectelor de Invétat urmata de o elaborare de probleme, de publicarea intr-un format accesibil,
activitate careia i se asociazi o etapd de lucru automat, denumiti etapa E1, b) o analizi a unor
probleme publicate, activitate céreia i se asociazi o etapa de lucru automat, denumiti etapa E2,
¢) o elaborare de solutii pentru anumite probleme selectate, activitate cireia i se asociaza o etapa
de lucru automat, denumita etapa E3, d) o analizd a unor solutii pentru probleme publicate,
activitate cireia i se asociazi o etapd de lucru automat, denumiti etapa E4. Ansamblul activititii
de invétare arbitratd Sda este formati pe baza unei situatii disputabile standard, Sds.

In sesiunea de invitare asistata reald se lucreazi cu situatii disputabile arbitrate, Sda. Se-
siunea de invatare asistatd cuprinde doud tipuri de activititi. Sesiunea de Invitare asistati cu-

prinde activititile de baza care se referd la o situatie disputabild standard, Sds si un set de
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activititi de invitare suport. Activititile de invitare suport sunt cea de arbitrare-validare a
analizei de problema publicati, denumiti si E2x, cea de arbitrare-validare a analizei de solutie
de problema publicata, denumita si E4x, respectiv cea de valorizare personald, denumita si ES.

Etapele de arbitrare E2x, respectiv E4x au scopul de a consolida activitatile de analizi
E2, respectiv E4 in situatiile particulare in care acestea din urma fac uz de rapoarte de incident.

Etapa de valorizare personald ES are scopul informarii eficiente a studentilor participanti
la procesul de invitare asistata.

Inléntuirea etapelor activitatii asistate cuprind doud secvente distincte. Aceste secvente
sunt alcatuite din etapele E1 si E2, respectiv etapele E3 si E4, intre care se intercaleaza etapele
E2x, respectiv E4x si ES. Intercalarea se produce cu intreruperea activititilor vecine urmata
apoi de reluarea acestora.

Ca mod de realizare, etapele E1, E2, E3, E4 si ES sunt abordate de studentii participanti
la procesul de invétare, iar etapele E2x si E4x revin instructorului de autoritate.

Efectele etapelor sesiunii de invitare sunt publicate spre stiinfa tuturor participantilor au-
torizati.

In Fig. 3 este reprezentati interactiunea unui set de participanti, cum ar fi Stud_1, Stud_2,
Stud_3, Stud_v la procesul de tratare a unei situatii disputabile standard, Sds.

Construirea unei situatii disputabile este conditionata de relatia unui individ, prin inter-
mediul pregitirii sale individuale, cu o tematica de invatare impusa. Pus in fata unei tematici
de invétare impuse, individul identifica in suportul sesiunii sau in vecinitatea acestuia, subteme
pe care nu le cunoagte sau nu le stipaneste. Aceste subteme, formulate sau particularizate in
mod individual, devin probleme si determina o situatie disputabila in interiorul unei echipe de
invétare date.

Tratarea unei situatii disputabile standard Sds este conditionatd de activitatea partici-
pantilor la procesul de invatare, de modalitatea de sincronizare a acestor activitati si apoi de

evaluarea aportului participantilor la efortul de invatare.

Tabelul 1. Setul de reguli care conditioneaza relatiile unui participant Stu la sesiunea de invitare cu activitigile pe
care le poate realiza.

Regula Enuntul regulii
Regula I: | Orice participant, Stu are dreptul s propuni oricate probleme P.
Regula 2: | Participantul Stu are dreptul s analizeze problema P publicati gi s faci publice concluziile, daci
el nu este autorul acestei probleme.
Regula 3: | Participantul Stu nu are dreptul si ofere o solutie S pentru problema P daci el este autorul acestei
probleme.
Regula 4: | Participantul Stu nu are dreptul si analizeze solutia S pentru problema P daci el este autorul acestei
probleme.
Regula 5: | Pentru problem3 P publicat3, orice participant, mai putin cel care este autor al problemei P, are
dreptul s3 formuleze oricéte solutii S, care vor deveni situatii disputabile Sds derivate.
| Regula 6: | Setul de reguli se aplica integral si fird exceptii pentru toti participantii la procesul de inviare.

/Y
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Interactiunea se produce sub coordonarea unui un set de reguli ale unei unitéti logice de
actiune echivalente a sistemului de asistare, Uloge. Aceasta unitate actioneaza pentru selectarea
setului de participanti prin niste comutatoare, Kell, Kel2, Kel3, Kelv, apoi Ke2l, Ke22,
Ke23, Ke2v si incd Ke31, Ke32, Ke33, Ke3v, respectiv Kevl, Kev2, Kev3, Kevv pentru a
alcatui niste echipe active din membrii ai echipei de invitare care au dreptul sd participe la
activitatile etapelor situatiei disputabile standard, Sds potrivit regulilor din Tabelul 1.

Ca exemplu, se poate considera ci o problema P poate fi la un moment dat publicata de
un student care apartine echipei de invatare, alcatuitd din Stud_1, Stud_2, Stud_3, respectiv
Stud_v, fie el Stud_1. Potrivit Regulii 2, Stud_1 nu poate fi in echipa activd E2, iar potrivit
Regulii 3 el nu poate fi in echipa activd E3 a acestei probleme. In acord cu Regula 4, studentul
Stud_1 poate analiza oricare din solutiile oferite pentru problema P. Potrivit Regulii 2, studentii
Stud_2, Stud_3, Stud_v din echipa de invatare pot analiza problema P si apoi, potrivit Regulii
5 pot oferi oricate solutii SO1, S02, S03, ... pentru aceastd problema. Potrivit Regulii 4, studentii
Stud_2, Stud_3, Stud_v nu pot analiza niciuna din solutiile S01, S02, S03, pe care le-au oferit
pentru problema P si care le apartin.

Tabelul 2. Exemplu de formare a echipelor active din echipa initiald de invatare functie de autorii contributiilor
etapei anterioare.

Etapa Contributia Student;i activi Etapa Echipa activa in etapa ulterioari
curenta ulterioara
El P01 Stud 1 E2, E3, F4 Stud 2, Stud 3, Stud 4, Stud v
E2 P02 Stud 2 E3, E4 Stud 1, Stud 3, Stud 4, Stud v
E3 P03/S01 Stud 3 E4 Stud 1, Stud 2, Stud 3, Stud v

Unitatea logica de activare Uloge, a tratarii situatiei disputabile Sds, functioneazi pe baza

regulilor din Tabelul 2 care conditioneaza relatiile participantilor la sesiunea de invatare.

3. Sistemul de asistare a invatirii — structura

In Fig. 4 este reprezentatd schema de principiu a sistemului de asistare a invatarii.

Sistemul de Invitare asistatd SCIA este astfel configurat ncat sa deserveascd un numér
de unititi de personalizare a actiunii in Tnvatare Upai_1, Upai_2, Upai_3, Upai_v care cores-
pund pentru fiecare din studentii echipei de invatare alcatuitd, de exemplu, din studentii reali,
Stud_1, Stud_2, Stud_3 la care se adaugd de fiecare datd un student virtual, Stud_v.

Elementul esential al sistemului de asistare SCIA este o unitate de coordonare a proce-
sului de invatare, VirTran. In interiorul VirTran se afld o baza de situatii disputabile BSD care
se creaza si se actualizeaza pentru fiecare sesiune de Invatare configurati si lansata. De aceasti
baza de situatii, BSD este conectata fiecare unitate personalizata de actiune in invitare, cum ar
fi Upai_1, Upai_2, Upai_3, respectiv Upai_v. In vederea abordarii i coordondrii unei sesiuni

de invatare, asupra VirTran actioneazi o unitate de configurare a sesiunii Ucts de Invitare.
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Prin aceastd unitate, Ucts, instructorul principal M_tra introduce echipa de invatare,
tematica sesiunii de invétare, suportul activititii de Invatare si instructiuni de lucru si parametrii
de lucru temporali pentru o unitate de planificare si sincronizare Up&s. Prin configurare, este
activat un numdr de unititi personalizate Upai_k egal cu numarul (k-) de studenti reali ai
echipei de invitare, la care se adaugd o unitate k£ pentru studentul virtual. Parametrii de lucru
temporali sunt duratele etapelor de lucru stabilite de instructorul principal, respectiv Tel, Te2,
Te3, Te4. Potrivit planificarii etapelor sesiunii de invitare este posibild interventia instructorului
de autoritate cu rol in arbitrarea-validarea analizelor de problema, respectiv solutie, prin inter-
mediul unititii de autoritate Uauth. Interventia se produce asupra continutul actualizat al bazei
de situatii disputabile BSD.

Unitatea de planificare si sincronizare, Up&s are rolul de a emite semnalele care cores-
pund pentru fiecare etapd activa a sesiunii de invitare si de a asigura conditiile de lucru pentru
aceasta sesiune. Sincronizarea se produce prin raportare la semnalul de orologiu Xcik.

Finalul sesiunii de invitare activeazi o unitate de scorare si interpretare, Use&int. Sco-
rarea permite asocierea unei valori numerice, denumiti in mod curent si notd, pentru fiecare
interventie planificata, permisd si efectuatd de echipa de invatare. Tot aceastd unitate face
analiza componentelor numerice ale scorului si face o interpretare transpusa intr-un set de reguli
prin care se obtine o caracterizare a activititii sesiunii de invatare. Aceasta caracterizare este
transmisd instructorului principal cu scopul orientdrii activitatilor sesiunilor urmatoare.

Sistemul SCIA cuprinde o unitate de comunicatie Ucomm care, asigurd conexiunea prin
internet, prin serviciul de posta electronica, pentru fiecare student real Stud_1, Stud_2, Stud_3
si instructorul principal M_tra, cu ipostazele sale de student virtual Stud_v si instructor de
autoritate, A_tra.

In timpul functionérii sistemului, semnalele de identitate ale studentilor din grupa de inva-
tare IStud 1, IStud 2, IStud 3, IStud v sunt utilizate pentru activarea unitatilor personalizate

de actiune in invatare si ale accesului la baza de situatii disputabile BSD.

3.1.Ciclul de functionare

In Fig. § este prezentat setul de relatii care existd intre activititile de invitare, cele de
suport al invatdrii si activitatea de configurare a sesiunii de invatare. Activititile de invatare
asistatd, reprezentate prin etapele E1, E2, E3, respectiv E4 sunt accesibile studentilor reali
Stud_1, Stud_2, Stud_3 si studentului virtual Stud_v. Ele sunt grupate pe elaborarea proble-
melor, E1 si E2, pentru duratele Tel, respectiv Te2, si apoi pe solutionarea problemelor, E3 si

E4 pe duratele Te3, respectiv 7e4. La finalizarea celor doua seturi de etape de lucru, activitatea
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sesiunii de invatare este sistatd si este activat instructorul de autoritate A_tra care acopera /%")
etapele de suport E2x, pe durata Te2x, respectiv E4x, pe durata Te4x. La finalizarea etapelor de
suport a invatarii, controlul este redat echipei de studenti.

Succesiunea etapelor este asigurati de unitatea de planificare i sincronizare Up&s a sis-
temului de inviatare asistata, iar durata lor este stabilita in durata 7cs a unei durate de configurare
situatd inaintea i n afara sesiunii de invatare. Din punct de vedere al planificarii globale a
sesiunii de invatare, aceasta este cuprinsa intre 70 si Tf.

In Fig. 6 este prezentat ciclul functional de baza al sistemului de asistare SCIA. Sunt
reprezentate succesiunile de etape ale sesiunii de invatare. Raportarea se face la momentul
initial 70 la care incepe sesiunea de invatare cu durata 7s. Succesiunea de etape, coordonate de
unitatea de coordonare a procesului de invatare, VirTran, incepe cu etapa E1, de incédrcare-
publicare a problemelor, cu durata Tel. Finalizarea etapei E1, inseamna lansarea etapei a doua
E2, de analiz3 a problemelor publicate, cu durata 7e2. Succesiunea de etape permite deschi-
derea etapei E2x, de validare a analizei problemelor, cu durata Te2x. Continuarea succesiunii
deschide etapa E3, de incarcare-publicare a solutiilor pentru problemele publicate, cu durata
Te3, iar ulterior deschide etapa E4, de analiza a solutiilor problemelor publicate, cu durata Te4.
Dupa trecerea unui interval (Tel+Te2+Te2x+Te3+Te4) starea unitatii de coordonare a proce-
sului de invatare devine E4x, de validare a analizei solutiilor problemelor publicate, care du-
reazd Te4x la finele cireia este activata starea ES, de rezumare-valorizare personald, cu durata
de TeS. In acest fel se constata ca durata intregii sesiuni de Invatare este definita prin relatia (1).

Ts = (Tel + Te2 + Te2x + Te3 + Te4 + Tedx + Te5) 0))

De retinut ca prin modul de construire a unitatii de coordonare a procesului de invatare
VirTran, functionarea acestuia este asiguratd numai daca sunt cunoscute componentele tem-
porale ale sumei Ts.

In Fig. 7 este detaliatd dispunerea temporara a interventiilor studentilor implicati in pro-
cesul de invétare, in cadrul etapelor.

Etapele sesiunii de invatare sunt accesate in interventii de cétre fiecare participant in parte
la procesul de invatare, potrivit propriilor intentii i nevoi. Numarul interventiilor este indepen-
dent de sistemul de asistare, la fel ca durata acestora.

Cu referire la etapa E1 si la situatia din Tabelul 3 succesiunile de interventii sunt grupate
pe participantii care le efectueaza.

In Tabelul 3 studentul Stud_1 incarca o problema P0! intr-o interventi¢ E1.1, studentul
Stud_2 incarca intr-o interventie E1.3 apoi o problema P03 iar intr-o alta interventie E1.4 o

alta problema P04, studentul Stud_3 nu incarca nicio problema si nu face nici o interventie, la

Mandatar: Sc Integrator Consulting SRL



RO 137798 A2

14

fel ca studentul virtual Stud_v. Intr-o interventie E1.5 studentul Stud_3 incarca o problema
P04. Este astfel detaliatd dispunerea temporari a interventiilor. Astfel prin analiza reprezenta-
rilor se constatd cd durata(El.1) < durata(E1.2); durata(E1.1) < durata(E1.3), unde E1.3
reprezinti a treia interventie care se produce in etapa E1. Se mai constaté ca studentul Stud_1
are o singurd interventie in etapa El. In fiecare interventie a etapei E1, participantul poate
incarca pentru publicare numérul de probleme dorit. Astfel participantul Stud_3, are doud

interventii E1.3 si E1.4 in care se incarcd, de exemplu, problemele P03, respectiv P04.

Tabelul 3. Un exemplu de descriere detaliatd a relatiei dintre interventiile in cadrul etapei E1 si autorii lor, studentii
echipei de invitare.

. Echipa de invitare
Etapa Interventia Stud_1 Stud 2 Stud 3 Stud v
El.l P01
El El1.2 P02
E1.3,El 4 P03, P04
El.5 P04

3.2 Panourile de comanda si interactiune generald

In Fig. 8 se prezinta panoul de comanda principal al sistemului de invitare asistata. Pa-
noul de comanda principal este locul in care utilizatorul activ cu atributii de organizare este
dirijat dupa autentificare.

Pe acest panou se gasesc inlantuite optiunile care permit factorului uman si interactioneze
cu modulele sistemului de asistare.

Prin intermediul optiunii M1 utilizatorul activ se manifesta ca furnizor de servicii de in-
vatare si configureazi o comanda cu includerea efectudrii plitii. Efectuarea platii activeaza lista
instructorilor autorizati si configureze sesiuni de invétare prin folosirea resurselor serviciului
si informeaza sistemul asupra numarului de sesiuni care stau la dispozitia echipei de instructori.
Fiecare actiune de configurare de sesiuni se finalizeaza prin diminuarea numérului de sesiuni
disponibile din numaérul sesiunilor achizifionate.

Optiunea M6 este activd catd vreme mai existd sesiuni achizitionate disponibile. Prin
utilizarea ei, furnizorul de servicii de invitare poate introduce in lista de instructori autorizati
noi membrii.

Odata lista de instructori autorizati existentd sau actualizata, oricare dintre acesti utili-
zatori este recunoscut de serviciu in urma autentificérii i are posibilitatea de a utiliza optiunea
M3 de configurare a unei sesiuni de Invatare.

Prin operatia de configurare sistemul de asistare este informat pentru studenti, cu privire
la tematica sesiunii de invatare si suportul de indrumare a activitatilor presupuse, pentru inter-

actiunile sistemului de asistare cu privire la lista persoanelor care au calitate de participanti la
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sesiunea de invatare si adresele electronice ale acestor persoane, pentru evolufia unitétii de
coordonare a procesului de invétare cu privire la duratele etapelor sesiunii de Invitare.

Utilizatorul activ poate folosi neconditionat si optiunea M2 prin care acesta poate accesa
facilitatea de instructor invitat care permite configurarea sesiunii de invitare pe aceeasi cale ca
prin utilizarea optiunii M3. Deosebirea dintre cele doua situatii o constituie modul in care se
finalizeaza raportul sesiunii, respectiv in cazul lucrului gratuit numele participantilor la activi-
tatile sesiunii este partial lizibil.

Din momentul in care configurarea sesiunii de invétare este finalizata, sistemul de asistare
transferd integral controlul citre unitatea de coordonare a procesului de invatare VirTran. Op-
tiunile M4 si MS permit utilizatorului activ accesul la interfata de invatare pentru interventii de
arbitrare si validare a analizei echipei, respectiv accesul pentru interventii ca Student virtual.

Optiunile M4 si MS pot fi accesate iIn mod implicit, pe durata sesiunii, direct din interfata
de invatare, daca utilizatorul activ nu o paraseste intre doud interventii succesive.

In Fig. 9 este prezentat panoul de control al studentului. Spre acest panou este directionat
orice student care se afld in grupa din configurarea unei sesiuni de invétare, in orice moment in
care Incearcd sa patrunda in sistemul de invitare asistatd, daci a pardsit interfata de invitare si
devine utilizator activ dupi o noud autentificare. Pe panoul de control se afla un ceas al servi-
ciului i lista sesiunilor in curs de executare in care utilizatorul activ apare in pozitie de student.

Sesiunile in curs de executare se pot afla in stare de agteptare (wait) respectiv in stare de
acceptare a accesului utilizatorului cu S1 (join). La optiunea S1 utilizatorul este directionat citre
interfata de invatare pe care o poate pardsi cu Logout sau in care poate riméne pani la finali-

zarea sesiunii de invatare.

3.3 Unitatea de interfatd personalizatd

In Fig. 10 este datd schema unititii de adaptare a modulului de personalizare a activititii
de invatare Upa_i. Activitatea studentului, Stud_i, i=1, 2, 3, v, devenit utilizator activ al siste-
mului de asistare In urma unei autentificiri, este decisa de setul de pozitii distincte, comandate
de o unitate de control a interfetei de invagare Uc2i care gestioneazd regimurile de acces la
situatiile disputabile de pe panoul-imagine P3i, Kid, la resursele de inspectie-cunoastere a con-
tributiilor Kip, la bara de operatii BaO, Kio, respectiv la bara de actiuni elementare ale ope-
ratiilor activate, Kis.

In timpul lucrului, rolul instructorului si drepturile de interventie ale acestuia sunt gestio-

nate de o unitate de adaptare a modului de personalizare Uap comandat de continutul bazei
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BSD prin setul de semnale X3 functie de semnalul X/ generat de unitatea activitétilor de in-
vatare Uai.

Prin intermediul comutatorului Kid, studentul activ poate accesa situatiile disputabile de
pe panoul-imagine P3i al bazei care cuprinde pentru tofi studentii totalitatea contributiilor
existente §i pentru fiecare student in parte valorile parametrilor care ii apartin.

Pe durata regimului de acces la comenziile etapelor planificate, Kio, este accesibila bara
de operatii BaO. Selectarea unei operatii determind trecerea studentului activ in regimul de
acces la bara de actiuni elementare ale comenzii activate Kia.

Accesul la bara de actiuni permite si accesul studentului activ la un set de contacte de
acces la contributii Kel, Ke2, K3, respectiv Ked, si alte contacte de acces la parametri Kpl,
Kp2, Kp3, respectiv Kp4.

Prin actionarea contactelor de la fiecare student Stud_i al echipei de invatare, sunt dirijate
din baza de resurse proprii stimulate RPS ale acestuia, spre unitatea de memorie locald Uml a
sistemului de asistare, figierele contributiilor sesiunii de invatare si valorile parametrilor atri-
buiti de student.

Contributiile sesiunii sunt figiere needitabile in format pdf, F'P, pentru contributia de pro-
blema, FRAP, pentru raportul de analizi a problemei, FS pentru contributia de tip solutie de
problema, FRAS raportul de analizi de solutie de problema iar valorile parametrilor de analiza
sunt Opp i pentru oportunitate, Sevp i pentru severitatea de incident de problema, Usa i va-
loarea de utilizabilitate a solutiei de problema respectiv Sevs_i pentru severitatea de incident de
solutie.

Prin validarea activitatilor asociate pasilor operatiei, setul de informatii X4 alcatuit din
contributiile i parametrii introdusi de studentul Stud_i aferente interventiei in curs, este incar-
cat in baza de situatii disputabile BSD.

Unitatea de planificare si sincronizare Up&s comanda etapele de interventie ale sesiunii
de invitare E1, E2, E2x, E3, E4, E4x, ca ferestre de acces temporar X/ si ca maniera de inlan-
tuire a actiunilor elementare care alcituiesc operatiile selectate in aceste ferestre de acces de

cétre utilizatorul activ prin semnalul X2.

3.4 Descrierea interfefei unitdtii de coordonare a procesului de invitare
In Fig. 11 este prezentata interfata de invatare care permite utilizatorului activ s acceseze
resursele sistemului de invatare asistatd. Interfata este alcatuitd dintr-o zond de operare cu un
panou imagine P3i al bazei de informatii a sistemului §i o bard de butoane de inspectie Bal, o

bara de butoane de operatii, BaO si o bari a actiunilor elementare ale operatiei, BaA. Bara de
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operatii, BaO cuprinde in toate situatiile optiunea de parisire a sistemului, Logout iar bara
actiunilor BaA cuprinde optiunea de renuntare la ultima operatie activata, Cancel.

Panoul-imagine P3i este organizat in coloane. Fiecare coloana cuprinde cAmpuri care co-
respund descrierii unei situatii disputabile publicate, Sds, completata la o situatie disputabilad
arbitratd, Sda. Fiecare situatie publicata, in ordinea de publicare, are denumirea Dxy, unde x si
y reprezintd. Pe verticald, situatiile, poseda cate un camp Cl1, care se referd identificarea situatiei
disputabile introduse in procesul de invitare, C2 un camp care se refera la problema situatiei,
un camp C3, care se referd la valoarea de oportunitate asociatd problemei, un camp C4, care se
refera la critica problemei prin intermediul unui raport de incident de problema, un camp CS,
care se refera la valoarea de severitate asociata raportului de incident de problema, daci acesta
existd, un camp, C6, care se referd la o solutie care poate fi asociatd problemei situatiei dispu-
tabile, un camp, C7 asociat valorii de utilizabilitate atribuite solutiei problemei solutiei dispu-
tabile, un camp, C8 asociat unui raport de incident de solutie de problema, un camp, C9 asociat
valorii de severitate atribuite raportului de incident de problema. Campurile sunt aceleasi si in
acelasi numdr, pentru orice situatie disputabila publicati, Dxy, dar difera prin continutul lor.

Interfata procesului de invitare IPI este personalizatd pentru utilizatorul activ curent. Per-
sonalizarea se referd la valorile parametrilor asociati fiecérei situatii disputabile publicate care
apar in panoul-imagine, P3i. Informatia din P3i care se refera la contributiile sesiunii de in-
vatare, adica problemele, solutiile si eventualele rapoarte de incident sunt comune tuturor inter-
fetelor pentru tofi participantii la procesul de invatare.

Bara butoanelor de inspectie Bal, permite vizualizarea denumirii fisierelor existente ale
contributiilor situatiei disputabile selectate fie aceasta D01, D02, D03, ... respectiv P00, pentru
problema, Pi00, pentru tipul pentru raport de incident de problema, S00, pentru solutie de pro-
blema publicata, Si00, pentru tipul de incident de solutie de problema publicata.

Exemplul priveste etapa de lucru care urmeaza lansarii unei interventii, fie aceasta E4
cand utilizatorul activ este informat asupra situatiilor disputabile care apar prin butoanele gri
pe care le poate accesa potrivit actiunilor sale anterioare adica D02, respectiv D0S.

In Fig. 12 este prezentata situatia interfetei de invatare care corespunde actiunii de selec-
tare a situatiei disputabile DO0S. In momentul selectiei unei situatii disputabile, elementele sale
sunt evidentiate. De asemenea, pe bara de inspectie Bal apar numele contributiilor salvate an-
terior in baza BSD a sistemului de asistare si care pot fi inspectate ca figiere pdf.

In Fig. 13 se prezinta situatia interfetei de invatare dupa ce utilizatorul activ alege o situ-
atie disputabild si selecteazd o operatie a interventiei activate, de exemplu, in etapa E4, fie

aceasta ,,Incident reporting”.
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In Fig. 14 este prezentati interfata de invatare dupa activarea unei actiuni selectare de
valoare al operatiei selectate pe BaA fie aceasta ,,Incident reporting” a interventiei utilizatorului
activ intr-o etapa planificati, E4.

In Fig. 15 este descris exemplul de lucru al interfetei de invatare cand utilizatorul activ a
selectat una din situatiile accesibile lui, fie aceasta D0S. Informatiile pentru celelalte situatii
accesibile sunt abandonate si campurile lor de accesare devin albe.

In Fig. 16-este descris pasul urmitor de lucru al interfetei de invitare unde selectarea
operatiei de raportare de incident (Incident reporting) determina lansarea barei actiunilor ele-
mentare BaA personalizate operatiei cu primul pas de executare. In urma selectirii operatiei
dorite, pe panoul imagine P3i sunt evidentiate cAmpurile pe care operatia lansati ar urma si le
modifice. Sub bara actiunilor elementare sunt prezente texte care oferd indicatii succinte asupra

rolului butoanelor barei.

3.3.8ecventa generald de lucru a unei interventii

In Fig. 17 este prezentatd modalitatea generald de interactiune a utilizatorului activ cu
interfata de invatare a sistemului de asistare in timpul unei interventii lansate. Interactiunea
presupune atit functionarea sistemului de asistare, denumit adesea §i magina, cat §i initiativele
utilizatorului uman activ care s-a autentificat si a fost identificat de sistemul de invatare.

In aceste conditii, dacd se constati la pasul In100 ca interventia utilizatorului activ este
in planul sesiunii, sistemul de asistare personalizeaza in pasul In110 componentele interfetei
de invitare adicd panoul-imagine P3i, bara de operatii BaO si bara actiunilor elementare ale
operatiei selectate BaA aferenta operatiei specifice lansate.

Orice interventie incepe daci exista, ca in pasul In120, situatii disputabile accesibile utili-
zatorului activ. O situatie este accesibild in masura in care nu este cilcata nici una din conditiile
de excludere specifice. Catd vreme exista situatii disputabile accesibile utilizatorul poate decide
in urma pasului In130 si le poate aborda rind pe rand ca in pasul In140.

In conditii normale, dupi selectarea situatiei accesibile, utilizatorul va activa cu In160
operatia potrivit interesului propriu. Activarea operatiei determind la pasul In170 lansarea
actiunilor elementare pe care utilizatorul este invitat sa le abordeze ca in In190 pana la epuizare.
Daci lista de actiuni este epuizatd prin pasul In200 de confirmare, atunci sistemul procedeaza
la actualizarea panoului-imagine P3i si dirijeaza utilizatorul in bara de operatii, BaO unde se
agteaptd reluarea operatiei sau abordarea altei operatii cu elementele aceleiasi situatii disputa-
bile selectate.

Utilizatorul poate renunta in orice moment la actiunile secventei operatiei activate si cu
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pasul In220 se ajunge in bara de operatii BaO fara nici un fel de actiune pe panoul-imagine P3i
cu pasul In230.

De pe bara de operatii, BaO se poate face renuntarea exceptionala la interventia in curs,
permanent la dispozitia utilizatorului prin pasul In130, pasul In140, In150, sistemul actua-
lizeazd baza de informatii de asistare a invétarii prin pasul In240 si apoi parasirea sistemului
prin pasul In250.

O nouai interventie este posibild cu o noud autentificare a utilizatorului, in conditiile in
care este vorba despre durata etapei curente sau in viitoarei etape a sesiunii in curs.

In Fig. 18 se reprezintd intr-o secventd de pasi de la 100 la 270 intreaga succesiunea i
modalitatea de interactiune pe durata unei sesiuni de invatare. O astfel de sesiune de invitare
se configureaza de instructorul principal intre doud momente de timp 70, respectiv Tf. Sesiunea
de invatare presupune o serie de activitifi caracterizate prin natura i durata. Ca naturd, seria de
activitdfi presupune interactiunea unora dintre participantii la sesiunea de Invétare cu unitatea
de coordonare a procesului de invitare VirTran prin intermediul interfetei acesteia. Intrucat
fiecare activitate a participantilor este condifionatd de un moment de lansare si de o anumita
duratd, denumirea activititii este comund cu intervalul de timp si poartd numele de etapd a
sesiunii de invétare. Se identifica astfel etapele E1, E2, E2x, E3, E4, E4x, respectiv ES.

La pasul 100 instructorul principal M_tra, autorizat prin semnalul Xc de sistem, asigura
configurarea sesiunii intr-o durata controlata prin pasul 110 pand la epuizarea actiunii.

Din participantii la sesiunea de invatare, o echipd acceptata prin semnalul de autorizare
Xel incepe la pasul 120 etapa E1. Durata etapei este supravegheata de pasul 130 si cat timp 7e/
nu este epuizati, au loc interventii specifice de incarcare si publicare de situatii disputabile.

Epuizarea duratei etapei E1 determina la pasul 140 interventiile participantilor acceptati
prin semnalul de autorizare Xe2 care formeaza de fiecare daté echipa etapei E2. Durata Te2 a
etapei E2 este supravegheatd de pasul 150 pana la completarea tuturor interventiilor posibile.

Epuizarea duratei etapei E2 determina la pasul 160 deschiderea etapei E2x de arbitrare a
analizelor de problemd existente prin activitatea instructorului de autoritate, A_tra. Durata
acestel etape este supravegheatd de pasul 170 si cat timp 7e2x nu este epuizatd, instructorul de
autoritate poate continua activitatea sa.

Epuizarea duratei etapei E2x determind la pasul 180 interventiile participantilor acceptati
prin semnalul de autorizare Xe3 care formeaza de fiecare datd echipa etapei E3. Durata Te3 a
etapei E3 este supravegheatd de pasul 190 pana la completarea tuturor interventiilor posibile.

Epuizarea duratei etapei E3 determina la pasul 200 interventiile participantilor acceptati

prin semnalul de autorizare Xe4 care formeaza de fiecare dati echipa etapei E4. Durata Te4 a
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etapei E4 este supravegheati de pasul 210 pana la completarea tuturor interventiilor posibile.

Epuizarea duratei etapei E4 determina la pasul 220 deschiderea etapei E4x de arbitrare a
analizelor de solutie existente prin activitatea instructorului de autoritate, A_tra. Durata acestei
etape este supravegheata la pasul 230 si cat timp durata Te4x nu este epuizatd, instructorul de
autoritate poate continua activitatea sa.

Epuizarea duratei etapei E4x determina la pasul 240 interventiile participantilor acceptati
prin semnalul de autorizare Xe4 care formeaza de fiecare data echipa etapei E4. Duarata 7e4 a
etapei E4 este supravegheati de pasul 250 pana la completarea tuturor interventiilor posibile.

Odati interactiunile studentilor si instructorului de autoritate cu sistemul de asistare fina-
lizate, la pasul 260 se construiesc scorurile individuale ale activitatii depuse si interpretarea
calitativi a acesteia.

La pasul 270 sistemul comunica fiecarui participant in parte scorul si interpretarea acti-
vitdtii cu care se finalizeaza sesiunea de invétare configuratd. O noud sesiune de invitare este

posibila printr-o noud configurare si declangarea sesiunii configurate.

3.4 Configuratia de sistem automat

In Fig. 19 se prezinta sistemul de invatare asistatd SCIA 1n configuratie de sistem automat.

Pentru aceasta se consideri ci unitatea de coordonare a procesului de invitare VirTran include
sesiunea de invatare intr-o bucla realizata prin comunicarea rezultatelor citre echipa de studenti,
Stud_1, Stud_2, Stud_3, respectiv Stud_v si, in mod separat, citre instructorul principal
M_tra. Rezultatele numerice care sunt livrate de unitatea de control intern a invatarii sunt ex-
pediate si unei unitafi de interpretare a rezultatelor sesiunii Uirs care le converteste in reguli
verbale. In acest fel, instructorul principal M_tra poate modifica suportul si planificarea se-

siunii urmdtoare si astfel poate adapta procesul de invatare la specificul echipei de lucru.

4 Metoda de asistare a invitarii - interactiunile cu studentii

Interactiunile sesiunii de invéitare se produc in asa fel incét orice student arondat sesiunii
poate interveni in orice moment, potrivit doringei sale cu interventii potrivite etapei curente prin
orice numar de operatii pentru care are dreptul s o facd in raport cu relatiile sale cu autorul
contributiilor situatiei disputabile. Toate aceste relatii sunt prezentate pe panoul-imagine P3i

astfel Incat utilizatorul activ s poate selecta situatiile disputabile pentru care va actiona.

4.1 Interventia E1 de publicare de probleme
In Fig. 20 este prezentata o interventie din etapa E1 destinati construirii bazei de situatii

disputabile a sistemului de invétare asistatd. Interventia cuprinde operatia de incircare-publi-
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care de problemai si operatia de eliminare a unei probleme a aceluiasi participant. Incércarea
unei probleme determini generarea unei situatii disputabile. Eliminarea unei probleme nu de-
termind eliminarea situatiei disputabile anterior generate.

Construirea bazei de situatii disputabile BSD se face prin actiunea autonoma si voluntara
a oricarui din participantii interesati ai grupei de invétare.

Daci la pasul E1.100 se constata ca interventia utilizatorului activ este realizata in etapa
E1 este posibila activarea operatiei ca la pasul E1.110.

Daci se activeaza operatia de incércare-publicare E11 ca la E1.120, atunci se lanseaza
bara actiunilor elementare E11a de la pasul E1.130.

Daca se face selectia unei situatii Sda ca la pasul E1.140, este posibila activarea operatiei
E12 de eliminare a probmei ca la pasul E1.150 care, ca la pasul E1.160 produce si lansarea
barei de actiuni elementare E12a.

Ulterior executiei actiunilor elementare, situatia selectatd este eliberati ca la pasul E1.170.

Utilizatorul poate continua interventia cu o noud activare de operatie ca la pasul E1.110.

Daci etapa este alta decat E1 se trece la efectuarea operatiilor specifice acesteia ca la
pasul E1.180.

Sistemul de asistare a invatarii controleaza durata etapei si determina abandonarea ei la
finele timpului configurat.

Interventia presupune si accesul la optiunea de parasire a sistemului ca operatie alter-

nativa autonoma. Parasirea interfetei se face fard nici o interventie asupra panoului imagine.

4.2 Interventia E2 de analizd de probleme

In Fig. 21 este prezentat setul de interventii care permite analiza problemelor unei situatii
disputabild publicate arbitratd, Sda. Aceste interventii, iIn numadr neprecizat, la dispozitia utili-
zatorului activ, sunt permise §i se produc in etapa E2 sau etapa E4 a sesiunii de invitare.

Analiza presupune trei categorii de operatii, optionale pentru utilizator: o atribuire de va-
loare de oportunitate/utilizabilitate, o raportare a unui incident de conformitate, respectiv o
atribuire de valoare de severitate pentru un incident de severitate de problema / solutie semnalat
de alt participant.

Interventia se referd intotdeauna la o problema / solutie care apartine unei situatii dispu-
tabile. Pe de altd parte etapa E2/E4 este divizatd in doud subetape E2.1/E4.1 respectiv
E2.2/E4.2. Cala pasul E2.100 se face verificarea faptului ca interventia se produce in interiorul
primei durate a etapei.

Daca interventia este In prima parte a etapei, E2.1/E4.1, se impune selectarea unei situatii
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disputabile Sda de lucru ca la pasul E2.110.

Odata ce situatia disputabild a fost selectata, se trece la activarea optionald a operatiilor
interventiei.

Daca se activeazi, ca la pasul E2.150, operatia E21 de atribuire de indice cantitativ, opor-
tunitate/utilizabilitate, dupa caz, se lanseaza i bara de actiuni elementare E21a.

Daci se activeaza, ca la pasul E2.170, operatia E22 de raportare a unui incident de ne-
conformitate, atunci se lanseaza si bara de actiuni elementare E22a.

In ambele situatii, la finalizarea executiei operatiei activate ca la pasul E2.190 situatia
selectatd este eliberata.

In aceeasi semietapa E2.1, activitatea utilizatorului poate continua prin selectarea unei
noi situatii si reluarea activarii unei operatii disponibile.

Dacd momentul curent corespunde subetapei E2.2, utilizatorul este invitat ca la pasul
E2.210 si selecteze o situatie disputabild Sda si si activeze apoi operatia E23 de atribuire de
valoare de severitate care determind si lansarea barei de actiuni E23a.

La finele ciclului de actiuni elementare situatia disputabild selectatd este eliberatd ca la
pasul E2.250 si este posibila reluarea analizei cu o alti situatie.

Daci etapa este alta decat E2 se trece la efectuarea operatiilor specifice acesteia ca la
pasul E2.260.

Sistemul de asistare a invatérii controleazad durata etapei si determind abandonarea ei la
finele timpului configurat.

Interventia presupune si accesul la optiunea autonoma de pardsire a sistemului ca operatie

alternativd autonoma. Parasirea interfetei se face fara nici o interventie asupra panoului imagine.

4.3 Interventia E3 de publicare a solufiilor de probleme

In Fig. 22 este prezentatd maniera de lucru a unei interventii in etapa E3 coordonata de
sistemul de asistare gi in care se poate reveni de ori cite ori pana la epuizarea timpului de lucru
alocat prin configurare sau la optiunea utilizatorului activ de pérasire a aplicatiei sistemului de
invatare asistata.

Daci la pasul E3.100 se constatd cé interventia utilizatorului activ este realizata in etapa
E3 se impune selectia unei situatii disputabile accesibile utilizatorului ca la pasul E3.110.

Daca selectia existd, atunci utilizatorul poate activa operatia E31 de incércare-publicare
solutie la problema situatiei ca la pasul E3.140 sau eliminarea solutiei selectate ca la pasul
E3.160. Activarea operatiei E31 inseamnd lansarea barei de actiuni elementare E31a ca la pasul

E3.150.
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Daca selectia existi si se face activarea operatiei E32 de eliminare a solutiei situatiei

selectate, ca la pasul E3.160 se produce si lansarea barei de actiuni elementare E32a.

Ulterior executiei actiunilor elementare, situatia selectata este eliberata ca la pasul E3.180.

Utilizatorul poate continua interventia cu o noud selectare de situatie disputabila ca la
pasul E3.110 si o altd comandi activati.

Daca etapa este alta decat E3 se trece la efectuarea operatiilor specifice acesteia ca la
pasul E3.180.

Sistemul de asistare a invatarii controleaza durata etapei si determina abandonarea ei la
finele timpului configurat.

Interventia presupune si accesul la optiunea de péarasire a sistemului ca operatie alter-

nativa autonoma. Parasirea interfetei se face fara nici o interventie asupra panoului imagine.

4.4 Interventia Ex de arbitrare-validare a analizei de incident de conformitate

In Fig. 23 sunt prezentate interactiunile interventiei de arbitrare — validare a opiniei
participantilor grupei de invitare la un incident de neconformitate de problemai ca la etapa E2x,
respectiv de solufie de problema, ca la etapa E4x.

Daca utilizatorul intervine in etapa vizatd, Ex, ca la pasul Ex.100 atunci se impune
selectarea unei situatii disputabile Sda care nu a fost anterior arbitrata ca la Ex.110. Utilizatorul
activeaza apoi ca la Ex.130 operatia de arbitrare-validare care lanseaza bara actiunilor ele-
mentare specifice Exa.

Finalizarea setului de actiuni elementare determina ca la Ex.150 eliberarea situatiei se-
lectate. Situatia selectata si arbitrata nu poate fi reluata intr-o noua selectare ulterioara in aceeasi
sesiune.

Utilizatorul poate continua interventia cu o noud selectare de situatie disputabili ca la
pasul Ex.110 si o altda comanda activata.

Daci etapa este alta decat Ex se trece la efectuarea operatiilor specifice acesteia ca la
pasul E3.160.

Sistemul de asistare a invatarii controleaza durata etapei si determind abandonarea ei la
finele timpului configurat.

Interventia presupune si accesul la optiunea de pardsire a sistemului ca operatie alter-

nativd autonoma. Parasirea interfetei se face fara nici o interventie asupra panoului imagine.

4.5 Operatii elementare

In Fig. 24 este prezentatd modalitatea de lucru al unei operatii de incircare a unei con-
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tributii de tip problema / solutie in panoul imagine al interfetei de invatare.

Odati operatia de incircare-publicare activatd ca la pasii Ea.100 si Ea.110 se lanseazi
actiunile elementare de selectare a fisierului contributiei din directorul de lucru Ea.1, respectiv
de confirmare a secventei de actiuni Ea.2. Dupa confirmare controlul este transferat sistemului
care ca la Ea.120 deschide/actualizeaza Sda selectat sau urmaétoare.

Ca la pasul Ea.130 sistemul produce revenirea pe panoul de operare al interfetei de
invatare.

Optiunea Cancel are actiune autonomd cu care utilizatorul poate interveni in orice
moment pentru abandonarea barei de actiuni in curs.

In Fig. 25 este prezentat principiul de eliminare a unei contributii selectate. Pentru elimi-
narea unei contributii de tip probleméa/solutie se face selectia situatiei care cuprinde contributia
apoi se lanseazd bara actiunilor elementare si ca la Eb.100 si apoi Eb.110 actiunile de afisare a
contributiei si de confirmare a selectiei.

Controlul este transferat sistemului care produce neutralizarea contributiei selectate pe
panoul imagine ca la pasul Eb.120 prin care contribufia nu va mai putea constitui obiectul unei
operatii dupi care se revine in zona de operare a interfetei de invatare.

Optiunea Cancel are actiune autonoma cu care utilizatorul poate interveni in orice mo-
ment pentru abandonarea barei de actiuni in curs.

Ulterior utilizatorul este adus in zona de operare unde poate continua operatiile inter-
ventiei in curs.

In Fig. 26 este prezentatd operatia de atribuire a unei valori numerice pentru un indice de
analizd care poate fi de oportunitate, utilizabilitate sau severitate.

Odatd operatia activatd, se produce lansarea barei actiunilor elementare ca la pasul Ec.100
pentru selectarea valorii numerice cu actiunea Ec.1, urmati ca la actiunea Ec.2 de confirmarea
primei actiuni.

Control este transferat sistemului care actualizeazi valoarea indicelui pe panoul imagine
ca la pasul E¢.120 si apoi ca la pasul Ec.130 duce utilizatorul in zona de operare pentru o noua
operatie.

Operatia autonoma Cancel activata intre actiunile elementare abandoneazi fara efect bara
de actiuni i produce revenirea utilizatorului in zona de operare.

Valorile indicilor de analiza actualizati pe panoul-imagine sunt accesibili numai utiliza-
torului activ curent. Aceste valori sunt mediate si devin publice la finele procesdrii problemelor,
respectiv solutiilor de probleme.

In Fig. 27 se prezintd modul de realizare a operatiei de raportare a unui incident de confor-
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mitate fie acesta de problema sau solutie de problema.

Activarea operatiei de raportare a unui incident se produce dupa lansarea barei actiunilor
si executarea pas cu pas a actiunilor elementare cu pilotarea utilizatorului activ. Actiunile de
executare si pilotare permit prin Ed.1 selectarea fisierului cu raportul de descriere a incidentului,
apoi Ed.2 selectarea tipului de incident, Ed.3 cu completarea valorii de severitate propusa si
finalizarea secventei cu acceptarea actiunilor finalizate cu Ed.4.

Daca secventa este finalizata controlul este cedat sistemului care face actualizarea panou-
lui imagine si apoi revenirea pe panoul de operare.

Actiunea autonoma Cancel permite in orice moment abandonarea barei de actiuni si
revenirea utilizatorului pe panoul de operare al interfetei de invatare.

In Fig. 28 se prezinta fluxul de procesiri al operatiei de arbitrare-validare a unei analize
de incident de problema sau de incident de solutie de problema.

Lansarea operatiei de arbitrare-validare determina lansarea barei de actiuni in succesiunea
Ee.1, Ee.2, Ee.3, Ee.4, care piloteaza introducerea succesiunea de informatii ale validarii.

La pasul Ee.120 apare situatia in care utilizatorul ca instructor de autoritate nu recunoaste
valoarea severitafii. In aceasta situatie, utilizatorul este obligat sd incarce o completare a ra-
portului de incident.

Ulterior confirmdrii actiunilor elementare ale operatiei controlul se transferd sistemului
care face actualizarea panoului imagine dupa care se ramane in panoul de operare al interfetei
de invitare.

Actiunea autonoma Cancel permite in orice moment abandonarea barei de actiuni si re-

venirea utilizatorului pe panoul de operare al interfetei de invatare.

5 Metoda de asistare a invatarii - sinteza unei sesiuni de invitare

In Fig. 29 se prezinti sinteza activitatilor finalizate ale unei sesiuni de invitare. Tabelul
de sintezd este organizat pentru o grupa de trei studenti reali si studentul virtual. Fiecare parti-
cipant trece, potrivit modului de functionare al sistemului de asistare, prin toate etapele plani-
ficate cu duratele configurate de instructorul principal adica E1, E2.1+E2.2, E3, E4.1+E4.2.

Prin parcurgerea unei etape planificate, un participant poate actiona in asa fel incat sa
incarce o contributie, adicd o problema, un raport de incident de problemd sau de solutie, o
solutie sau sa selecteze valoarea unui indice sintetic cum ar fi cel de oportunitate, Opp, de utili-
zabilitate, Usa, de severitate pentru incidentul de problema, Sevp, respectiv de severitate pentru
incidentul de solutie, Sevs. In raport cu logica implementata a sistemului de asistare, in tabelul

de sinteza se regisesc momente in care actiunea participantului este in situatia voluntarad de
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lipsa de activitate, notatd cu n/a sau in situatia impusi de lipsire de drept de actiune, notati cu
nr.

In tabel se noteazi cu P01, referirea la o problema, cu Pij/Skl referirea la solutia 4/ la
problema ij, cu Pij/ipk referirea la un incident de problema cu numairul £ din lista de incidente
predefinite de problema, pentru problema cu numarul ij, cu Pij/isk referirea la un incident de
solutie cu numarul & din lista de incidente predefinite de solutie pentru problema cu numarul ij.

O particularitate a tabelului de descriere a situatiei integrale aferente sesiunii de Invagare
este ca fiecare student Tsi asociazad contributiile si valorile de indici cu o situatie disputabila,
Dmn. O solutie disputabili este generatd in momentul in care utilizatorul incarca si sistemul
publici o problema si de fiecare data cand participantul incarca o noud solutie ulterioara primeia
pentru o problema atagati unei situatii. In momentul in care se produce introducerea unei noi
situatii disputabile, cunostintele cu privire la etapele anterioare devin strict informative §i nu
mai sunt luate in considerare in procesul de scorare si interpretare a rezultatelor.

Logica de completare a tabelului de sintezi este in ordinea etapelor sesiunii de invatare
si prin respectarea ordinii conventionale a echipei de participanti. Trebuie {inut seama de fiecare
datd ca orice modificare din tabel se produce prin interventii care sunt dependente de locul
activarii. Acest detaliu nu este prins in tabelul situatiei si nu prezinté nici o importanta la acest
nivel de utilizare.

In interpretarea corectd a descrierii situatiei unei sesiuni este necesara introducerea des-
crierii si conventiei de notare a incidentelor ca in Tabelul 4.

Indicii indicilor se refera, primul la numérul de ordine al studentului, iar al doilea se refera

la situatia disputabila la care se refera.

Tabelul 4. Descrierea incidentelor.

Cod incident Descriere incident

i0p i0s Tip incident: de deconspirarea a identititii;

Descriere: presupune existenta oricirui indiciu care ar putea permite deconspirarea identitatii
procedurale. In raport de gravitatea situatiei, determini eliminarea vinovatului din sesiunea
de Invitare cu scorul nul.

ilp ils Tip de incident: de tip plagiat;

Descriere: - presupune orice preluare de fragment de text fara indicarea sursei.

i2p i2s Tip incident: contributie multipl3

Descriere: presupune o redactare care nu respectd o forma cu un standard enuntat de instruc-
torul-principal.

Note: necesiti o informatie ini{ials suplimentara cu referire la cea de-a doua situatie disputa-
bild la care se face referire.

i3p i3s Tip incident: non-conformitate de normi;

Descriere: presupune o redactare care nu respectd o formd cu un standard enuntat de
instructorul-principal.

/¢
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idp i4s Tip incident: incoerenta de redactare;

Descriere: presupune existenta de constructii logice lipsite de elemente necesare sau cu ele-
mente insuficiente intelegerii.

idp ids Tip incident: folosirea neconformi a limbii de redactare;

Descriere: presupune prezenta in textul contributiei de greseli sau constructii lingvistice inco-
recte, neglijente sau nepermise.

In Fig. 30 este detaliati activitatea studentului S1 in etapa E1. Se constat ca acesta pu-

blicd problemele P0! si P3. Simultan cu el ins3, in sistemul de asistare mai sunt publicate §i
problemele P03 si PO4. Aceste probleme sunt publicate de alti participanti, respectiv de stu-
dentii S2 i Sv. Fiecare problemi determina inifierea unei situatii disputabile. Toate contributiile
sunt cuprinse in panoul-imagine si sunt accesibile tuturor participantilor.

In Fig. 31 este detaliata activitatea de analiza de probleme prin publicare de rapoarte de
incident de problema, indiferent cine le publici, si sunt afigate valorile indicatorilor de analiza
asociate problemelor ale studentului S1. Aceste valori sunt publicate gi vizibile numai pentru
participantul nominalizat, in aceasta situatie, studentul S1.

In Fig. 32 se prezintd activitatea studentului S1 in etapa de solufionare de probleme.
Aceastd activitate este simultand cu orice altd activitate de solutionare de probleme indiferent
de participantii care fac publicarea. Orice situatie disputabild admite o solutie aferentd proble-
melor existente. Daca o problema cum ar fi P02 primeste o noua solutie, cum ar fi S02, atunci
impreund cu problema solutionati aceasta constituie o noua situatie, D0S5.

Pentru noua situatie disputabild problema afigata este accesibild numai pentru inspectie
iar toate campurile cu privire la probleme nu sunt accesibile pentru completare.

In Fig. 33 participantii la procesul de invatare au posibilitatea analizei de solufie prin
raportarea unui incident de solutie sau prin completarea valorilor de utilizabilitate pentru solutia
situatiei selectate sau prin valoarea de severitate pentru incidentul de solufie raportat pentru
aceeagi situatie selectatd. Si aici contributiile sunt accesibile tuturor participantilor dar valorile

indicilor sunt date numai pentru uzul participantului considerat, in acest caz studentul S1.

6 Sistemul de asistare a inviitirii - scorare individuali i interpretarea sesiunii

Scorarea individualad se face ca in (2) functie de aportul fiecarui student la acoperirea
componentelor situatiilor disputabile prin intermediul activititii, ca valoare fixa respectiv prin
aprecierile realizate prin intermediul etapei de configurare a sesiunii de invétare gi ca valoare
variabild prin valorile individuale ale indicilor de oportunitate, utilizabilitate si severitate pentru
incidente de problema, respectiv solutie de problema.

sd_i=wp*(Fp i+ Vp i) + wip*(Fip i + Vip i) + ws*(Fs_i + Vs i) + wis*(Fis_i + Vis_i) )
Scorul de evaluare a unei situatii disputabile este (2) astfel unde:

- i este numirul de ordine al situatiei disputabile analizate,

(&
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- Fp i, Vp i sunt componenta fixd a scorului pentru depunerea problemei situatiei i,
respectiv componenta variabila a scorului pentru analiza problemei situatiei i,

- Fip i, Vip_i sunt componenta fix3 a scorului pentru depunerea unui raport de incident al
problemei situatiei 7, respectiv componenta variabild a scorului pentru analiza inciden-
tului raportat al problemei situatiei i,

- Fs_ i, Vs i sunt componenta fixa a scorului pentru depunerea solutiei problemei situatiei
i, respectiv componenta variabild a scorului pentru solutia problemei situatiei i,

- Fis_ i, Vis_i sunt componenta fixa a scorului pentru depunerea unui raport de incident al
solutiei problemei situatiei i, respectiv componenta variabild a scorului pentru analiza
incidentului raportat al solutiei problemei situatiei i.

- wp, wip, ws, wis sunt ponderi cu care scorurile partiale aferente contributiilor activitatii
studentilor intervin in scorul sd_i atribuit situatiei disputabile i.

Larandul lor componentele variabile sunt functii exprimate de valori colectate de unitatea

de coordonare a procesului de invatare VirTran cain (3)... (6).

Vp i=Vp i(Mopp i, Msep i) 3)
Vip i =V ip(Msep i, Sep i) ©)
Vs i=Vs i(Musa i, Mses i) (5)
Vis_i= Vis_i(Mses i, Ses_i) (6)

unde

- Mopp i este valoarea medie a oportunitatii problemei situatiei i colectate de unitatea de
coordonare a procesului de invitare VirTran de la studentii activi ai echipei problemei;

- Musa_ i este valoarea medie a utilizabilitadtii solutiei problemei situatiei i colectate
unitatea de coordonare a procesului de invatare VirTran de la studentii activi ai echipei
problemei;

- Msep i este valoarea medie a severitdtii incidentului problemei situatiei i colectate de
unitatea de coordonare a procesului de invatare VirTran de la studentii activi ai echipei
problemei;

- Mses i este valoarea medie a severititii incidentului solutiei problemei situatiei i colec-
tate de unitatea de coordonare a procesului de invatare VirTran de la studentii activi ai
echipei problemei;

In final, scorul sc_j aferent studentuluij rezulta prin insumarea scorurilor partiale aferente
fiecarei situatii / este ca in (7) unde nd reprezinta numarul de situatii disputabile generate pentru
sesiunea de invatare finalizata.

Sc j=(sc_ 1 +sc 2 +sc 3+ ..sc_nd @
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In Fig. 34 se reprezinta planul situatiilor disputabile generate pe durata unei sesiuni de
invitare fie acestea Dk, k=1 ...nd iar fiecare situatie este alcituita dintr-un set complet sau in-
complet problemé-solutie. In acest fel se poate vorbi de np probleme si ns solutii. Fiecare pe-
reche Dk={Pk, Sj} se poate reprezenta ca un punct in planul situatiilor disputabile, iar coor-
donatele situatiilor sunt valorile de oportunitate, opp_k, respectiv, utilizabilitate usa_j asociate
prin activitatea de apreciere a celor N studenti ai echipei de invatare.

In planul situatiilor se defineste situatia mediana a sesiunii de invatare, Dm(Do, Du).

In Fig. 35 este datd o secventa care descrie modul de finalizare a unei sesiuni de invitare
prin interpretarea rezultatelor votului participantilor la activitate. Pentru aceasta se presupune
cad ar fi vorba despre o sesiune de invitare la care participd o echipa de N=5 studenti, ci prin
activitate se genereazd un set D01, D02, D03, D04, DOS, respectiv D06 situatii disputabile,
fiecare alcatuitd dintr-o pereche de contributii problema i — solutie j, Dxy (P1i, Sj).

Inainte de a construi raportul de interpretare a rezultatelor sesiunii, la pasul Rin100 se
construieste raportul sesiunii prin intermediul unor indicatori cantitativi in care se {ine seama
de faptul ca problemele au fost publicate de Nap=3 studenti, cé existd Nas=4 studenti autori de
solutii, cd existd un numar total Ns de solutii. Se mai {ine seama de faptul ci in urma etapelor
sesiunii pentru fiecare problema a unei situatii s-a putut determina o valoare medie de oportu-
nitate iar pentru fiecare solutie o valoare medie de utilizabilitate, astfel incat D01(0.54; 0.74),
D02(0.33; 0.64), D03(0.84, 0.84), D04(0.24; 0.00), D05(0.74, 0.54), D06(0.64; 0.84).

Indicatorii cantitativi ai sesiunii de invitare se determina pe baza relatiilor:

a. Grad aparent de participare, Nap / N = 3/5 (Nap/N < 1, participare redusd; /<Nap/N<2,
participare la limitd; 2<Na/N, participare normald, unde Nap este numirul de autori de
probleme in sesiunea de invatare, N este numadrul de studenti ai echipei de invétare);

b. Grad de participare activa, Nas /N = 4/5 (Nas/N<1, participare activa insuficientd; Nas/N
=] participare activd normald, unde Nas este numarul de autori distincti de solutii, N este
numarul de studenti ai echipei de invatare).

c. Grad aparent de activitate, Nas / Nap = 4/6 (Nas/Nap < 1, grad aparent de activitate insu-
ficient; Nas/Nap > 1, grad aparent satisfacator de activitate, unde Nas este numirul de
autori de solutie din grupa de invitare; Nap este numarul de autori de probleme publicate
in sesiunea de invitare).

d. Grad brut de abordare a disputei de invatare Nd/N = 6/6 (Nd/N < 1, abordare insuficienta;
Nd/N = 1, abordare la limitd; Nd/N <2 abordare suficientd; Nd/N > 2 abordare activa, unde

Nd este numadrul de situatii disputabile, N este numadrul de studenti ai echipei de invatare);
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Raportul de interpretare a rezultatelor sesiunii.
In planul situatiilor se defineste la pasul Rin120 situatia mediana a sesiunii de invétare,

Dm(Do, Du) unde

1
Do =— opPk
np k=1

ns
1
Du = —Z usay
ns
k=1

Exemplu: Do = (0.54 + 0.33 + 0.84 + 0.24 + 0.74 + 0.64) / 6 = 0.555; Du=(0.74 + 0.64 + 0.84 + 0.54
+0.00+0.84)/5=0.72.

La pasul Rin140 se procedeazi la impartirea planului situatiilor disputabile ale sesiunii

in regiuni caracteristice definite prin relatiile:

Ry = {D}0.00 < oppy < D0,0.00 < usa, < Du ®
Ri; = {Dy}]0.00 < oppy < Do,Du < usay < 1.00 ®
Ry1 = {Dy} |Do < oppy < 1.00,0.00 < usa, < Du 10)
Ry, ={Dy}|Do < oppy < 1.00,Du < usay, < 1.00 an

Exemplu: Rq1 = {Dy}|0.00 < opp,, < 0.555,0.00 < usay < 0.72; Ry, = {D;}|0.00 < oppx <
0.555; 0.72 < usay, < 1.00; Ry; = {D;}|0.555 < opp;, < 1.00; 0.00 < usa < 0.72; R, =
{D,}10.555 < opp;, < 1.00; 0.72 < usa < 1.00.

La pasul Rin160 setul de situatii rezultate ale sesiunii de invitare sunt clasificate dupa
relatiile cu limitele regiunilor specifice in setul de multimi M11, M12, M21, respectiv M22.
Exemplu: Pentru setul de situatii disputabile D01(0.54; 0.74), D02(0.33; 0.64), D03(0.84; 0.84),
D04(0.24; 0.00), D05(0.74; 0.54), D06(0.64; 0.84) se obtine prin clasificare M11={D02, D04},
M12={D01}, M21={D05}, M22={D03, D06} pentru care se determinid numirul de situatii cuprinse

respectiv. ny, = card{M,,} = card{D02,D04} = 2; n,, = card{M,,} = card{D01} =1; n,, =
card{M,,} = card{D05} = 1; n,, = card{M,,} = card{D03, D06} = 2.

Pe rand, la pasul Rin180, apoi pasul Rin200, Rin220 si Rin240 se alcatuiesc descrierile
verbale pentru cele patru aspecte ale raportul de interpretare, exemplificat in cazul dat:

Exemplu:

Aspectul 1: M11={D02, D04}, K11=2/6.
Pentru toti participantii afigeaza situatiile din My, si K/

Diagnostic: problemele din M 11 nu sunt oportune sau sunt slab conditionate si au solutii inconsistente.

Efect: Sesiune de invitare fari rezuitate.

Recomandare pentru studenti: a) Identifica probleme si formuleazi-le corect. Alege cu griji pro-
blemele pe care si le solutionezi. b) Solicitd interventia instructorului. ¢) Solicitd modificarea
tematicii sesiunii.

Recomandare pentru instructor: Reconstruieste tematica si adapteazi sesiunea de invifare pentru
acest tip de situatii.

Aspectul 2;

Pentru toti participantii afigeazi M12={D01}, K12=1/6.

Diagnostic: probleme slab conditionate, cu solutii aparent consistente.

Efect: Sesiunea de invatare neconcludenti pentru invitare.

Recomandare pentru studenti: Construiti problemele mai sistematic i mai complet.

(£
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Recomandare pentru instructor: a) Reconstruieste tematica. b) Adapteazd urmaitoarea sesiune de
invitare la deficiente. ¢) Modifica alcituirea echipei de invitare.

Aspectul 3:

Pentru toti participantii afiseazd M21={D05}, K21=1/6.

Diagnostic: probleme bine conditionate, cu solutii inconsistente.

Efect: Anunti starea precari a sesiunii de invitare.

Recomandare pentru studenti: a) Construiti problemele mai sistematic si mai complet. b) Solicitati
interventia instructorului.

Recomandiri pentru instructor: a) Reconstruieste tematica. b) Adapteazi urmatoarea sesiune de
invitare. c) Modifici alcétuirea echipei de invatare.

Aspectul 4:

Pentru tofi participantii afiseazd M22={D03, D06}, K22=2.
Diagnostic: probleme bine conditionate, cu solutii consistente.
Efecte: Sesiune de invitare in conditii optime.

Recomandare pentru studenti: Pastreaza conditiile de invatare.
Pentru instructor: Adapteazi urmitoarea sesiune de invitare.

¢
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Revendicari

1.

Sistem de invatare asistatd de calculator si metoda destinat automatizérii procesului de
asimilare de cunostinte si abilititi este caracterizat prin aceea ¢i functioneaza conectat la
o retea internet unde fiecare participant poate actiona in mod autonom, cu respectarea unui
program de unitifi functionale cu duratele stabilite de coordonatorul activitatii printr-o
unitate de configurare (Ucts) si cd este alcatuit dintr-o unitate de coordonare a procesului
de invétare (VirTran) care priveste un numar de unitafi personalizate in invétare, egal cu
numdrul de studenti reali (Upa_1, Upa_2, Upa_3) stabilit tot prin configurare de instruc-
torul principal (M_tra) si un student virtual (Upa_v) si care poseda in interior o baza de
situatii disputabile (BSD) care la finele duratei sesiunii de invatare este utilizata de o unitate
de scorare si interpretare (Usc&int) pentru evaluarea cantitativa si calitativd a activitatii
depuse de fiecare participant i comunicarea centralizati a acesteia printr-o unitate de comu-
nicatie (Ucomm) sub forma unui raport individual personalizat astfel incat aceasta sd cu-

prinda situatia intregii grupe dar numai numele destinatarului sa fie in clar.

Sistem de invitare asistatd ca la revendicarea 1 este caracterizat prin aceea ci rolul profe-
sorului este descompus in trei functii implementate in mod separat: functia de student virtual
(Stud_v), cu drepturi restrictionate la formularea de probleme, realizarea de analize si
solutionarea de probleme si fara atribute de autoritate, functia de instructor principal (M_tra)
cu drepturi restrictionate la stabilirea tematicii si a planificarii sesiunii de nvatare si functia
de instructor de autoritate (A_tra) cu drepturi restrictionate exclusiv la arbitrarea si

validarea analizei efectuate de studentii grupei de invétare prin rapoarte de incident.

Sistem de invétare asistatd ca la revendicarea 1 este caracterizat prin aceea ci are in
componentd o unitate de interfata personalizatd (Uipi) configuratd dupd identitatea utiliza-
torului activ i dupd activitatea sa anterioara in alte interventii ale sesiunii de invatare lansate,
precum si dupd etapa si interventia in curs si alcatuitd dintr-un bloc de conducere (U2i) care
interactioneaza cu un panoul-imagine (P3i), cu o bara de inspectie a contributiilor publicate
(Bal), o bara de acces la operatiile interfetei (BaQ) si o bara a actiunilor elementare (BaA)
detaliate ale fiecirei operatii, activate intr-o secventd unitara, bara activa care piloteaza utili-
zatorul activ care poate incarca prin niste contacte actionate (Kel, Ke2, Ke3, Kcd) niste
contributii dorite, publicate pentru toti participantii sau poate actualiza, prin alte contacte

(Kp1, Kp2, Kp3, Kp4), valori de parametri necesari activitatii de invétare de la utilizatorul
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activ publicati numai pentru utilizatorul curent pana la determinarea valorilor medii calcu-

late de sistemul de asistare,

Sistem de invitare asistati ca la revendicarea 1 si 2 este caracterizat prin aceea unitatea
temporald elementard este sesiunea de invitare care se proceseazi pe baza unei tematici
impuse initial un set de situatii disputabile standard (Sds) alcdtuite fiecare In mod unitar i
denumite generic contributii, cu durati bine precizatd, in jurul unei probleme construite de
un student (etapa E1), urmata de o analiza a problemei (etapa E2), apoi o solufionare venita
din partea unui alt student decat autorul problemei (etapa E3) si o analizi a solutiei (etapa
E4), cd toate contributiile se redacteaza in scris si sunt publicate, pe interfata de invatare
(Uipi) a sistemului de asistare, pentru consultare la dispozitia tuturor participantilor, ca
intregul proces de evaluare a contributiilor se face prin colectarea §i procesarea de la toti
participantii, prin mediere a doi indici numerici, oportunitate de problema pentru aprecierea
interesului pentru o problema, respectiv utilizabilitate de solutie pentru aprecierea calitatii

solutiei.

Sistem de invatare asistatd ca la revendicdrile 1, 2 si 4 este caracterizat prin aceea ca
unitatea temporali elementar3, se poate completa prin addugarea a doud etape suplimentare
destinate interventiei unui instructor de autoritate (A_tra) care prin facilitatile interfetei de
invatare (Uipi) face arbitrarea, respectiv validarea analizei de problema (E2x), respectiv
analizei de solutie de problema (E4x) prin care situatia disputabild standard (Sds) devine

situatie disputabila arbitratd (Sda).

Sistem de invatare asistata ca la revendicérile 1, 2 si 4 este caracterizat prin aceea ci, in
urma finalizarii sesiunii de invatare, rezultatele sunt expediate electronic spre participanti
(Stud_1, Stud_2, Stud_3, respectiv Stud_v) si, In mod separat, citre instructorul principal
(M_tra) atat sub forma numerica, cat si sub forma de interpretare sub forma de reguli care
permit modificarea suportului si planificarea sesiunii urmatoare astfel incat acesta si poata

adapta procesul de invitare la specificul echipei de lucru.

Sistem de invitare asistatd ca la revendicarile 1, 2 si 4 este caracterizat prin aceea ci,
poseda un panoul de comandi principal al sistemului de invitare asistati care centralizeaza
rolurile de bazd ale utilizatorilor autentificafi precum si rolurile temporare dobandite prin

configurarea si activarea unor sesiuni de invitare in lucru.

Metoda de invétare asistatd este caracterizat prin aceea ci nucleul activititii de invatare

este setul de interactiuni predefinite pe care studentii le asigurd prin exploatarea interfetei
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de invatare (Uipi) pe durata unor etape de lucru prestabilite prin configurare si prin seturi
de operatii descompuse in acfiuni elementare urmate, in regim de parcurgere si finalizate
prin publicarea efectelor pe panoul — imagine al informatiei (P3i) sub forma unor figiere cu
continut nemodificabil de format pdf sau sub forma unor valori numerice de parametri de

evaluare, asupra sesiunii de invétare.

Metodd de invatare asistatd ca la revendicarea 8 este caracterizati prin aceea ci interac-
tiunea nemijlocita a instructorului uman (M_tra) cu grupa de invatare cuprinde exclusiv
activitatea de configurare a sesiunii de invitare prin care sistemului de asistare i se preci-
zeaza informatiile cu privire la tematica de lucru, suportul sesiunii, componenta de invétare
si modul de planificare a sesiunii i in interventii specifice, ca student virtual, in care acti-
vitatea este limitatd numai la atributii identice cu cele ale studentilor reali adica publicare

de probleme, publicare de solutii de probleme si raportare de incidente de neconformitate.

Metoda de invitare asistatd ca la revendicarea 8 este caracterizati prin aceea cd pentru
etapa de elaborare si publicare de probleme (E1), fiecare student din echipa de invitare
pregateste numarul dorit de probleme identificate de el in suportul de informatii oferit de
instructorul activitatii procesului de invatare, incarca fiecare problema sub control pe care
sistemul o publica pe panoul-imagine al serviciului (P3i) dupa modificarea denumirii pentru

anonimizare.

Metoda de invatare asistatd ca la revendicarea 8 este caracterizati prin aceea ci pentru
etapa de analizd a problemelor publicate (E2) fiecare student din echipa de invatare are
posibilitatea de a accesa textele anonimizate ale problemelor §i apoi sa atribuie o valoare de
oportunitate pentru probleme selectate, valoare care se afigeaza si pe panoul imagine (P3i)

al interfetei de invitare.

Metoda de invitare asistatd ca la revendicarea 8 este caracterizatd prin aceea ci pentru
etapa de analizd a solutiilor problemelor publicate (E2) fiecare student din echipa de in-
vatare are posibilitatea de a accesa textele anonimizate ale solutiilor i problemelor si apoi
sd atribuie o valoare de utilizabilitate pentru solutii selectate, valoare care se afigeaza si pe

panoul imagine (P3i) al interfetei de invitare.

Metodi de invétare asistatd ca la revendicarea 8 este caracterizata prin aceea ci toti par-
ticipantii activi la procesul de invitare actioneazi prin interventii cu acfiune predeterminata,

in mod uniform, far4 nici un semn asumat de identitate.
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Xedx

Epuizat Te4x? <

A _Tra

250

5
I>

240

Completeaza etapa E5

Xeb5

Epuizat Te5?

Echipa activa E5

260

v

Determina scorul si
interpretarea activitatii
participantilor in sesiunea
de invatare finalizata

270

Comunica scorul pentru
fiecare participant la
sesiunea de instruire

Stu 1, Stu_2, Stu 3, Stu_v

Fig. 18
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| START ]
E1.100
I Este E1?
L1.110

N | E1.140

Panou-imagine P3i

Selecteaza Sdp accesibila
! E1.120 ! E1.150
Bara de operatii / E11 Bara de operatii / E12

Incarcare-publicare problema Eliminare problema

! [£1.130 E1.160
Bara actiunilor/ Ella Bara actiunilor / E12a

Incarcare problema Eliminare problema

l E1.170

| Elibereaza situatia Sda

E1.180

[

Salt la etapa planificata J

Fig. 20
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I Este E2.1°

E2.100

o)
2

E2.110

Panou-imagine P3i
Sclecteaza Sda accesibila

RO 137798 A2

1:2.120

Lste Sda selectata?

L E2130

|

AN
12150

Bara de operatii / E21
Atribuie valoare indice

utilizabilitate)

cantitativ (oportunitate,

! E2.170

Bara de operatii / E22
Raporteaza incident de
conformitate

¥

E2.160

Bara de actiuni / E21a

Selecieaza valoare indice

E2.180

Bara de actiuni/ E22a
Incarca raport de incident

[:2.190

Elibereaza situatia Sda |

|
i

E2.200

-1 Lste 11227

:

E2.210

Panou-imagine P3i

Sclecteaza Sda accesibila

A

1:2.220

I Lste Sda selectata?

:

E2.230

cantitativ (severitate)

Bara de operatii / E23
Atribuie valoarea de indice

v

£2.240

Selecteaza valoare

Bara de actiuni /E23a

¢ E2.260 l

M

Salt la etapa curenta
planificata

E2.250

I

} I Elibereaza situatia Sda

Fig. 21
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[ START ]

E3.100

E3.190

f Esc s ]

v

E3.110

Panou-imagine P3i
Selecteaza Sda accesibila

) E3.120

I Exista Sda selectata?

M [ Salt la etapa planiﬁcataj

!

)\ E3.130
N

£3.140

! [13.160

Bara de operatii / E31
Incarcare solutie la problema

anterior

Bara de operatii / E32
Elimina solutie incarcata

E3.150

E3.170

Bara actiunilor / E31a
Incarca fisierul solutiei

Bara actiunilor / E32a
Elimina solutie selectata

!

B3.1

80

| Elibereaza situatia Sda

]

L

Fig. 22

[ START ]

¢l Este Ex?

Y Ex.100

Ex.160

Ex.110

Panou-imagine P3i
Selecteaza Sda accesibila

<&

Ex.120

——l Este Sda selectata?

Ex.130

Bara de operatii / Ex
Arbitreaza - valideaza analiza

Ex.140

Bara actiunilor / Exa

Arbitreaza

l Ex.150

M

Salt la ctapa curenta
planificata

| Elibercaza situatia Sda

|

Fig. 23
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Incarcare-publicare contributie

Ea.100
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CANCEL

Bara actiunilor Ea.l
Selecteaza fisierul din
dircctorul de lucru

La. 110

Bara actiunilor Ea.2
Confirma / valideaza actiuni

Bara operatiilor / Eb
Eliminare contributie
sclectata

Eb.100

Bara actiunilor / Eb.1
Afiseaza situatia contributiei

Eb.110

Bara actiunilor / Eb.2

Confirma / valideaza actiunile

Ea.120

v
M Panou-imagine P3i

Actualizeaza / deschide o
noua Sda

Ea.130

M [ Revenire pe panoul de opcrarc]

Fig. 24

CANCEL

v Eb.120

M Panou-imagine P3i
Actualizeaza contributia
selectata prin neutralizare

Lb.130

M [ Revenire in zona de operare J

Fig. 25
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Bara operatiilor
Atribuie valoarea de indice

de analiza CANCEL

Ec.100
Bara actiunilor Eec.1
Selecteaza valoarea
Ec.110
Bara actiunilor Ec.2
Confirma / valideaza actiunca v Ec.120

M Panou-imagine P3i
Actualizeaza valoare indice
de analiza

v Lic.130

M [ Revenire in zona de operare }

Fig. 26

Operatia Ed:
Raporteaza incident de

| conformitate l ) CANCEL

Ed.100

Bara actiunilor Ed.1
Selecteaza raport de incident

Ed.110

A 4

Bara actiunilor Ed.2
Sclecteaza tipul de incident

Ed.140
kd. 120
A4 g M Panou-imagine P3i
Bara actiunilor Ed.3 Actualizeaza raport, tip de
Completare severitate propusa incident, si valoare de
severitate
v Ed.130
Bara actiunilor Ed.4 N
Contirma / validare actiuni
onfirma ctiuni | Ed.150

M [ Revenire in zona de operare ]

Fig. 27
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Operatia / Ee

Arbitrare - validare analiza

§ de problema

>

Ee.100

Bara actiunilor / Ee.1
Selecteaza decizia autoritatii

Ee.110

Bara actiunilor / Ee.2
Selecteaza severitate acceptata

Fe.120

—I Severitate modificata?

Fe.130

Bara actiunilor / Ee.3
Incarca raportul de incident de
problema

§ Ee.140

Bara actiunilor / Ee.4
Confirma / valideaza actiunile

23

v

RO 137798 A2

CANCEL

Ee.150

Panou-imagine P3i
Actualizeaza raport si
incident, si valoare de
severitate

tip de

Ee.160

M [ Revenire pe panoul de operare]

Fig. 28
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Stud | Etapa Operatia Activitatea studentului
o DOl D02 D03 D04 D05
El Publ. problemi PO n/a P03 n/a n/r
2 Oportunitate n/r Opp,»=0.6 n/r Opp14=0.40 n/r
' Incident prob. n/r P02/14p n/r n/a n/r
S E2.2 | Severitate prob. n/r Sep1,=0.80 n/r n/a n/r
; E3 | Publsolugie n/r P02/S01 n/a n/r P02/S02
4| Utilizabilitate Usa; ;=0.50 n/r n/a Usa, 4s=0.7 n/r
] Incident sol. n/a n/a n/a P04/i3s n/r
E4.2 | Severitate Ses | 2=0.6 n/r n/r n/r n/r
El Publ.problema n/a P02 n/a n/a P02
B2 1 Oportunitate Opp2,1=0.80 n/r Opp23=0.5 n/a n/r
- Incident prob. P01/i3p n/r n/a n/a n/r
< E2.2 | Severitate prob. n/a n/r Seps=0.9 Sep24=0.6 n/r
E3 Publ.solutie n/a n/a n/a n/r nr
E41 Utilizabilitate Usa, =0.50 n/a n/r Usay4=0.8 | Usays=09
' Incident sol. n/a n/a n/r n/a n/r
E4.2 | Severitate sol. n/r n/a n/r Sesy4=0.5 n/r
El Publ.problema n/a n/a n/a n/a n/r
E2 1 Oportunitate Opp3,=0.70 Opp3=0.5 n/a Opp34=0.9 n/r
‘ Incident prob. n/a n/a n/a n/a n'r
$3 E2.2 | Severitate prob. n/a Seps»=0.70 Seps:=0.80 n/a n/r
E3 | Publ.solutie P01/S01 n/r P03/501 P04/S01 n/r
41 Utilizabilitate n/r Usas »,=0.50 n/r n/r Usa; 5=0.9
) Incident sol. n/r n/a n/r n/r P02/i4s
E4.2 | Severitate sol. n/r n/r n/r n/r n/r
El Publ.problemi n/a n/a n/a P04 n/r
Y1 Oportunitate Oppv,1=0.30 n/a Oppy3=0.20 n/r n/r
B Incident sol. n/a n/a n/a n/r n/r
Vs E2.2 | Severitate prob. n/a n/a n/a n/r n/r
E3 | Publ.solutie n/a n/r n/a n/r n/r
4| Utilizabilitate Usa, =0.50 n/a Usa,1=0.5 n/a Usa, s=0.3
‘ Incident sol. n/a n/a n/a n/a n/r
E4.2 | Severitate sol. Ses;»=0.4 n/r n/r n/r n/r
Fig. 29
Etapa Operatia Activitatea studentului
DO1/PO! D02/P02 D03/P03 D04/P04
El £ P00 P01 P02 P03 P04
2 o |OPP
E2 e Pi0.
= Sevp
E3 - S00
':;" Usa
E4 S Si0
Sevs

Fig. 30

/22
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Etapa

Operatia

Activitatea studentulu

DO1/P01 D02/P02 | D03/P03 D04/P04 D05/P02
El - P00 P01 P02 P03 P04
_L; - Opp 0.60 0.40
E2 o Pi0 i3p idp
[ Sewp 0.80
E3 o S00
= Usa
E4 = Si0
Sevs
Fig. 31
Etapa Operatia Activitatea studentului
DO1/P01 D02/P02 D03/P03 D04/P04 D05/P02
El £ P00 P01 P02 P03 P04 P02
2 L Opp 0.60 0.40
E2 e Pi0 i3p i4p
o Sevp 0.80
E3 > S00 So1 S01 Sol S02
= Usa
E4 | 3 LSi0
Sevs
Fig. 32
Eiapa Operatia Activitatea studentului
P P DO1/P01 D02/P02 | DO03/P03 | DO04/P04 | DO5/P02
El = | P00 P01 P02 P03 P04 P02
S | Opp 0.60 0.40
E2 | & [P0 i3p i4p
£ Sevp 0.80
E3 & S00 S01 S01 S01 S02
5 | Usa 0.50 0.70
E4 & |Sio i3s
Sevs 0.60

Fig. 33
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M12 M22
P
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Do 1.00

Fig. 34
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[ START

Rin100

| Construieste raportul asupra sesiunii

! Rin120

Determina coordonatele situatiei mediane
a sesiunii de invatare, Do si Du

! Rin140

Delimiteaza regiunile reprezentative ale
planului situatiilor sesiunii de invatare, R11,
R12, R21, respectiv R22.

I Rin160

Clasifica situatiile din sesiunea de invatare
in multimile M11, M12, M21, M22
asociate regiunilor R11, R12, R21, R22

Rin180

v

Raport de interpretare / aspect 1:

Diagnostic: problemele M11 sunt oportune si
au solutii inconsistente

Efect: sesiune de invatare fara eficienta.
Pentru studenti: Conditii 1 student;

Pentru instructor: Conditii 1 instructor

! Rin200

Raport de interpretare / aspect 2:

Diagnostic: problemele M12 sunt slab
conditionate si au solutii apparent consistente
Efect: sesiune de invatare neconcludenta.
Pentru studenti: Conditii 2 student.

Pentru instructor: Conditii 2 instructor

i Rin220

Raport de interpretare / aspect 3:
Diagnostic: problemele M21 sunt bine
conditionate si au solutii inconsistente
Efect: sesiune de invatare precara.
Pentru studenti: Conditii 3 student.
Pentru instructor: Conditii 3 instructor

l Rin240

Raport de interpretare / aspect 4:
Diagnostic: problemele M22 sunt bine
conditionate si au solutii consistente
Efect: sesiune de invatare optima.
Pentru studenti: Conditii 4 student;
Pentru instructor: Conditii 4 instructor

v

[ STOP

Fig. 35
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