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Inventia se refera la o metoda si la un sistem de
management al informatiilor i, Tn particular, la importul
rapid si sigur de documente in sistem, cu posibilitatea
de cautare a datelor asociate, odata ce sunt introduse
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scanate fiind stocate iTn memoria tampon intr-un prim
format de figier, procesarea Tn mod asincron si/sau
paralel a primului si celui de-al doilea figier al paginilor
scanate si transformarea acestora intr-un al doilea
format de fisier, colationarea primului si celui de-al
doilea figier al paginilor scanate, procesate, intr-un figier
de iesire compozit, intr-un al treilea format de fisier, si
stocarea fisierului de iesire ntr-o memorie asociata cu

sistemul de procesare a informatiilor. Aparatul conform
inventiei cuprinde: un scaner adaptat sa scaneze o
prima pagind a unui document si 0 a doua pagina a
documentului Tntr-o memorie tampon pentru fisiere,
intr-un prim format de figier si un procesor adaptat sa
proceseze asincron si/sau paralel primul si cel de-al
doilea fisier al paginilor scanate si sa le transforme
intr-un al doilea format de figier, sa colationeze primul
sial doilea figier al paginilor scanate, procesate, intr-un
fisier de iesire compozit, intr-un al treilea format de
fisier, si sa stocheze figierul de iesire intr-o memorie
asociata cu sistemul de procesare a informatiilor.
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Sistem de management al informatiilor

Inventia se refera la un sistem de management al informatiilor. Inventia se ocupa in
particular cu importul rapid si sigur de documente in sistem si cu posibilitatea de
cautare eficienta a datelor asociate, odata ce sunt introduse in sistem. O metoda si un
aparat pentru asigurarea accesului unui utilizator la un astfel de sistem de informatii
sunt, de asemenea, descrise. Inventia are o relevanta in mod potential extinsa pentru
orice organizatie care gestioneaza in sigurantd un numar mare de documente.
Potential, inventia poate fi implementata ca parte a unui sistem robotizat de procesare
a documentelor, auto-actionat, complet automatizat.

Multe organizatii lucreaza in prezent pentru a deveni "fara hartie" (sau cel putin "cu
putina hartie"), digitalizand inregistrarile lor voluminoase pe hartie si cautand sa
inlocuiasca fluxurile de lucru bazate pe hartie, traditionale. Unele organizatii se
confrunta cu dificultati deosebite in realizarea unei astfel de tranzitii, deoarece modul
lor de lucru a fost stabilit de-a lungul mai multor decenii $i in consecinta incorporeaza
elemente importante de incredere si trasabilitate. Prezenta inventie cauta sa rezolve
cel putin unele dintre aceste probleme.

n conformitate cu un aspect al inventiei, este prevazutd o metoda de import al unui
document intr-un sistem de procesare a informatiilor, cuprinzénd: scanarea unei prime
pagini a documentului si ulterior a unei a doua pagini a documentului intr-un tampon
de fisiere, primul si al doilea fisier de pagini scanate fiind stocate intr-o memorie
tampon intr-un prim format de fisier; procesarea in mod asincron gi/sau in paralel, a
primului i celui de-al doilea fisier de pagini scanate si convertirea acestora intr-un al
doilea format de figier; colationarea primului gi celui de-al doilea fisier de pagini scanate
procesate intr-un fisier de iesire compozit, intr-un al treilea format de fisier; si stocarea
fisierului de iesire in memoria asociata cu sistemul de procesare a informatiilor.

De preferinta, metoda cuprinde suplimentar receptionarea unei intrari de metadate in
legatura cu documentul in timp ce documentul este scanat; si asocierea metadatelor
cu figierul de iesire. De preferintd, documentul este procesat in functie de metadatele
primite. De preferinta, procesarea documentului genereaza o sarcina in sistemul de
procesare a informatiilor. Metadatele pot fi introduse de un utilizator care initiaza
scanarea documentului. Metadatele pot fi generate prin recunoasterea optica a
caracterelor uneia sau mai multora dintre: o pagina a unui document, un fisier de
pagina scanata si fisierul de iesire.

In conformitate cu un alt aspect al inventiei este prevazutd o metoda de import a unui
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document intr-un sistem de procesare a informatiilor, cuprinzand: detectarea
interactiunii unui utilizator cu un element de posta electronica sau de e-mail;
determinarea prezentei unuia sau mai multor atasamente asociate cu e-mailul,
prezentarea utilizatorului a unei interfete cu utilizatorul pentru ca utilizatorul sa
specifice optiunile pentru procesarea fiecarui atasament determinat; si importarea
ata$a'mentu|ui in sistemul de procesare a informatiei in functie de optiunile specificate
de utilizator.

De preferinta, metoda cuprinde suplimentar receptionarea intrarii de metadate in
legatura cu documentul gi/sau atasamentul gi asocierea metadatelor cu documentul
si/sau atasamentul. Metadatele pot fi introduse de utilizator.

De pfeferint,é, importarea documentului genereaza o sarcina in sistemul de procesare
a informatjilor.

De preferenta, metoda cuprinde suplimentar importarea unei multitudini de
atasamente de documente in paralel.

in conformitate cu un alt aspect al inventiei este prevazuta o metoda de asigurare a
accesului unui utilizator la un sistem de procesare a informatiilor, cuprinzand:
detectarea unei proprietati biometrice a utilizatorului; interogarea identitatii utilizatorului
utilizand proprietatea biometrica detectata in raport cu o baza de date director cu
utilizatorii si, In cazul in care utilizatorul este identificat: determinarea rolului
utilizatorului; si generarea unei interfete cu utilizatorul cu optiuni selectabile de utilizator
si campuri de intrare pentru utilizator pre-populate in functie de rolul determinat al
utilizatorului. De preferinta, proprietatea biometrica cuprinde una sau mai muite dintre:
palma sau amprenta digitald, scanarea retinei, amprenta vocala.

De preferinta, optiunile selectabile de utilizator i cAmpurile de intrare pentru utilizator
sunt pre-populate in functie de identitatea determinata a utilizatorului.

In conformitate cu un alt aspect al inventiei este previzuti o metod& de optimizare a
unei interogari a unei baze de date, cuprinzand: replicarea unei prime baze de date
cuprinzand datele la care se refera interogarea la a o doua baza de date;
denormalizarea datelor stocate in cea de-a doua bazad de date; si executarea
interogarea in cea de-a doua baza de date.

De preferinta, prima bazd de date este o baza de date pentru citire/scriere. De
preferintd, a doua baza de date este o baza de date doar citire.

De preferinta, denormalizarea cuprinde reducerea numarului de tabele din cea de-a

doua bazé de date, de preferinta rezultdnd o reducere a numarului de tabele de baze
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de date cu 50% sau mai mult, de preferintd 60% sau mai mult, 70% sau mai mult, 20%
sau mai mult, sau cel putin 90%.

Denormalizarea poate cuprinde una sau mai multe dintre:

e eliminarea din baza de date a datelor care pot fi calculate si/sau determinate din
valorile s;tocate in baza de date.

e introducerea in baza de date a datelor referitoare la tipul de interogari care se
a$tea:pté a fi realizate in baza de date.

e maparea datelor catre un model de domeniu ierarhic.

e calcularea unei agregari pe un nivel al modelului de domeniu ierarhic.

De preferinta, metoda cuprinde suplimentar indexarea celei de-a doua baze de date.
Indexarea poate cuprinde un standard si/sau un indice de text.

In conformitate cu un alt aspect al inventiei este previzuta o metoda de asigurare a
accesului clientului la datele stocate intr-o baza de date la distantd printr-o retea,
cuprinzand: popularea unei prime arhive la un server din retea cu date din baza de
date; raspunderea la o prima interogare a bazei de date de catre client cu date din
prima arhiva a serverului, concomitent cu popularea unei a doua arhive la un server
din retea cu date din baza de date; si raspunderea la a doua interogare a bazei de
date de catre client cu date de la a doua arhivd a serverului, concomitent cu
repopularea primei arhive a serverului cu date actualizate din baza de date.

De preferintd, metoda cuprinde suplimentar: stocarea datelor receptionate in legatura
cu o interogare a bazei de date de catre un client intr-o arhiva locala la client; si
raspunderea la o interogare ulterioara a bazei de date de catre client cu datele din
arhiva locala de la client.

In conformitate cu un alt aspect al inventiei este prevazut un aparat pentru importul
unui document intr-un sistem de procesare a informatiilor, cuprinzand: un scaner
adaptat sa scaneze o prima pagina a documentului si apoi o a doua pagina a
documentului intr-o memorie tampon de fisiere, in care primul si al doilea fisier de
pagini scanate sunt stocate in memoria tampon intr-un prim format de fisier; un
procesor adaptat sa: proceseze asincron $i/sau in paralel primul si cel de-al doilea
fisier de pagini scanate si sa le transforme intr-un al doilea format de fisier; colationeze
primul si al doilea fisier de pagini scanate procesate intr-un fisier de iesire compozit
intr-un al treilea format de fisier; si sa stocheze fisierul de iesire in memoria asociata

cu sistemul de procesare a informatiilor.
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De preferinta, procesorul este adaptat sa receptioneze intrarea de metadate in
legatura cu documentul in timp ce documentul este scanat si sa asocieze metadatele
cu fisierul de iesire.
De preferintd, procesorul este adaptat sa proceseze documentul in functie de
metadatele receptionate.
De preferinta, procesorul este adaptat sa genereze o sarcina in sistemul de procesare
a informa'giilor.
Tn conformitate cu un alt aspect al inventiei este prevazut un aparat pentru importul
unui document intr-un sistem de procesare a informatiilor, cuprinzand: un procesor
adaptat sa: detecteze o interactiune a unui utilizator cu un element de posta electronica
sau de eémail; sa determine prezenta unui atasament asociat e-mailului; sa prezinte
utilizatorului o interfatd de utilizator pentru ca utilizatorul sa specifice optiunile pentru
procesarea fiecarui atasament determinat; si sa importe atasamentul in sistemul de
procesare a informatiilor in functie de optiunile specificate de utilizator.
De preferinta, aparatul cuprinde suplimentar mijloace pentru receptionarea intrarii de
metadate in legaturd cu documentul si/sau atasamentul si in care procesorul este
adaptat sa asocieze metadatele cu documentul si/sau atasamentul.
Procesorul poate fi adaptat sa genereze o sarcind in sistemul de procesare a
informatiilor privind importul unui document.

Aparatul poate cuprinde suplimentar mijloace pentru importul unei multitudinii de
atasamente de documente in paralel.
In conformitate cu un alt aspect al inventiei este prevazut un aparat pentru asigurarea
accesului unui utilizator la un sistem de procesare a informatiei, cuprinzand: un
detector biometric pentru detectarea unei proprietati biometrice a utilizatorului;
mijloace pentru interogarea identitatii utilizatorului utilizind proprietatea biometrica
detectata fatd de o baza de date a directorului cu utilizatori si, In cazul in care
utilizatorul este identificat: mijloace pentru determinarea rolului utilizatorului; i mijloace
pentru generarea unei interfete cu utilizatorul cu optiuni selectabile de utilizator si
campuri de intrare pentru utilizator pre-populate in functie de rolul determinat al
utilizatorului.

De preferinta, mijloacele pentru generarea unei interfete cu utilizatorul sunt
adaptate pentru a pre-popula opfiunile selectabile de utilizator $i campurile de intrare
pentru utilizator in functie de identitatea determinata a utilizatorului.

De preferinta, aparatul pentru optimizarea unei interogari a unei baze de date,
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cuprinde: mijloace pentru replicarea unei prime baze de date cuprinzand datele la care
se refera interogarea la o a doua bazé de date; mijloace pentru denormalizarea datelor
stocate in cea de-a doua baza de date; si mijloace pentru rularea interogarii in raport
cu cea de-a doua baza de date.

De preferinta, mijloacele pentru denormalizare cuprind mijloace pentru reducerea
numarului de tabele din cea de-a doua baza de date.

De preferintd, mijloacele pentru denormalizare cuprind mijloace pentru eliminarea
din baza de date a datelor care pot fi calculate si/sau determinate din valorile stocate
in baza de date.

De preferinta, mijloacele pentru denormalizare mai cuprind mijloace pentru
introducerea in baza de date a datelor referitoare la tipul de interogari asteptate a fi
facute in baza de date.

De preferinta, mijloacele pentru denormalizare mai cuprind mijloace pentru maparea
datelor la un model in domeniul ierarhic, mai preferabil, mijloace pentru calcularea unei
agregari pe un nivel al modelului in domeniul ierarhic.

De preferinta, aparatul cuprinde in plus mijloace pentru indexarea celei de-a doua baze
de date. Indexarea poate cuprinde indexarea standard si/sau de text.

In conformitate cu un alt aspect al inventiei este prevazut un aparat pentru
asigurarea accesului unui client la datele stocate intr-o baza de date la distanta printr-
o retea, cuprinzand: mijloace pentru popularea unei prime arhive la un server din refea
cu date de la baza de date; mijloace pentru a raspunde la o prima interogare a bazei
de date de catre client cu date de la prima arhivda a serverului, concomitent cu
popularea unei a doua arhive pe un server din retea cu date din baza de date; si
mijloace pentru a raspunde la 0 a doua interogare a bazei de date de catre un client
cu date din a doua arhiva a serverului, concomitent cu re-popularea primei arhive a
serverului cu date actualizate din baza de date.

De preferinta, aparatul cuprinde suplimentar: mijloace pentru stocarea datelor
primite in legatura cu o interogare a bazei de date de catre un client intr-o arhiva locala
la client; si mijloace pentru a raspunde la o interogare ulterioara a bazei de date de
catre client cu date din arhiva locala de la client.

Alte aspecte ale inventiei sunt descrise de oricare dintre revendicarile anexate.
Inventia se extinde la metode si/sau aparate in mod substantial asa cum au descris
aici cu referire la desenele insotitoare.

Orice caracteristica a aparatului, asa cum este descrisa aici, poate fi, de asemenea,
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furnizatd ca o caracteristica a metodei si viceversa. Asa cum este utilizat aici,
caracteristicile mijloc plus functie pot fi exprimate alternativ in termenii structurii lor
corespunzatoare.

Orice caracteristica dintr-un aspect al inventiei poate fi aplicata la alte aspecte ale
inventiei, in orice combinatie adecvati. In particular, aspectele de metoda pot fi
aplicate la aspectele de aparat si invers. Mai mult, oricare, unele si/sau toate
carécteristicile dintr-un aspect pot fi aplicate oricaror, unora si/sau tuturor
caracteristicilor din oricare alt aspect, in orice combinatie adecvata.

Ar trebui de asemenea apreciat faptul ca combinatii particulare ale diferitelor
caracteristici descrise si definite in oricare dintre aspectele inventiei pot fi implementate
si/sau furnizate si/sau utilizate independent.

Acestea si alte aspecte ale inventiei vor deveni evidente din urmatoarele exemple de

realizare ilustrative care sunt descrise cu referire la urmatoarele figuri, in care:

Figurile 1 si 2 prezinta un sistem de management al informatiilor in ansamblu, respectiv
in termeni de infrastructura fizica si topologie logica;

Figura 3 prezinta procesul de replicare a bazei de date;

Figura 4 prezinta o statie de scanare;

Figurile 5-8 prezinta diferite aspecte ale sub-sistemului de securitate a scanarii
palmelor;

Figura 9 prezinta procesul de securitate a scanarrii;

Figura 10 prezinta procesul de scanare;

Figura 11 prezinta procesul de incarcare web; si

Figura 12 prezinta procesul de stocare in arhive.

Prezentare generala

Figurile 1 si 2 prezinta un sistem de management al informatiei 10 in general, respectiv
in termeni de infrastructura fizica si topologie logica.

Sistemul 10 cuprinde urmatoarele:

* 0 baza de date sursa (de exemplu, OpenBox OBX) 20

* 0 baza de date de interogare sau replica (BUD) 30

+ sistemul de management al documenteior (DMS) 40

+ sistemul de management al relatiilor cu clientii (CRM) 50

» subsistemul de securitate 60, 900
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* subsistemul de intrare (scanare) a documentelor 70

* o multitudine de servere de suport care faciliteaza replicarea datelor, interogari ale
bazei de date, managementul utilizatorilor, servicii de e-mail si director, stocarea in
arhive, echilibrarea incarcarii si generarea de vizualizari sub forma unui portal bazat
pe web si o suita de aplicatii.

Sistemul de management al informatiilor 10 poate fi implementat utilizand produse
Microsoft (de exemplu servere Windows care ruleaza MS-SQL si IIS), incluzand codul
dezvoltat utilizadnd structura Microsoft. NET si tehnologiile conexe, cum ar fi Windows
Presentation Foundation (WPF) si Windows Communication Foundation (WCF) - sau
alt ecosistem adecvat.

Sub-sistemul de scanare a documentelor cuprinde un scaner de Tnaltd performanta,
cum ar fi un scanner Fujitsu FI-6800, capabil sa functioneze sa spunem la 130 ppm
(simplex)/260 ipm (duplex).

Informatiile de management extrase din baza de date de interogare 30 sunt prezentate
prin intermediul graficei de "bord" generata printr-un pachet de vizualizare, cum ar fi
Kendo Ul de la Progress Software Corporation.

Performanta elementelor cheie ale sistemului 10 si serviciile pe care le furnizeaza sunt
monitorizate in mod obignuit pe baza unei activitati de 90 de zile utilizand software de
monitorizare, cum ar fi Splunk, de la Splunk, Inc.

Optimizarea bazei de date

Figura 3 prezinta procesul de replicare a bazei de date.

fn mod obisnuit, baza de date sursi OBX 20 este o baza de date autonoma care a fost
pre-configurata, de exemplu ca un sistem de administrare a politicilor, pentru utilizarea
intr-o industrie particulara.

Utilizarea structurilor de date din industria standard inseamna ca baza de date 20
serveste si ca un depozitar de date primare. Totusi, unele intreprinderi din industria
particulara pot considera ca viteza anumitor interogari ale bazei de date este afectata
in mod nejustificat de structurile de date utilizate. De exernplu, cautarile de nume pot
fi lente din cauza necesitéatii de navigare pe mai multe ierarhii.

Datele din baza de date 20 sunt, prin urmare, replicate intr-o baza de date doar citire
30, care este apoi optimizata pentru intreprinderea particulara. in mod obisnuit, ambele
baze de date 20 si 30 sunt baze de date tranzactionale, dar intrucat baza de date 20

are o structura de date relationala, baza de date 30 care poate fi denormalizata
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intr-o structura mai plata.

Generarea bazei de date de interogari 30 implica urmatoarele etape:

1. Replicarea. Aceasta este realizata folosind functionalitatea SQL standard pe o baza
ad-hoc, aproape in timp real (de exemplu, monitorizata la fiecare 5-6 secunde). Ori de
cate ori este realizata o modificare in datele bazei de date sursa 20, in unele exemple
de realizare intreaga bazi de date este replicati la baza de date de interogéri 30. in
exemplele de realizare alternative, replicarea este pariiala (de exemplu, doar un
subset, ‘sé zicem 100 din 300, din tabele sau numai acelea continand date modificate,
in loc de intreaga, sa spunem 60-80 GB ai bazei de date) si/sau la intervale prestabilite.
Datele replicate inifial in baza de date de interogari 30 au acelasi format relational ca
siin bazé de date sursa 20.

2. Denormalizarea. Performanta de citire a bazei de date 30 este imbunatatita prin
restructurarea sau denormalizarea datelor, optimizand-o in functie de interogarile
obignuite care sunt asteptate sa fie executate. Cautarile obignuite pot fi clasificate, iar
etapele intreprinse pentru denormalizare prioritizate corespunzator. Acest lucru are
efectul de a reduce numarul de tabele ale bazei de date, in mod efectiv aplatizand
structura bazei de date, de exemplu cu 50% sau mai mult, de preferintd 60% sau mai
mult, 70% sau mai mult, 20% sau mai mult sau chiar 90%. Acest lucru reduce numarul
de parametri necesari pentru formularea unei cautari de date. Denormalizarea poate
fi partiala. Numarul de parametri ceruti pentru o cautare in baza de date 30 poate fi de
50% sau mai putin, de preferinta 40% sau mai putin, 30% sau mai putin, 20% sau mai
putin, sau chiar 10% sau mai putin decat este necesar pentru o cautare echivalenta in
baza de date sursa 20. Aceasta, la randul sau, reduce timpul necesar pentru a efectua
chiar si o cautare complexa, rezultand in mod obisnuit o crestere de douazeci de ori a
vitezei chiar si cu cea mai complexa cautare, de preferinta, nedurand mai mult de sase
secunde sau asemenea.

3. Indexarea. Datele denormalizate din baza de date 30 sunt indexate cu indexare
standard si full-text.

Detalii suplimentare despre procesul de denormalizare sunt furnizate mai jos.

n unele exemple de realizare, straturile suplimentare asigurs cresterea suplimentara
a vitezei de cautare:

» Strat de performanta - acesta este un strat usor de functionalitate proiectat pentru
a utiliza caracteristicile bazei de date pentru a optimiza performanta. Aceasta cuprinde

in principal mai multe proceduri stocate, fiecare optimizata pentru o functionalitate
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specifica si folosind tabele de date denormalizate si indici asociati in modul cel mai
eficient. O caracteristica a MS SQL DB denumita "izolare instantanee" este folosita
pentru a citi datele dintr-un instantaneu de tabele in timp ce datele pot fi scrise simultan
la aceleasi tabele. Fara aceasta caracteristica, o baza de date poate fi blocata pentru
citiri, cauzand astfel intarzieri la interfata cu utilizatorul final; totusi, cu aceasti
caracteristici nu sunt experimentate blocari si intarzieri inutile.

» Stratul de stocare in arhive - datele utilizate frecvent sunt stocate aici pentru a
permite manipularea interogarilor mai rapid decat in cazul in care interogarile ar fi
realizate direct in baza de date de interogari 30. Acest lucru poate permite de
asemenea scalarea relativ simpla si/sau imbunatatiri ale performantei, fie prin
cresterea dimensiunii si/sau vitezei arhivei sau introducand arhive suplimentare. Acest

lucru este discutat mai detaliat mai jos.

Scanarea sub-sistemului de securitate

Figura 4 prezinta o statie de scanare 200 cuprinzand un scaner de documente de inalta
performantd 210, un cititor de palma 220 si un ecran tactil 230, iar tastatura 235
interactioneaza cu un calculator (nereprezentat).

Utilizatorii sunt autentificati prin cititorul de palma 220 care detecteaza modelul fluxului
sanguin prin venele din palma care se potriveste (in functie de scorul de precizie) cu
cel inregistrat anterior pentru acel utilizator in timpul unui proces de inscriere.

Odata autentificat, este determinat rolul utilizatorului (profesionist, asistent sau
administrator) si functionalitatea adecvata utilizatorului, cum ar fi optiunile de
caracterizare a documentelor, sunt configurate si prezentate pentru selectare pe
ecranul tactil 230. De exemplu, un ecran initial poate afiga:

» pentru un rol profesionist, lucrurile recente in care acestia sau un grup relevant au
fost implicati.

» pentru un rol asistent, care poate ajuta unul sau mai multi profesionisti, o lista
(ordonata dupa relevanta probabild) a profesionistilor sau grupului/echipei din care sa
selecteze. In unele exemple de realizare, lista este ordonaté in functie de locatia statiei
de scanare 200.

» pentru un rol de administrator, acces administrativ si/sau o listé de roluri potentiale
de emulat.

Fazele de selectie sunt omise acolo unde sunt evidente din identificarea utilizatorului.

Campurile relevante de metadate pentru document sunt pre-populate in functie de
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utilizatorul identificat, materie $i orice alte date determinate.

Drepturile utilizatorilor sunt dependente dual:

a) de securitatea sistemului la nivel de retea, drept permisiuni de utilizator configurate
prin intermediul unui serviciu director de utilizator, de exemplu Windows Active
Directory.

b) de rolurile utilizatorilor bazei de date, care provin din tabele cu drepturi de utilizator
din baza de date sursa 20, desi numai un sub-set de roluri si drepturi poate fi utilizat
pentru baza de date de interogari 30.

Rolurile si drepturile din bazele de date sursa si/sau de interogari 20, 30 pot fi
reproduse in serviciul director pentru o inregistrare unica a utilizatorilor.

Exempleie de réalizare alternative pot utiliza autentificarea biometrica diferita, de
exemplu scanarea irisului, amprenta vocala, etc.

Figurile 5 la 8 prezinta diferite aspecte ale sub-sistemului de securitate de scanare a
palmei.

Figura 9 prezinta procesul de securitate a scanarrii.

Asa cum este prezentat, procesul de securitate a scanarii cuprinde trei componente
principale:

+ aplicatia de inscriere si interfata cu utilizatorul Ul 65 asociata

+ aplicatia de autentificare si interfata cu utilizatorul Ul 75 asociata

+ serviciul de securitate a scanarii 900

Numai serviciul de securitate 900 poate accesa palma (potential extrem de sensibila)
sau alte date biometrice stocate in baza de date biometrice 905. Nici aplicatia de
inscriere, nici aplicatia de autentificare nu pot face acest lucru. In schimb, fiecare
aplicatie poate trimite doar o solicitare la serviciul de securitate 900 pentru datele
biometrice scanate care trebuie verificate in baza de date biometrice 905.

Introducerea documentului

- scanarea

Documentele de hartie sunt irportate in sistemul de management al informatiilor prin
intermediul statiei de scanare 200. In general, un utilizator autentificat selecteazi tipul
de document, specifica prin intermediul interfetei cu ecran tactil 230 daca scanarea
trebuie sa fie pe o fatd sau pe doua fete, scaneaza document prin intermediul
scanerului 210 si, optional, adauga note prin intermediul tastaturii 235. Documentul

scanat este apoi procesat in functie de metadatele introduse sau determinate,
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inregistrate in DMS 40 si baza de date sursa 20 este actualizata.

Sarcini sunt generate si inregistrate in sistemul CRM 50 in functie de documentul
scanat, pe baza metadatelor documentului care, in schimb, sunt dependente de
identitatea si rolul utilizatorului, materia asociata, informatiile de caracterizare si/sau
notele introduse. Tn unele exemple de realizare, este utilizati recunoasterea optica a
caracterelor (OCR) pentru a procesa documentele si pentru a genera sarcini in mod
automat.

Scanerul 210 este configurat gi in comunicatie cu, prin intermediul protocolului TWAIN
si API| asociat, pentru a permite scanarea rapida, procesarea de fundal a scanarilor si
incarcarea scanarilor in baza(bazele) de date relevanta(e).

Scanarea documentelor este realizata asincron, cu documentele scanate plasate intr-
0 coada de asteptare pentru procesarea ulterioara, eliberand scanerul 210 pentru
scanarea altor

documente. De fapt, un proces multi-cai, adaptiv permite ca generarea de scanari,
procesarea cozii $i iesirea la DMS si baza de date sursa sa fie realizate simultan. O
cale de implementare a cozii de agteptare este cu structura sursa deschisa Hangfire.
Rezolutia scanerului este, de asemenea, optimizata pentru a maximiza viteza de
scanare, concomitent cu asigurarea calitatii acceptabile a documentelor scanate.
Toate scanarile sunt pastrate intr-o locatie sigura a sistemului de figiere. Utilizatorul
este notificat ca scanarea s-a incheiat, de exemplu prin e-mail.

Manipularea defectelor si caracteristicile de securitate includ, in cazul in care un
utilizator este deconectat la mijlocul scanarii, atunci cand o scanare se finalizeaza
ulterior, notificand utilizatorului despre existenta unei scanari si pastrarea in siguranta
a scanarii pana cand este recuperata de utilizator. Documentele scanate partial sunt
salvat pentru finalizarea ulterioara.

Figura 10 prezinta procesul de scanare.

Asa cum este prezentat, imediat ce scanerul 210 detecteaza prezenta unui document
de hartie (S1), procesul de scanare porneste automat, cu documentul fiind scanat ca
un lot (S2) si procesat de un proces in fundal, in timp ce utilizatorul continua sa
introduca metadate la document (S3). Mai precis, pe masura ce fiecare pagina a
documentului este scanata (in format bitmap) acesta este preluat din memoria tampon
a scanerului (S4) printr-un proces asincron si mutat la o coada corespondenta (S5)
unde paginile sunt transformate (in format JPG) in paralel (S6), inainte fiind sortate si

colationate (S7) (deoarece pagini diferite necesita valori diferite de timp pentru a fi
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procesate si transformate) intr-un document pdf final (S8) si dupa aprobarea din partea
utilizatorului (S9) stocate in depozitarul de documente sau DMS 40 (S10).

in unele exemple de realizare, utilizatorul poate declanga incadrcarea documentului
final in depozitarul de documente DMS 40 inainte de producerea documentului final

scanat.

- incarcarea documentului pe web (trage si lasa)

O alta cale de introducere a datelor in baza de date sursa 20 este asigurata prin e-
mail. De obicei, un e-mail poate cuprinde o multitudine de atagsamente, care se pot
referi la diferite aspecte ale aceleiasi chestiuni sau cu alte chestiuni complet diferite.
Unui utilizator al sistemului, dupa ce a selectat un e-mail primit si utilizand interfata
web pentru a-l trage intr-un figier sau dosar particular al sistemului, ii este prezentata
o alta interfata care listeaza fiecare dintre atagamentele e-mailului care permite ca
fiecare atasament sa fie selectat (sau deselectat) individual de catre utilizator,
categorisit si notele adaugate. Fiecare atagament selectat este apoi adaugat la dosar
cu metadatele insotitoare.

Un motor de coada de asteptare permite ca atasamentele sa fie procesate in mod
asincron.

in unele exemple de realizare, textul din e-mail poate fi selectat si este procesat intr-
un mod similar

in ceea ce priveste documentele importate prin scanare, sarcinile sunt generate si
inregistrate in sistemul CRM 50 in functie de documentul(le) importat(e), pe baza
metadatelor documentului.

Figura 11 prezinta procesul de incarcare pe web.

Asa cum este prezentat, incarcarea documentelor se face in paralel printr-un proces
din fundal, permitand utilizatorul sa introducd metadate in timp ce, de exemplu,

atasamentele selectate sunt extrase si procesate.

Memorarea in arhive

Un sub-sistem de memorare in arhive este util in implementarile sistemului 10 in care
multe rapoarte de solicitari de la utilizatori se bazeaza pe aceleasi date subiacente,
deoarece permite sistemului de management al informatiilor 10 sa ofere unui utilizator
experienta raspunsurilor aproape in timp real la interogari.

Figura 12 prezinta procesul de memorare in arhive.
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Se folosesc atat memoriile arhive de pe partea clientului, cat si (doua A, B) de pe
partea serverului, trei in total:

* Browser Web sau arhiva de Raport, localizatd pe partea clientului si utilizadnd
stocarea locala

* Arhive active si in-progres, localizate pe partea serverului - datele sunt citite din
arhiva activa, in timp ce arhiva in-progres este reinnoita sau repopulata cu ultimele
date din baza de date master, adica, baza de date de interogari (replica) (BUD) 30.

In mod obisnuit, o arhiva de pe partea clientului este denumita arhiva de nivel 1 sau
L1; o arhiva de pe partea serverului drept o arhiva de nivel 2 sau L2.

La fiecare 5 minute, un proces din fundal incepe sa construiasca noi date in arhiva in-
progres. Acest lucru este condus de mai multe interogari SQL si poate dura
aproximativ un minut pentru a obtine rezultate normalizate pentru unele dintre acestea.
Datele care nu trebuie sa fie stocate in baza de date si care pot fi rapid calculate pe
serverul web sunt apoi "decorate" la partea superioara a rezultatelor returnate de o
interogare SQL. Odata ce toate datele pentru toate interogarile au fost returnate si
decorate si cele 5§ minute s-au scurs, vechea arhiva activa este eliminata si noile date
devin noua arhiva activa.

Utilizatorul final solicitd intotdeauna in mod eficient primele date din arhiva a
browserului. Daca acestea nu sunt disponibile, atunci cererea este facuta din arhiva
activa al serverului. A doua memorie (in-progres) de pe server este populata intre timp.
Scenariile posibile includ:

+ Daca exista o inregistrare de arhiva in arhiva L1 (datele sunt disponibile), atunci
datele sunt configurate astfel incat sd corespunda cu raportul particular si filtrele
selectate, deoarece nu toate datele din raportul memorat in arhiva trebuie sa fie afisate
intr-un raport particular. $i anume, unele rapoarte au nevoie doar de un subset din
structura ierarhicd complexa, dar nu este nevoie sd se incarce aceste date de pe
serverul web sau din baza de date, daca un set mai mare de date ierarhice a fost deja
memorat in arhiva pentru alte rapoarte.

* Dacaexista o inregistrare lipsa in arhiva L1, atunci datele sunt incarcate din arhiva
activa L2.

« Daca exista o inregistrare arhiva in arhiva activa L2 (datele sunt disponibile), atunci
datele sunt mapate la un model de domeniu si cumulatele sunt calculate pe baza unui
filtru selectat de catre utilizator. Modelul de domeniu este o structura ierarhica foarte

complexa. Acest lucru se intdmpla pe serverul web. Odata ce rezultatele sunt returnate
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n browser-ul web, un filtru de raport adecvat este determinat si datele sunt plasate
acolo.
« Daca exista o arhiva lipsa in arhiva activa L2, utilizatorii agteapta pana cand arhiva

activa L2 este gata - o fereastra mica in timpul aplicatiei si pornirea arhivei.

In practicé, intervalul dintre reimprospétarea arhivei (de obicei 5 minute) inseamné ca
utilizatorul poate vedea date care sunt usor neactualizate; cu toate acestea, pentru
multe implementari, acest lucru este depasit de avantajele incarcarii instantanee a
rapoartelor.

in unele exemple de realizare, existd mai multe arhive de tip "raport”, de obicei, ori de
cate ori sunt cerute rapoarte care utilizeaza date de baza similare sau model de date.
Acest lucru duce la o mare reutilizare a fiecarui arhive de rapoarte si incarcarea mai

rapida a rapoartelor similare.

- denormalizarea

Alte detalii ale procesului de denormalizare sunt de asemenea prezentate in Figura
12, incluzand

« Datele normalizate sunt stocate intr-o baza de date pentru a reduce duplicarea si
pentru a asigura integritatea. Aceste date nu includ nici o valoare care poate fi calculata
(etapa de "agregare"), sau date care pot fi determinate pe baza valorilor stocate in
baza de date 30 (etapa de "decorare").

« Datele normalizate sunt incarcate in aplicatia back-end printr-un apel de procedura
stocatd SQL. Acest apel returneaza datele intr-o singura structurd de tabel
denormalizat, utilizand mai multe INNER JOIN.

* Logica este utilizatd pentru a "decora" Tnregistrarile cu valori suplimentare in
aplicatia back-end. Scopul acesteia este de a pastra logica in aplicatia back-end pentru
a o face o solutie de lucru si testabild. Aceasta logica nu este prezenta in stratul bazei
de date.

+ Datele sunt mapate la un model complex de domeniu ierarhic. Fiecare sectiune de
politici contine proprietati standard ale sectiunilor, de exemplu, lista valutara, migcari
multiple de revendicari, rate, limite, etc.

+ Agregarile sunt calculate la diferite niveluri ale modelului domeniului ierarhic.

« Aplicatia back-end returneaza un model de domeniu ierarhic complet la aplicatia

front-end pentru oricare dintre rapoartele compatibile. Stocarea in arhiva este folosita
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astfel incat doar primele dintre rapoartele compatibile solicité date si orice alte rapoarte
compatibile vor primi datele stocate in arhiva.
* Aplicatia front-end filtreaza intregul model de domeniu ierarhic pentru un sub-

model care este relevant pentru raportul selectat si filtrele aplicate.

Se va infelege ca prezenta inventie a fost descrisa mai sus doar cu titlu de exemplu,
si modificari de detaliu pot fi facute in scopul inventiei.

Fiecare caracteristicd prezentatd in descriere si (dupa caz) revendicari si desene,
poate fi furnizata independent sau in orice combinatie adecvata.

Numerele de referinta care apar in revendicari sunt doar ilustrative si nu vor avea nici

un efect limitativ asupra scopului revendicarilor.
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REVENDICARI
1. Metoda de importare a unui document intr-un sistem de procesare a informatiilor,
cuprinzand:

- scanarea unei prime pagini a documentului i ulterior a unei a doua pagini a
documentului intr-o memorie tampon de figiere, primul si al doilea figier de pagini
scanate fiind stocate intr-o memorie tampon intr-un prim format de fisier;

- procesarea in mod asincron gi/sau in paralel, a primului i celui de-al doilea figier de
pagini scanate si convertirea acestora intr-un al doilea format de figier;

- colationarea primului $i celui de-al doilea figier de pagini scanate procesate ntr-un
fisier de iegire compozit, intr-un al treilea format de figier; si

- stocarea fisierului de iesire in memoria asociatd cu sistemul de procesare a
informatiilor.

2. Metoda conform revendicarii 1, cuprinzand suplimentar receptionarea unei intrari de
metadate in legatura cu documentul, in timp ce documentul este scanat; si asocierea

metadatelor cu figierul de iegire.

3. Metoda conform revendicarii 2, cuprinzand suplimentar procesarea documentului in

functie de metadatele primite.

4. Metoda conform oricareia dintre revendicarile precedente, in care procesarea

documentului genereaza o sarcina in sistemul de procesare a informatiilor.

5. Metoda conform oricareia dintre revendicéarile 2 la 4, in care metadatele sunt

introduse de un utilizator care initiaza scanarea documentului.

8. Metoda conform oricareia dintre revendicarile precedente, in care metadatele sunt
generate prin recunoasterea optica a caracterelor uneia sau mai muitora dintre: o

pagina a unui document, un figier de pagina scanata si fisierul de iesire.

7. Metoda de importare a unui document intr-un sistem de procesare a informatiilor,
cuprinzand:

- detectarea interactiunii unui utilizator cu un element de posta electronica sau de e-
mail;
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- determinarea prezentei unuia sau mai multor atagamente asociate cu e-mail-ul;

- prezentarea catre utilizator a unei interfete cu utilizatorul pentru ca utilizatorul sa
specifice optiunile pentru procesarea fiecarui atagament determinat; si

- importarea atagamentului in sistemul de procesare a informatiei in functie de optiunile

specificate de utilizator.

8. Metoda conform revendicarii 7, cuprinzand suplimentar receptionarea intrarii de
metadate in legatura cu documentul gi/sau atagamentul si asocierea metadatelor cu

documentul si/sau atagamentul.
9. Metoda conform revendicarii 8, in care metadatele sunt introduse de utilizator.

10. Metoda conform revendicarilor 7 la 9, in care importarea documentului genereaza

o sarcina in sistemul de procesare a informatiilor.

11. Metoda conform oricdreia dintre revendicarile 7 la 10, cuprinzand suplimentar

importarea unei multitudini de atagsamente de documente in paralel.

12. Metoda de asigurare a accesului unui utilizator la un sistem de procesare a
informatiilor, cuprinzand:

- detectarea unei proprietati biometrice a utilizatorului;

- interogarea identitatii utilizatorului utilizand proprietatea biometrica detectata in raport
cu o baza de date director cu utilizatorii i, in cazul in care utilizatorul este identificat:
determinarea rolului utilizatorului; si

generarea unei interfete cu utilizatorul cu optiuni selectabile de utilizator i campuri de

intrare pentru utilizator pre-populate in functie de rolul determinat al utilizatorului.

13. Metoda conform revendicarii 12, in care proprietatea biometrica cuprinde una sau

mai multe dintre: palma sau amprenta digitala, scanarea retinei, amprenta vocala.
14. Metoda conform revendicarii 12 sau 13, in care optiunile selectabile de utilizator si

campurile de intrare pentru utilizator sunt pre-populate in functie de identitatea

determinata a utilizatorului.
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15. Metoda de optimizare a unei interogari a unei baze de date, cuprinzand:

- replicarea unei prime baze de date cuprinzand datele la care se refera interogarea la
a o doua baza de date;

- denormalizarea datelor stocate in cea de-a doua baza de date; si

- executarea interogarii in cea de-a doua baza de date.

16. Metoda conform revendicarii 15, in care prima baza de date este o baza de date

pentru citire/scriere.

17. Metoda conform revendicarii 15 sau 16, in care a doua baza de date este o baza
de date doar citire.

18. Metoda conform oricareia dintre revendicarile 15 la 17, in care denormalizarea

cuprinde reducerea numarului de tabele din cea de-a doua baza de date.

19. Metoda conform revendicarii 17, in care denormalizarea are ca rezultat o reducere
a numarului de tabele al bazei de date cu 50% sau mai mult, de preferinta 60% sau

mai mult, 70% sau mai mult, 20% sau mai mult, sau cel putin 90%.

20. Metoda conform oricareia di‘ntre revendicarile 15 la 19, in care denormalizarea
cuprinde eliminarea din baza de date a datelor care pot fi calculate gi/sau determinate
din valorile stocate in baza de date.

21. Metoda conform oricareia dintre revendicarile 15 la 20, in care denormalizarea
cuprinde introducerea in baza de date a datelor referitoare la tipul de interogari care
se asteapta a fi realizate n baza de date.

22. Metoda conform oricareia dintre revendicarile 15 la 21, in care denormalizarea

cuprinde maparea datelor catre un model de domeniu ierarhic.

23. Metoda conform revendicarii 22, cuprinzand suplimentar calcularea unei agregari

pe un nivel al modelului de domeniu ierarhic.

24. Metoda conform oricareia dintre revendicarile 15 la 23, cuprinzand suplimentar
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indexarea celei de-a doua baze de date.

25. Metoda conform revendicarii 24, in care indexarea cuprinde un standard si/sau un
indice de text.

26. Metoda de asigurarea a accesului clientului la datele stocate intr-o baza de date la
distanta printr-o retea, cuprinzand:

- popularea unei prime arhive de pe un server din retea cu date din baza de date;

- raspunderea la o prima interogare a bazei de date de catre client cu date din prima
arhiva a serverului, concomitent cu popularea unei a doua arhive la un server din retea
cu date din baza de date; si

- raspunderea la a doua interogare a bazei de date de catre client cu date de la a doua
arhiva a serverului, concomitent cu repopularea primei arhive a serverului cu date
actualizate din baza de date.

27. Metoda conform revendicarii 26, cuprinzand suplimentar:

- stocarea datelor receptionate in legatura cu o interogare a bazei de date de catre un
client intr-o arhiva locala de la client; si

- raspunderea la o interogare ulterioara a bazei de date de catre client cu datele din

arhiva locala de la client.

28. Aparat pentru importul unui document intr-un sistem de procesare a informatiilor,
cuprinzand:

- un scaner adaptat sa scaneze o prima pagina a documentului si apoi o a doua pagina
a documentului intr-o memorie tampon de fisiere, in care primul si al doilea figier de
pagini scanate sunt stocate in memoria tampon intr-un prim format de fisier;

- un procesor adaptat sa:

proceseze asincron si/sau in paralel primul si cel de-al doilea fisier de pagini scanate
si sa le transforme intr-un al doilea format de figier,;

colationeze primul si al doilea figier de pagini scanate procesate intr-un fisier de iesire
compozit intr-un al treilea format de figier; si

stocheze figierul de iesire in memoria asociata cu sistemul de procesare a informatiilor.

29. Aparat conform revendicarii 28, in care procesorul este adaptat sa receptioneze
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intrarea de metadate in legatura cu documentul in timp ce documentul este scanat si

sa asocieze metadatele cu fisierul de iesire.

30. Aparat conform revendicarii 29, in care procesorul este adaptat sa proceseze

documentul in functie de metadatele receptionate.

31. Aparat conform oricareia dintre revendicarile 28 la 30, in care procesorul este

adaptat sa genereze o sarcina in sistemul de procesare a informatiilor.

32. Aparat conform oricareia dintre revendicarile 29 la 31, in care metadatele sunt

introduse de un utilizator care initiaza scanarea documentului.

33. Aparat conform oricareia dintre revendicarile 29 la 32, in care metadatele sunt
generate prin recunoasterea opticad a caracterelor uneia sau mai multora dintre: o

pagina a unui document, un figier de pagina scanata si figierul de iesire.

34. Aparat pentru importul unui document intr-un sistem de procesare a informatiilor,
cuprinzand:

- un procesor adaptat sa:

detecteze o interactiune a unui utilizator cu un element de posta electronica sau de e-
mail;

determine prezenta unui atagament asociat e-mailului;

sa prezinte utilizatorului o interfata de utilizator pentru ca utilizatorul sa specifice
optiunile pentru procesarea fiecarui atagament determinat; si

importe atasamentul in sistemul de procesare a informatiilor in functie de optiunile

specificate de utilizator.

35. Aparat conform revendicarii 34, cuprinzdnd suplimentar mijloace pentru
receptionarea intrarii de metadate in legatura cu documentul si/sau atasamentul si in
care procesorul este adaptat sa asocieze metadatele cu documentul si/sau

atagsamentul.

36. Aparat conform revendicarii 35, in care metadatele sunt introduse de utilizator.
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37. Aparat conform oricareia dintre revendicarile 34 la 36, in care procesorul este
adaptat sa genereze o sarcina in sistemul de procesare a informatiilor privind importul

unui document.

38. Aparat conform oricareia dintre revendicarile 34 la 37, cuprinzand suplimentar

mijloace pentru importul unei multitudinii de atasamente de documente in paralel.

39. Aparat pentru asigurarea accesului unui utilizator la un sistem de procesare a
informatiei, cuprinzand:

- un detector biometric pentru detectarea unei proprietati biometrice a utilizatorului;

- mijloace pentru interogarea identitatii utilizatorului utilizand proprietatea biometrica
detectata fatd de o baza de date a directorului cu utilizatori si, in cazul in care
utilizatorul este identificat:

- mijloace pentru determinarea rolului utilizatorului; si

- mijloace pentru generarea unei interfete cu utilizatorul cu optiuni selectabile de
utilizator si campuri de intrare pentru utilizator pre-populate in functie de rolul

determinat al utilizatorului.

40. Aparat conform revendicarii 39, in care proprietatea biometrica cuprinde una sau

mai multe dintre: palma sau amprenta digitald, scanarea retinei, amprenta vocala.

41. Aparat conform revendicarii 39 sau 40, in care mijloacele pentru generarea unei
interfete cu utilizatorul sunt adaptatéa pentru a pre-popula opftiunile selectabile de
utilizator si cAmpurile de intrare pentru utilizator in functie de identitatea determinata a

utilizatorului.

42. Aparat pentru optimizarea unei interogari a unei baze de date, cuprinzand:

- mijloace pentru replicarea unei prime baze de date cuprinzand datele la care se refera
interogarea, la 0 a doua baza de date;

- mijloace pentru denormalizarea datelor stocate in cea de-a doua baza de date; si

- mijloace pentru rularea interogarii in raport cu cea de-a doua baza de date.

43. Aparat conform revendicarii 42, in care prima baza de date este o baza de date

pentru citire/scriere.
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44. Aparat conform revendicarii 42 sau 43, in care a doua baza de date este o baza
de date doar citire.

45. Aparat conform oricareia dintre revendicarile 42 la 44, in care mijloacele pentru
denormalizare cuprind mijloace pentru reducerea numarului de tabele din cea de-a

doua baza de date.

46. Aparat conform revendicarii 45, in care denormalizarea are ca rezultat o reducere
a numarului de tabele ale bazei de date cu 50% sau mai mult, de preferinta 60% sau

mai mult, 70% sau mai mult, 20% sau mai mult sau cel putin 90%.

47. Aparat conform oricareia dintre revendicarile 42 la 46, in care mijloacele pentru
denormalizare cuprind mijloace pentru eliminarea din baza de date a datelor care pot

fi calculate si/sau determinate din valorile stocate in baza de date.

48. Aparat conform oricareia dintre revendicarile 42 la 47, in care mijloacele pentru
denormalizare mai cuprind mijloace pentru introducerea in baza de date a datelor

referitoare la tipul de interogari asteptate a fi facute in baza de date.

49. Aparat conform oricareia dintre revendicarile 42 la 48, in care mijloacele pentru
denormalizare mai cuprind mijloace pentru maparea datelor la un model in domeniul

ierarhic.

50. Aparat conform revendicarii 49, cuprinzand suplimentar mijloace pentru calcularea

unei agregari pe un nivel al modelului in domeniul ierarhic.

51. Aparat conform oricéareia dintre revendicarile 42 la 50, cuprinzand in plus mijloace

pentru indexarea celei de-a doua baze de date.

52. Aparat conform revendicarii 51, in care indexarea cuprinde indexarea standard
si/sau de text.

53. Aparat pentru asigurarea accesului unui client la datele stocate intr-o baza de date

22
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la distanta printr-o retea, cuprinzand:

- mijloace pentru popularea unei prime arhive la un server din retea cu date de la baza
de date;

- mijloace pentru a raspunde la o prima interogare a bazei de date de catre client cu
date de la prima arhiva a serverului, concomitent cu popularea unei a doua arhive pe
un server din retea cu date din baza de date; si

- mijloace pentru a raspunde la o a doua interogare a bazei de date de catre un client
cu date din a doua arhiva a serverului, concomitent cu re-popularea primei arhive a

serverului cu date actualizate din baza de date.

54. Aparat conform revendicarii 53, cuprinzand suplimentar:

- mijloace pentru stocarea datelor primite in legatura cu o interogare a bazei de date
de catre un client intr-o arhiva locala de la client; si

- mijloace pentru a rdspunde la o interogare ulterioara a bazei de date de catre client

cu date din arhiva locala de la client.

55. Aparat adaptat pentru realizarea unei metode in mod substantial agsa cum a fost

revendicata in oricare dintre revendicarile 1 la 27.

56. Program de calculator si produs program de calculator cuprinzand un cod de
calculator care, atunci cand este executat, este adaptat pentru a efectua o metoda
conform oricareia dintre revendicarile 1 la 27.

57.Sistem in mod substantial asa cum este descris aici cu referire la desenele anexate.

58.Metoda in mod substantial agsa cum este descrisa aici cu referire la desenele

anexate.

59. Sistem incorporand aparatul conform oricareia dintre revendicarile 28 la 54.
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