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METODA SI SISTEM PENTRU SELECTIA SI PROPUNEREA AUTOMATA A
MIUJLOCULUI OPTIM DE COMUNICATIE IN FUNCTIE DE CONTEXTUL
UTILIZATORILOR

inventia se refer3 ia 0 metoda si un sistem pentru selectia si propunerea automata a mijlocului
de comunicatie optim in domeniul tehnic al Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor.

n prezent, utilizatorii serviciilor de comunicatii au posibilitatea de a alege mijiocul prin
care comunicd dintr-o mare varietate de tehnologii, dispozitive sau aplicatii pentru
comunicatii. Aceastd diversitate creazd insd o serie de probleme utilizatorilor, cum ar fi:
sincronizarea, actualizarea sau gestionarea contactelor distribuite pe diferitele dispozitive de
comunicatii ale acestora. Tn plus, fiecare contact al unui utilizator are la randul lui, mai multe
dispozitive, adrese sau aplicatii prin care poate fi contactat. O provocare actuald pentru
persoanele ce folosesc mai multe dispozitive sau aplicatii pentru comunicatii este alegerea
celui mai eficient mijloc de comunicatie cu un anumit contact din perspectiva calitatii, costului
sau al disponibilitatii acestuia. Tn mod ideal, initiatorul unei conversatii ar trebui s3 aib3
posiblitatea de a apela pe cineva doar pe baza numelui, fard a mai fi necesara selectia unui
numdr de telefon sau a unei adrese de email si fard a mai fi necesara selectia unei aplicatii prin
care poate comunica cu persoana respectiva. in realitate Tnsd, chiar dac3 o persoand foloseste
un singur dispozitiv de comunicatii, dacad apelatul pe care doreste sa 1l contacteze are mai
multe adrese prin care poate fi contactat, spre exemplu un numar de telefon si o adresa de
mesagerie instant, apelantul va trebui sa aleagd atat adresa cat si aplicatia prin care va initia
comunicatia cu respectivul apelat, fard a avea insd nici un indiciu suplimentar asupra
disponibilitatii acestuia de a accepta dialogul prin canalul respectiv. Spre exemplu, un
dispozitiv mobil inteligent bazat pe sistemul de operare Android permite instalarea mai multor
aplicatii pentru derularea comunicatiilor de voce (Android Phone, Skype, Viber, etc.), astfel ca
la initierea unui apel telefonic cu un contact, utilizatorul va trebui sd selecteze una din
aplicatiile de comunicatii instalate, chiar dacd nu sunt indeplinite conditiile de conectare prin
respectivele aplicatii (nu exista conectivitate de date) si chiar dacd contactul nu are instalata
aplicatia respectiva. Selectia mijlocului de comunicatie se poate realiza in mod automat pe
baza istoricului comunicatiilor utilizatorului si pe baza contextului curent al acestuia. Prin
context se intelege setul de informatii ce descriu mediul sau starea curentd a utilizatorului
serviciilor de comunicatii. Citeva exemple de elemente ce compun contextul sunt locatia,
timpul sau starea (prezenta sau disponibilitatea) utilizatorilor sau contactelor.

Este cunoscuta inventia EP 2575128 (A2) 2012 in care un asistent virtual utilizeazi
informatii context pentru a suplimenta limbajul natural sau de intrare gestual de la un
utilizator. Contextul ajutd la clarificarea intentiei utilizatorului pentru a reduce numirul de
interpretdri candidate de intrare a utilizatorului si reduce necesitatea pentru ca utilizatorul s
ofere informatii excesive de clarificare. Contextul poate include orice informatie disponibil3
care este utilizabild de catre asistentul virtual pentru a completa datele introduse de utilizator
in mod explicit si pentru a restrange o problema de procesare a informatiilor §i / sau pentru a
personaliza rezultatele. Contextul poate fi folosit pentru a constringe solutii in timpul
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diferitelor etape de prelucrare, inclusiv, de exemplu, recunoasterea vorbirii, procesarea
limbajului natural, procesarea fluxului de activitati, i initierea unui dialog.

Mai este cunoscuta inventia WO 2013048880 (Al) care prezintd o interfatd cu
utilizatorul pentru un sistem, cum ar fi un asistent virtual care este adaptat in mod automat
pentru utilizarea hands-free. Un context handsfree este detectat prin mijloace automate sau
manuale, iar sistemul adapteaz diferite etape ale unui sistem interactiv complex de a modifica
experienta utilizatorului astfel incat sa reflecte limitarile specifice ale unui astfel de context.
Sistemul prezentat de inventie permite astfel, pentru o singurd implementare a unui sistem
complex, cum ar fi un asistent virtual, s3 ofere dinamic elemente de interfata de utilizator si
modifica comportamentul interfatelor pentru a permite folosirea hands-free, fira a
compromite experienta utilizatorului de acelasi sistem de hands- free.

Mai este cunoscuta inventia WO 2007024704 (A2) care prezinta sisteme si metode
pentru asistare a unui utilizator cand o varietate de sarcini sunt furnizate. Un asistent virtual
are acces la contactele unui utilizator, calendar, si date de locatie. Asistentul virtual este de
asemenea capabil de a accesa informatii despre vreme, trafic, tranzit in masa si este capabil sa
ajusteze timpul de alertare pentru un utilizator cu privire la o intalnire viitoare. Asistentul
virtual are, de asemenea, un set de reguli care permite unui utilizator sa creeze reguli pentru
gestionarea apelurilor primite si mesajele instant si redirectionarea apelurilor pe baza
identificarii lor de apelant. Asistent virtual are, de asemenea, un motor de interogare care
permite unui utilizator sa gaseasca un document si de a lucra cu el, inclusiv trimiterea la un
contact din agenda utilizatorului. Interfetele de asistent virtual pot include software-ul instalat
de client, browser-ul web, SMS / mesaje instant, precum si un sistem de raspuns vocal
interactiv.

Se mai cunoaste inventia US 2004203664/2010 se prezintd un sistem si 0 metoda de
comunicare unificatd, sensibile la context, pentru a permit'e comunicarea dintre utilizatorii de
pe o platforma de comunicatii comune sau platforme de comunicare eterogene. Sistemul
cuprinde: agenti asociate cu a apelantului respectiv si un dispozitiv de comunicare apelat
pentru a genera comenzi de control al apelurilor intre apelant si dispozitivele apelatului; un
motor de rutare, comenzi de apel intre apelant si apelat, prin intermediul agentilor instalati pe
dispozitive corespunzdtoare pentru a stabili o sesiune de comunicare, si care sd permitd
schimbul de mesaje de conversatie intre apelant si dispozitivele de comunicatii ale apelatului
in plus, platforme de comunicare simple sau eterogene; un dispozitiv pentru monitorizarea
contextului dinamic de la un apelat si obtinerea preferintelor apelatului pentru primirea de
comunicdri, astfel incdt motorul de rutare permite o configurare a apelului intre un apelant si
dispozitivele de comunicare ale apelatului in functie de preferinele sau informatiile de context
dinamic si care sd permita in continuare fie apelantului sau apelatului s3 migreze un apel la un
alt dispozitivde comunicare fara a perturba fluxul de conversatie.

Este cunoscuta si inventia US 20100077093/2013 in care un convertor de protocol
include un mediu de stocare de calculator care poate fi citit, care include instructiunile
operationale si care, atunci cand este executat de catre un procesor, permite comunicatii intre
un prim nod si un al doilea nod care utilizeazi diferite protocoale de comunicatii. intr-o
varianta particulard, mediul de stocare care poate fi citit de calculator cuprinde instructiuni
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operationale pentru a folosi o prim3 instalare pentru a primi date de la un prim nod, unde
primele date sunt conforme cu un prim protocol, in cazul in care prima unitate suporta cel
putin un prim strat de legaturd si ur prim protocol de comunicatii strat de linie. Suportul de
stocare informatizatd cuprinde instructiuni operationale care dau o utilitate ca rdspuns la
primirea primelor date. Mediul de stocare, care poate fi citit de calculator include, de
asemenea, instructiunile operationale care folosesc utilitatea de a traduce primele date in date
ntr-un al doilea protocol si care utilizeaza o a doua facilitate pentru a trimite date pentru un al

doilea nod.
Sistemele actuale au dezavantajele:

- Nu realizeaza alegerea automatd, si adaptiva la reactia utilizatorului, a
mijlocului optim de comunicatie.

- Nu optimizeaza suficient metoda de comunicatie din pespectiva utilizatorului la
cerinte de cost si calitate

- Sunt orientate mai mult pe alegerea echipamentului si protocolului de
comunicatie decat pe mijloace si aplicatile de comunicatie folosite de
utilizatori.

Problema tehnici a inventiei consta in realizarea unei metode si a unui sistem care sa
permita utilizatorilor care au un numar mare de contacte (prieteni, parteneri, cunoscuti) si
folosesc mai multe mijloace de comunicatie (voce, mesaje instant sau SMS, VolP, email sau
retele de socializare) in diferite contexte (scoald, familie, muncd, iesiri), sa isi gestioneze
mijloacele de comunicatii disponibile, in vederea selectiei, propunerii si alegerii automate si
adaptive la reactia utilizatorului, si a optimizarii metodei celei mai eficiente de comunicatie cu
un contact, din perspectiva calitatii si a costului.

Metoda si sistem pentru selectia si propunerea automata a mijlocului optim de
comunicare in functie de contextul utilizatorilor inlatura dezavantajele de mai sus prin aceea
ca este alcatuita dintr-un manager de contacte extins cu informatii de prezenta si context care
ofera utilizatorilor o perspectiva simpla asupra calitatii si costului unui mijloc de comunicatie
fntr-un anumit context si care va propune utilizatorului cel mai bun mijloc de comunicatie cu
un anumit contact. Predictia mijlocului optim de comunicatie, ca functie tehnica efectuata de
sistem, se va realiza pornind de la contextul apelantului si a celui ce se doreste a fi apelat. La
finalul unei convorbiri, aplicatia va permite utilizatorilor sa evalueze si sa intervina la nivelul
algoritmilor de selectie si propunere a mijlocului de comunicatie. Ca metoda inventia
realizeaza colectarea continua, stocarea §i interpretarea contextului utilizatorilor cu scopui
descoperirii preferintelor, tiparelor si disponibilitdtii de comunicatii ale acestuia pe diferitele
medii si canale de comunicatii disponibile. Sistemul ofera utilizatorilor cinci functionalitati de
bazd si anume gestionarea contactelor, estimarea calitdtii unui mijloc de comunicatie,
estimarea a costului unui mijloc de comunicatie, propunerea celui mai eficient mijloc de a
contacta un contact pe baza contextului, costului si al calitatii comunicatiei si in final,
colectarea opiniei si sugestiilor utilizatorilor asupra mijlocului de comunicatie recomandat.

Metoda §i sistemul pentru selectia §i propunerea automatd a mijlocului optim de
comunicare in functie de contextul utilizatorilor conform inventiei prezintd urmatoarele
avantaje:

-
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1. realizeaza alegerea automata, si adaptivd la reactia utilizatorului, a mijlocului

optim de comunicatie.
2. optimizeaza metoda de comunicatie din pespectiva utilizatorului la cerinte de

cost si calitate
3. este orientatd pe alegerea mijloacelor si aplicatiilor de comunicatie folosite si
preferate de utilizatori intr-un anumit context.

Se d& Tn continuare un exemplu de realizare a inventiei in legdturd cu figurile:
-Fig. 1. — Propunerea mijlocului de comunicatie in funciie de context ;

-Fig. 2. — Cerintele functionale principale ale solutiei;

-Fig. 3. — Ecosistemul sistemelor de comunicatii

-Fig. 4. — Arhitectura generald a solutiei;

-Fig.5. — Adaptoare pentru comunicatie in modelul de integrare cu alte sisteme de
comunicatie;

-Fig. 6. — Imaginea de ansamblu asupra cerintelor solutiei

-Fig. 7. — Procesul de colectare a datelor primare si extragere a contextului de comunicatii
-Fig. 8. — Colectarea si distribuirea prezentei si contextului de comunicatjii

-Fig. 9. — Modelul de decizie pentru propunerea canalului de comunicatie

-Fig. 10. — Schema logica de construire a modelelor de predictie pentru utilizatori

-Fig. 11, — Schema logica de construire a modelului de clasificare pentru un utilizator

-Fig. 12. — Schema logica de predictie a canalului de comunicatie

-Fig. 13. — Schema logica simplificata pentru tarifare

-Fig. 14, — Diagrama de stari pentru un mesaj

Scopul principal al solutiei inventiei (fig. 1) este acela de a oferi 0 metoda simpla prin
care un utilizator 1, care detine i foloseste mai multe mijloace de comunicatii, sa selecteze o
cale de comunicatie 3, prin care poate ini{ia conversatia cu un anumit contact 2. Calea de
comunicatie aleasa este optima din perspectiva calitatii si a costului comunicatiei. Propunerea
unui canal de comunicatie 3 se va face in mod automat pe baza unui context 4 al utilizatorului,
a unui context al contactului 5 si a istoricului comunicatiei dintre cei doi, stocat pe un server
central 6.

Solutia inventiei oferd utilizatorilor cinci functionalitati de baz3 (fig. 2): gestionarea
contactelor impreund cu informatiile de prezenta si context, estimarea calitatii unui mijloc de
comunicatie, estimarea a costului unui mijloc de comunicatie, propunerea celui mai eficient
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mijloc de a contacta un contact pe baza contextului, costului si al calitatii comunicatiei si in
final, colectarea perspectivei si sugestiilor utilizatorilor asupra mijlocului de comunicatie
recomandat.

Solutia oferd in primul rand, un manager de contacte extins cu informatii de prezentd
si context. Caracteristica unica si inovativa pe care inventia o propune cu privire la gestionarea
contactelor, raportatd la solutiile existente, este determinarea, atribuirea si distributia
contextului utilizatorilor serviciilor de comunicatii mobile si contactelor acestora prin interfata
grafici cu utilizatorul dedicatd gestiondrii contactelor. In al doilea rénd, solutia oferd
utilizatorilor o perspectiva simpl3 asupra calitatii si costului unui mijloc de comunicatie Tntr-un
anumit context, prin indicarea unor iconite in dreptul contactelor pentru care exista astfel de
informatii. lar in al treilea rand, solutia inventiei poate propune utilizatorului cel mai bun mijloc
de comunicatie cu un anumit contact in functie de contextul utilizatorului si al contactului,
propunere care se auto-adapteza in functie de istoricul si reactia utilizatorilor.

Pentru a oferi o solutie portabila si extensibild, pe langa cerintele functionale
enumerate anterior, inventia implementeaza si o serie ce cerinte non-functionale specifice. O
prima cerintd importanta a solutiei propuse este adaptarea ei la diferite platforme, standarde
si echipamente de comunicatii existente sau ulterioare dezvoltarii ei. Aceasta cerintd este
necesard in conditiile diversificarii si evolutiei continue a platformelor (VoIP, mesaje instant,
retele de socializare) si dispozitivelor (telefoane inteligente programabile, telefoane VolP
programabile, sistem de calcul) prin care un utilizator poate comunica {fig. 3). Dintre toate
posibilitdtile de interconectare dintre utilizator si contactul apelat, solutia inventiei are
capacitatea de a propune cea mai eficientd modalitate de conectare dintre cei doi. In al doilea
rand, solutia propusa trebuie sd se poata adapta la cerintele sau reactia utilizatorului pentru a
folosi diferite tipare de clasificare si a le extinde cu diferiti parametrii ai matricii de costuri in
vederea identificarii celui mai bun canal de comunicatie din perspectiva calitatii si costului. Cu
alte cuvinte, solutia inventiei se poate adapta la diferitele tipare de comportament ale
utilizatorilor in ceea ce priveste utilizarea mijloacelor de comunicatie. Aceasta cerintd vizeaza
modalitatea prin care solutia de alegere a canalului de comunicatie decide asupra mijlocului de
comunicatie si se poate autoadapta pe masurd ce ea este utilizatd. Tn al treilea rand, solutia
propusd trebuie sd scaleze cat mai usor odata cu cresterea numarului de utilizatori si al
acceselor simultane, iar in plus solutia adoptata trebuie sd fie mentenabild, actualizabild si
operationala la costuri cit mai mici.

Considerand toate aceste cerinte, solutia inventiei este realizatd printr-o arhitectura
hardware/software scalabild si eficientd (fig. 4) ce permite optimizarea procesului de
recomandare si selectie a canalelor de comunicatie. Pentru a satisface cerintele de
integrabilitate, adaptabilitate si scalabilitate, arhitectura propusd pentru implementarea
solutiei inventiei se bazeazd pe modelul clasic client/server, care este insd extins cu
urmatoarele trei modele:

- Modelul arhitectural de comunicare si integrare cu sistemele de comunicatii existente
- Modelu! arhitectural de decizie si selectie a algoritmilor de clasificare
- Modelul arhitecturat de colaborare intre componentele solutiei

Modelul client/server (fig. 4) este compus din o aplicatie client 7, care este instalat3 si
se executd pe dispozitivul utilizatoruiui (uzuai un telefon mobil inteligent) si o solutie server 8,

5
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care este instalatd pe un server sau grup de servere, localizate in centrul de date al furnizorului
de servicii pentru solutia inventiei. Solutia server contine mai multe aplicatii si servicii dedicate
pentru diferitele activitdti alocate serverului. Arhitectura solutiei client/server se suprapune,
din perspectiva cerintelor sale, peste o solutie de tipul MMO (Massively Multiuser Online). O
astfel de solutie permite interactiuni scurte in timp real intre un numar foarte mare de
utilizatori. Aplicatia client 7 permite utilizatorilor accesarea functionalitatilor solutiei inventiei.
Aplicatia client 7 are doud componente: o interfata grafica cu utilizatorul 9 pentru accesarea
celor cinci functionalitati de baza si un serviciu 10 pentru furnizarea contextului utilizatorului.

Componenta client de interfatd 9 grafica cu utilizatorul este aplicatia prin care
utilizatorul acceseaza contactele si mijloacele de comunicatie cu aceste contacte. Aceasta
componentd trebuie sa fie portabila pe diferite tipuri de dispozitive si sisteme de operare. Cea
de-a doua componentd, un serviciu client 10 colecteazd informatiile primare disponibile la
nivelul dispozitivului utilizator, compune contextul utilizatorului pe baza acestor informatii i in
final publica contextul utilizatorului pentru contactele dorite, prin intermediul unor servicii de
interfatare 11 oferite de solutia server 8. Serviciile de interfatare 11 implementeaza modelul
de interfatare si comunicatiei intre componentele solutiei.

Inventia, fiind o solutie pentru optimizarea si automatizarea alegerii mijlocului de
comunicatie dintre mai multe canale de comunicatii existente, trebuie sd se integreze
deasupra solutiilor de comunicatii existente. Sistemele de comunicatii moderne includ atat
componente hardware (echipamentele de comunicatii) cat si componente software (aplicatiile
pentru comunicatii). Unele componente sunt deschise, ceea ce inseamna ca o ter{d aplicatie se
poate integra §i comunica cu solutia respectiva, in timp ce alte componente de comunicatii
sunt inchise, neexistand posibilitatea de a comunica cu ele prin intermediul unor alte aplicatii.
Solutiile deschise ofera in mod uzual o interfatd de programare (API) prin care se pot accesa,
programatic, serviciile oferite de acestea. Pentru a comunica cu solutile de comunicati
existente, solutia inventiei implementeaza cate un adaptor de interfata cu fiecare din solutiile
respective (fig. 5). Adaptorul de comunicatie pentru o anumitad aplicatie de comunicatii se
bazeazd pe setul de functii de programare API oferit de producatorii aplicatiilor respective.
Fiecare aplicatie de comunicatii oferd propria interfatd de programare si protocol de
comunicatie. Pentru a decupla implementarea inventiei de detaliie interne de implementare
ale fiecdrei interfete de comunicatii s-a recurs la o arhitectura extensibilid bazatd pe conceptul
de plugin sau adaptor. Un astfel de adaptor implementeaza interfata APl de programare si
protocolul de comunicatie cu aplicatia de comunicatii pentru care s-a creat adaptorul respectiv
(fig. 5).

Fiecare aplicatie de comunicatie foloseste unul sau mai multe canale de comunicatie.
Un canal de comunicatie reprezintd calea logicd prin care se poate realiza schimbul de
informatii intre doi parteneri de comunicatii. Un canal de comunicatie foloseste o interfatd de
comunicatii pentru transmiterea si receptia informatiilor si specificd modul de codificare al
informatiilor (voce, video, mesaje, date). In cadrul solutiei inventiei, pentru selectia canalului
de comunicatie este necesara o codificare internd a acestor canale. Aceastd codificare se
realizeaza la instalarea solutiei inventiei cand se aloca fiecarui cana!l identificat un cod unic,
similar tabelului de mai jos. Canalele de comunicatie disponibile se initializeazi la instalarea
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aplicatiei si se actualizeazd de cdtre utilizator prin adaugarea unor noi conturi pentru canalele

de comunicatie recunoscute de aplicatie.

ID Nume canal Furnizor canal | Tip canal Tip | Interfata
canal interfata
1 Phone Android phone Voice Voice Voice
(SIM1)
2 Messaging Android Messaging | SMS SMS (SIM1}
messaging
| | |
3 Hangout messaging | Google Hangout W Messagi@ Date ] WiFi
4 Hangout voice Google Hangout T Voice Date TWiFi
5 Hangout video Google Hangout Video Date WiFi T
6 Yahoo Messenger Yahoo Messaging | Date WiFi
7 Facebook Facebook T Messaging | Date W WiFi
Messenger

Google
Facebook
Yahoo
Android Phone App / i0S Phone App / WP8 Phone App

Voce
SMS
Date

Tipul canalelor de comunicatie:

Furnizorii pentru mijloacele de comunicatie:

Modelul de decizie pentru selectia dinamica a mijlocului de comunicatie pe baza

contextului foloseste algoritmii cunoscuti de fnvdtare automata si clasificare aplicati asupra
istoricului comunicatiilor $i contextului acestora. Acesti algoritmi sunt parametrizati printr-o
matrice de costuri ai carei termeni sunt stabiliti in functie de costul estimat al comunicatiei si

de calitatea estimata a comunicatiei intr-un anumit context. Algoritmii cunoscuti s-au adaptat

si parametrizat pentru a obtine rezultate relevante in contextul comunicatiilor.

Pe baza analizelor efectuate asupra istoricului comunicatiilor utilizatorilor s-a observat

ca algoritmii de clasificare sunt destul de apropiati ca si performante, atat ca viteza cat si ca
acuratete la grupare. in schimb, regulile obtinute in urma aplic3rii modelelor de clasificare au
fost destul de variate. Astfel ca, pe baza rezultatelor analizelor au fost selectati trei algoritmi
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din clase diferite ce sunt folositi concomitent pentru propunerea canalului de comunicatie (fig.
7). In modelul de decizie astfel definit, sunt angrenati acesti trei algoritmi, selectati din clase
diferite, ce concurd la alegerea mijlocului care aproximeaza cel mai bine mijlocul preferat de
comunicatie al utilizatorului. Cei trei algoritmi se aplicd simuitan pe acelasi set de date, fiecare
construind propriul model de clasificare. Cele trei modele obtinute sunt utilizate in etapa de
predictie a canalului de comunicatie iar rezultatele lor sunt supuse unui mecanism de votare,
pe baza cdruia se propune in final, utilizatorului, canalul de comunicatie pentru a contacta un
anumit contact. Mecanismul de votare are un mecanism simplu de reglare prin ponderare cu o
matrice de costuri. Bucla de reactie folosita pentru adaptarea algoritmului de propunere a
mijlocului de comunicatie in functie de variatiile de comportament ale utilizatorilor, preia
perspectiva utilizatorului final asupra canalului propus de aplicatie si modificd matricea de
costuri folosita pentru ponderare. Exemple ce pot fi utilizate ca algoritmi de clasificare sunt:
148, Riddor (Rlpple DOwn Rule Learner)/PART si Naive Bayes. Modelul de decizie se bazeaza
astfel pe istoricul comunicatiilor utilizatorului, insd are si un mecanism simplu de reglare prin
bucla de reactie ce preia perspectiva utilizatorului final asupra canalului propus de aplicatie
{MOS — Mean Opinion Score). Astfel cd modelul de decizie va pondera erorile de clasificare ale
modelului prin matricea de costuri cu perceptia utilizatorului si va alege mijlocului care
aproximeaza cel mai bine mijlocul preferat de comunicatie al utilizatorului.

Algoritmii de clasificare folosesc ca date de intrare istoricul de comunicatii al bazei de
date de utilizatori, salvat sub forma de CDR-uri. Aplicarea algoritmilor de clasificare pe aceste
date se poate realiza in trei variante:

- Global pe istoricul cumulat al tuturor utilizatorilor sau grupurilor de utilizatori:

e Avantaj: se obtine cate un singur model de clasificare pentru fiecare algoritm de
clasificare utilizat;

e Dezavantaj: nu se pot surprinde tiparele de comunicatie specifice fiecarei persoane;

- Individual pe istoricul fiecarui utilizator:

e Avantaj: se pot surprinde preferintele de comunicatiei ale fiecarui utilizator pastrand
totusi rezonabil numarul de modele de clasificare, cate unul pentru fiecare utilizator
si algoritm utilizat;

- Individual pe fiecare pereche utilizator — contact:

e Avantaj: se pot surprinde tiparele de comunicatie specifice in comunicatia dintre
utilizatori si fiecare din contactele lor;

e Dezavantaje:

o se obtin foarte multe modele de clasificare, cte unul pentru fiecare pereche
de utilizatori ce comunicd intre ei '

o volumul de date pe care se aplica algoritmul poate fi mic, astfel incat procesul
de clasificare este irelevant.

Algoritmii de clasificare permit construirea unui model de clasificare pe baza istoricului
comunicatiilor desfasurate de o persoana sau intre doud persoane. Modelul astfel construit se
utilizeaza pentru a prezice valoarea nominald a unui atribut al claselor construite; iar mai
specific, de interes fiind prezicerea mijlocului recomandat de comunicatie in clasa detectatd
pentru contextul in care se afl3 utilizatorul. In urma analizei executiei algoritmilor de clasificare
standard folosind diferite seturi de date de telefonie, s-au obtinut informatii importante cu
privire la capacitatea acestor algoritmi de a identifica tipare de utilizare printre datele

;
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respective sau de a clasifica datele pentru a putea fi mai apoi utilizate la recomandarea
canalului de comunicatie dintre doud persoane.

Algoritmii pentru clasificarea istoricului comunicatiilor si al contextului utilizatorilor
sunt implementat;i folosind biblioteca open source weka
{http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/). Weka contine o colectie de biblioteci cu algoritmii
stadard de clasificare si invatare automata, ce pot fi utilizati la minarea, analiza si clasificarea
datelor. Pe langa algoritmii de clasificare, weka mai contine si o serie de componente pentru
pre-procesarea, regresia, gruparea, asocierea si vizualizarea datelor. Bibliotecile necesare din
weka sunt incluse in solutia server pentru a fi mai apoi utilizate la selectia si propunerea
canalului de comunicatie dintre un utilizator si fiecare din contactele sale. Datele de intrare
pentru algoritmii de data mining furnizati de weka sunt pregéatite sub forma unor inregistrari,
denumite CDR (Call Detail Record) ce vor fi discutate ulterior.

Pentru implementarea mecanismului de seleciie si propunere al mijlocului de
comunicatie sunt necesare trei servicii:

- Construirea si stocarea modelelor de clasificare bazate pe istoricul comunicatiilor
utilizatorilor. {fig. 10)
- Evaluarea periodicd a modelelor si actualizarea lor in cazul cand eroarea creste peste un

anumit nivel de prag (fig. 11)
- Predictia preferintelor utilizatorului la identificare a unei schimbdri a contextului acestuia

sau a unuia din contactele sale (fig. 12)

Solutia de propunere a canalului de comunicatie utilizeaza simultan mai multi algoritmi
de clasificare dintre care se selecteaza modelul de clasificare cel mai apropiat de tiparul de
comunicatii al unui anumit utilizator. Algoritmii de clasificare se antreneazd in mod
independent pe datele de comunicatii si context ale fiecarui utilizator al solutiei. Modelele
astfel obtinute sunt salvate pentru fiecare utilizator, spre a fi mai apoi utilizate la propunerea
mijlocului de comunicatii cu un anumit contact al acestuia intr-un context dat. Evaluarea
modelelor se realizeaza fie pe datele de antrenare, atunci cind se reconstruieste modelul, fie
pe CDR-urile noi, pentru a se stabili necesitatea reconstructiei modelului. Cea de-a treia
functionalitate implementatad la nivelul acestei interfete oferd posibilitatea executiei modelului
pe un anumt CDR pentru a estima sau predictiona un anumit atribut sau parametru (de
exemplu mijlocul de comunicatie).

Modelu! de comunicatie dintre componentele solutiei inventiei si componentele
software sau dispozitivele fizice cu care aceasta este interfatatd se bazeaza pe standardul
XMPP. Extensible Messaging and Presence Protocol (XMPP) este compus dintr-un set de
tehnologii deschise pentru mesagerie, prezentd, discutii, apeluri de voce sau video, colaborare,
distributie continut si rutare pentru date in format XML. Acest model s-a extins cu
implementarea suportului de comunicatii pentru transferul in timp-real al informatiilor despre
context si cu un mecanism de confirmare a mesajelor de comunicatie (fig.14). Implementarea
modelului s-a realizat atat la nivel de aplicatie client cat si la aplicatia server.

Pornind de la modele pe care se bazeazd arhitectura solutiei inventiei, modele
specificate anterior, solutia inventiei este formata din urmatoarele cinci componente software,
componente ce se mapeaza pe functionalitatile specificate ale inventiei {fig. 6):

9
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- Componenta software pentru extragerea contextului relevant pentru utilizatorii diferitelor
canale de comunicatii;

- Componenta software pentru distribuirea informatiilor de context impreund cu informatiile
de prezenta a utilizatorilor pe diferitele medii de comunicatie

- Componenta software de evaluare si analizd a calitdtii comunicatiei si a canalelor de
comunicatie;

- Componenta software de estimare a costului dialogului pe fiecare canal de comunicatie;

- Componenta software de propunere a canalului de comunicatie

Aceste componente sunt distribuite intre aplicatia client 7 si solutia server 8. Solutia
server 8 (fig. 4) este utilizatd de aplicatiile client 7 pentru pastrarea contactelor utilizatorilor
impreund cu contextul curent al acestora. Contactele si utilizatorii solutiei sunt pastrati intr-o
bazi de date 12, accesatd prin intermediul unei componente pentru gestionarea contactelor,
contextului si canalelor de comunicatie 13. Tn plus, aplicatia server 13 oferd clientilor si un
mecanism de propunere si selectie a mijlocului de comunicatie optim la un moment dat.
Solutia propusd pentru aplicajia server se bazeazd pe o arhitecturd multi-nivel distribuita
conceputd pentru a oferi servicii cu un grad mare de disponibilitate la o performanta ridicata.
Aceastd solutie va include: un sistem de cache distribuit 14, pentru accesarea rapida a
contactelor din o baza de date de contacte 12, un sistem pentru balansare 15 a Tncarcdrii
nodurilor, un un modul pentru transferul informatiilor de context 16, bazat pe modelul de
comunicatii, un modul pentru colectarea parametrilor de comunicatie 17 de tip CDR, bazat pe
modelul de colectare a datelor si un modul de clasificare a datelor pentru propunerea
mijlocului de comunicatie (fig. 4). Solutia server 8 are in plus capacitatea de a colecta date de
context de la un furnizor de context 18 (spre exemplu Google Calendar) sau date despre
infrastructura de comunicatii de la un furnizor de comunicatii 19 (spre exemplu costul sau
calitatea unui canal de comunicatie).

Serviciul software ce implementeazd modulul XMPP 16 oferd suport si pentru
interfatarea cu alte servere de prezenta: Yahoo, Hangout/Google+ si Facebook; transmiterea
de mesaje utilizator intre aceste solutii. Serviciul software ce implementeazd modului Load
Balancer 15 permite distribuirea echitabild a incarcarii serverelor de aplicatii, balansarea
incarcarii pentru nodurile pe care se executa serverul de aplicatii si declanseazd migrarea
datelor/contextului utilizator de pe un nod de procesare pe altul. Serverul de aplicatii
implementeaza serviciile de pastrarea contextului, prezentei si starii utlizatorilor, identificarea
contextului utilizator si algoritmii de data mining pentru propunerea canalului de comunicatii.

Prima componentd este necesard pentru colectarea informatiilor primare pentru
context, compunerea contextului utilizatorului si publicarea contextului pentru contactele care
au primit dreptul de a le receptiona. Prezenta si disponibilitatea utilizatorilor si contactelor
sunt atribute ce compun contextul. Pe 1angé aceste atribute, componenta permite inciuderea
si a altor atribute cum ar fi: locatia sau timpul. Aceastd componenta furnizeazd si mecanismul
prin care un utilizator poate controla atributele publicate in context si care sunt contactele ce
pot accesa aceste informatii.

Informatiile primare despre context sunt acele informatii care se pot colecta de la
dispozitivele utilizatorului, de la echipamentele infrastructurii de comunicatii utilizatd de
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acesta sau din apliicatiile si serviciile de comunicatii, modulele de furnizare a contextului si de
comunicatii 18, la care este abonat respectivul utilizator. Sursele si tipul datelor primare sunt
variate si numeroase astfel cd sunt colectate de modulul de monitorizare modulul client 10 si
mai apoi sunt folositi In extragerea contextului utilizatorului. Setul de parametrii primari
necesari pentru compunerea contextului este format din: locatie (latitudine, longitudine,
precizie), vitezd de deplasare, timp (ziua din saptamana, ora din zi, zona geograficd),
conectivitate (tipul si calitatea semnalului radio) si disponibilitate (prezenta si starea). Acesti
parametri sunt colectati in mod continuu cu o rata configurabil3, de la toti utilizatorii solutiei,
spre fi mai apoi stocati in baza de date de context al contactelor sub forma de CDR-uri. Pe baza
istoricului valorilor acestor parametri si pe baza istoricului comunicatiilor utilizatorilor, se
extrag si identificd principalele contexte de comunicatie ale acestora. Prin context de
comunicatii al unui utilizator se intelege o situatie specifica si repetabild in care utilizatorul
prefera sau evita un anumit mijloc de comunicatie sau canal de comunicatie.

Datele primare pentru extragerea contextului se colecteaza cu dispozitivele de
comunicatii ale utilizatorului prin intermediul senzorilor sau interfetelor de care aceste
dispozitive dispun (fig. 7). Locatia utilizatorului este preluata fie de la senzorul GPS, fie de la
celula GSM sau punctul de access WiFi, Tn functie de disponibilitatea acestora si de preferintele
sau permisiunile utilizatorului. Fiecare din aceste surse de date au precizii diferite de localizare,
astfel ca va fi furnizata si stocata $i sursa de date pentru aceste valori. Viteza de deplasare se
preia tot de la senzorul GPS, daca acesta este activat si utilizarea [ui este acceptatd de catre
utilizator. Timpul, ca parametru primar, se pdstreaza ca valoare universald absoluta. La faza de
pre-procesare, acest timp este transformat in valori discretizate, cum ar fi luna din an, ziua din
saptamana, ora din zi, pentru a sprori precizia clasificarii contextului. Informatiile pentru
caracterizarea infrastructurii de comunicatii disponibild, ca si date primare de context, sunt
preluate prin intermediul interfetelor de comunicatie disponibile pe dispozitiv. Prin aceste
interfete se monitorizeaza si calitatea semnalului radio, sub forma RSSI, pentru xG (3G, 3.5G,
4G) si WiFi.

Datele primare pot fi incomplete fie datorita lipsei anumitor senzori din dispozitivul de
comunicatii fie deoarece colectarea lor a fost dezactivata de cdtre utilizator. Din aceasta cauza,
procesul de extragere al contextului de comunicatii utilizator, trebuie sa fie suficient de flexibil
pentru a compensa atat lipsa anumitor date cat si precizia variabild a datelor existente. Pentru
a spori acuratetea clasificarii, datele primare trebuie filtrate si preprocesate. Preprocesarea
datelor consta in pregdtirea, prin algoritmi specifici, a datelor primare, pentru faza de
clasificare in vederea descoperirii diferitelor contexte de comunicatie ale utilizatorilor si al
mijloacelor de comunicatie preferate In cadrul acestor contexte. Modelele rezultate in urma
clasificarii sunt salvate In baza de date de contacte spre a fi mai apoi utilizate la identificarea
contextului curent al acestora.

Disponibilitatea utilizatorilor se implementeaza pe conceptul mecanismului de
prezenta acceptat de solutiile de comunicatii de mesaje instant. Disponibilitatea unui utilizator
se compune din prezenta sau absenta acestuia pe diferitele canale de comunicatii si din starea
sau profilul ales de catre utilizator (ex. disponibil, ocupat, in intainire, etc.)
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Pe masuri ce se colecteazi datele utilizatorilor, iar istoricul acestora se contureaza in
baza de date de pe server, modelele de clasificare vor evolua si vor reproduce cu o acuratete
tot mai exactad contextele utilizatorilor si mijloacele preferate de comunicatie in respectivele
contexte. Datele primare de context colectate pentru fiecare utilizator sunt prezentate si
definite in tabelul de mai jos:

L

L

Denumire | Tip Valori Descriere
L

User ID ID 1-. Identificatorul utilizatorului pentru care s-a salvat
CDR-ul

Start date | Datetime Data de initiere a evenimentului (a comunicatiei).ﬁ
Dacd evenimentul este un apel, atunci aceasta este

L L data si ora la care a fost initiat apelul.

End date | Datetime | Data de incheiere a evenimentului. Daca evenimentul
este un apel, atunci aceasta este data si ora la care a
fost Tncheiat apelul.

Latitude Numeric Locatia utilizatorului unde s-a efectuat evenimentul
(initierea evenimentului)

Longitude | Numeric Locatia utilizatorului unde s-a efectuat evenimentul

(initierea evenimentului)

Speed | Numeric Viteza medie de deplasare a utilizatorului peT
L parcursul evenimentului
Precision | Numeric | Indicatorul de precizie al determinarii pozitieﬂ
utilizatorului
i |
Time Numerﬂ Fusul orar al locatiei utilizatorului W
zone
L |
Battery Numerﬂ 0..100, 101 (Tipul si starea sursei de energie a dispozitivului de
status comunicatii. Nivelul de energie disponibil in baterie.
Channel Numeric | 1-... Identificatorul unic al canalului de comunicatie pentru
care a fost receptionatd inregistrarea respectiva
(Error! Reference source not found.)
Presence | Numeric | 5-Available Prezenta si disponibilitatea utilizatorului pe canalul de
status comunicatie utilizat
4-Busy
3-Driving
2-Away
L Ll-Not
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0-Unknown
Interface | String Interfata prin care s-a stabilit canalul de comunicatie.
Interfata poate fi numarul de telefon al SIM-ului sau
SSID-ul punctului de acces WiFi.
Quality Numeric | 1..5 Cuantificd nivelul de calitate al comunicatiei, din
score perspectiva interfetei si infrastructurii de comunicatii.
Cuantificarea se face pe cinci nivele: {1, 2, 3, 4, 5}, din
care 1 inseamna calitate redusa iar 5 codifica nivelul
cel mai ridicat de calitate.
L
Cost Numeric | 1..10 Cuantifica valoarea estimatd a costului comunicatiei
score prin canalul de comunicatie respectiv. Descris mai jos.
Status Numeric | 1-incoming Starea apelului
2-outgoing
3-missed
4-busy
5-rejected
User Numeric [ 1-Very poor Opinia utilizatorului asupra oportunitdtii efectudrii
opinion sau preludrii unui apel pe canalul de comunicatie
score 2-Poor specificat
3-Acceptable
4-Good
5-Very good
O-unspecified
Contact String Identificatorul partenerului de comunicatie pe canatul
folosit (numar de telefon, cont messenger, etc.)
Contact Numeric | 5-Available Prezenta si disponibilitatea utilizatorului pe canalu!l de
presence comunicatie utilizat
4-Busy
3-Driving
2-Away
1-Not
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available

0-Unknown
Record Numeric | 1-Call detail | Identificator al tipului de date stocate intr-o astfel de |
type record inregistrare

2-Channel

detail record

3-Interface
detail record

4-Location

detail record

Cea de-a doua componenta software permite distribuirea informatiilor de context
impreund cu informatiile de prezentd a utilizatorilor pe diferitele medii de comunicatie.
Interfata cu utilizatorul a aplicatiei client permite, pe langa vizualizarea si gestionarea
contactelor, si facilitatea prin care utilizatorul isi poate publica disponibilitatea de a comunica
pe un anumit canal de comunicatie. Aceastd informatie trebuie distribuitd In timp real
contactelor utilizatorului pentru a fi disponibild in situatiile cand acesta ar putea fi apelat sau
cand atributele sale ar fi vizualizate de alte contacte. Acest lucru este insd posibil daca
concactele utilizatorului au si ele, la randul lor instalatd solutia inventiei. Tmpreun3 cu
distribuirea informatiei de prezenta si disponibilitate pentru comunicatii, este distribuit si
contextul de comunicatii al utilizatorilor. Distribuirea informatiilor de prezenta si context se va
realiza printr-o infrastructurd de comunicatii portabild, scalabild si standardizata. Aceastd
infrastructura permite si integrarea prezentei si disponibilitatii utilizatorilor oferite de alte
aplicatii si servicii de comunicatii si prezenta (de ex. Yahoo).

Informatiile de context si prezentd sunt colectate de server, sunt agregate pentru a
crea o asociere intre contextul de comunicatii si disponibilitatea utilizatorilor in respectivele
contexte, iar in final datele sunt stocate pentru fiecare utilizator (fig. 8). La modificarea
contextului utilizatorului curent, informatiile despre noul context se vor distribui utilizatorilor
care sunt inregistrati ca si contacte ale acestuia, respectand insa regulile de vizibilitate
(permisiuni) specificate de utilizatorul in cauza.

O cerintd importanta a unei solutii moderne de comunicatii se referad la protejarea
dreptului la viatd privatd al utilizatorilor solutiei, astfel incat acestia sa nu poatd fi deranjati
prin diferitele mijloace de comunicatie disponibile, atunci cand nu doresc. Din perspectiva
tehnicd, aceastd cerinta este implementatd deasupra mecanismului de captare si distribuire al
prezentei si disponibilitatii utilizatorilor cu privire la canalele de comunicatie prin care acestia
pot fi contactati. Din punct de vedere social, solutia de publicare a prezentei contribuie la
intdrirea dreptului persoanei la viatd privatd prin posibilitatea identificdrii prezentei si
disponibilitatii acesteia pe diferitele canale de comunicatie. Informatia de prezentda si
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disponibilitate este distribuitd tuturor contactelor utilizatorului ce folosesc, la réndul for,
aceeasi solutie de prezenta sau solutii compatibile cu aceasta.

Cel de-al doilea aspect sensibil al solutiei inventiei este dat de modul in care se asigura
protectia si controlul utilizatorilor asupra propriului context de comunicatii. Informatiile de
context contin date private utilizatorului, cum ar fi locatia sau calitatea si costurile canalelor de
comunicatii disponibile, date ce nu trebuie distribuite sau publicate fara permisiunea
utilizatorului pentru care au fost preluate. Aceste informatii primare nu sunt distribuite
contactelor, ele fiind doar colectate de la utilizatori si stocate la nivelul serverului de contacte
pentru aplicarea algoritmilor de clasificare, cu scopul identificdrii contextului utilizatorilor si
mijloacele de comunicatie preferate de acestia, intr-un context identificat. Informatiile primare
preluate de la utilizatori sunt folosite pentru compunerea contextului acestora, context care
este transmis utilizatorului pentru care a fost generat, pentru a fi vizualizat si eventual
publicat.

Utilizatorii au posibilitatea de a controla (permite sau dezactiva) transmiterea spre
server a parametrilor de context furnizati de aplicatia client, modul de distributie al contextului
de comunicatii curent si stocarea pe server a contactelor utilizatorului. Permisiunile
componentei pentru colectarea si transmiterea parametrilor primari pentru context se bazeazd
in primul rdnd pe mecanismele de validare si control oferite de sistemul de operare (de
exemplu, aplicatia va folosi locatia GPS daca este permis acest lucru explicit de catre utilizator
n setdrile specifice din sistemul de operare). Suplimentar, utilizatorul aplicatiei poate identifica
(vedea) si filtra (alege) parametrii colectati de aplicatie si trimisi la server spre procesare si
compunere a contextului de comunicatie. In acest scop, in setdrile aplicatiei client se oferd o
interfatd cu utilizatorul pentru descrierea si selectia parametrilor primari colectati de la
utilizator. Aplicatia client va furniza serverului doar acei parametri primari permisi prin
sistemul de operare si prin interfata de permisiuni a aplicatiei. Similar, utilizatorul va putea
renunta la serviciul de stocare al contactelor proprii pe server.

Distribuirea contextului de comunicatii curent poate fi dezactivatd prin selectia unei
stdri predefinite pentru prezentd si disponibilitate: invizibil. Prin utilizarea acestei stari
contextul curent al utilizatorului nu va fi vizibil de citre contactele acestuia.

Pe de alta parte, algoritmii de decizie si analizd utilizati pentru furnizarea serviciilor si
functionalitatilor solutiei, localizati pe server, necesitd pentru a performa in parametrii optimi,
date cat mai complete si exacte. Dacd utilizatorul aplicatiei, din motive de securitate sau
intimitate, dezactiveaza colectarea si transmiterea pe server a anumitor parametrii de context,
contacte sau stare, atunci se va reduce calitatea sau chiar se vor invalida serviciile oferite de
solutie. Astfel cd, utilizatorul va fi anuntat la schimbarea setdrilor de intimitate, asupra
efectelor pe care respectivele modificdri le au asupra calitatii sau validitatii serviciilor oferite de
aplicatie.

Cea de-a treia componentd software permite evaluarea si analiza calitatii
infrastructurii de comunicatii existente si a mijlocelor de comunicatii disponibile intr-un anumit
context. Aceasta componentd colecteazd informatii despre existenta si parametrii (RSSI)
mediilor de comunicatie (3G, 4G, WiFi) prezente intr-un anumit context. Pe baza acestor
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informatii se calculeaza un scor al calitatii mediilor de comunicatie intr-un anumit context care
este asociat mijloacelor de comunicatie disponibile.

Pentru apelurile de tipul voce decizia trebuie luata intre apelurile GSM si VolP.
Alegerea se face pe baza unui compromis intre calitatea comunicatiei si costul comunicatiei.
VoIP oferd numeroase avantaje fatd de retelele traditionale de telefonie, insa acestea nu
sunt suficiente dacd nu reuseste s3 pastreze si acelasi nivel de calitate in ce priveste
comunicarea, vocea si apelul. Aceasta necesitate apare deoarece, primordiald fin
convorbirile telefonice este intelegerea intre partile participante, iar o calitate slaba a
serviciilor poate duce la intreruperi in convorbire si intarzieri. Pentru ca vocea transmisa
prin retea sa fie inteligibila la destinatie, pachetele nu trebuie sa se piarda si de asemenea nici
intarzierile sa nu fie prea mari.

in retelele de comunicatii PSTN principala modalitate prin care se asigurd calitatea
vocii Tn convorbiri este alocarea unei anumite ldtimii de bandd care sa fie disponibild pe
tot parcursul unei convorbiri telefonice. O datd ce aceasta este alocatd, nu se vor mai
face schimbari. In cazul in care apar probleme la alocarea I&timii de band& se intrerupe
apelul. Marele avantaj al PSTN este ca fiind o retea bazatd pe circuite i nu pe pachete sunt
evitate problemele de congestie sau latenta, iar calitatea vocii transmise se pdstreaza [aun
nivel Tnalt. Astfel pentru a putea fi garantatda aceeasi calitate a comunicdrii in VolP
comparativ cu PSTN trebuie luate cateva masuri cele mai importante fiind:

- diferentierea pachetele de voce fata de celelalte care circuld prin reteaua IP, aceasta
realizdndu-se prin alocarea de prioritaii diferite pentru tipuri de pachete diferite.

- asigurarea unei latimi de banda suficiente pentru traficul de voce care astfel va
permite tinerea sub control a numarului de pachete pierdute.

Daca la PSTN se aloca o latime de bandd pe tot parcursul unui apel, iarin cazul
fn care nu se putea aloca exact latimea doritd se intrerupea apelul, la VolP se permite
transmiterea de pachete in detrimentul ldtimii de bandd disponibile. Decdt sa se
intrerupa apelul mai degraba se permite o scddere a calitdtii pana la o anumita limita.

Exista cativa factori care influenteazda in mod negativ calitatea serviciilor unei
retele VoIP si anume lantenta, jitter-ul si pierderea pachetelor. Latenta reprezintd timpul
necesar ca un pachet sa ajunga de la sursa la destinatie. Este principalul factor care afecteaza
calitatea perceputd a vocii. Adaptand definitia la o retea VolP, latenta este timpul necesar ca
ceea ce a spus un participant al conversatiei sa fie auzit de celalalt participant. Multi factori
contribuie la cresterea latentei si astfel scaderea calitatii, factori cum ar fi: pachetizarea,
rutarea pachetelor, procesarea acestora, etc. Tinand cont si de congestionarea ce apare
in traficul prin reteaua VolIP, apar intarzieri cauzate de cozile de asteptare care se
formeaza si care duc la cresterea latentei cu cateva unitati.

Jitter-ul reprezinta variatia de timp dintre sosirile pachetelor. Pachetele se asteapta
sd ajunga la intervale regulate, insa uneori apar diferente intre momentul la care un pachet ar
trebui sa ajunga si momentul In care acesta ajunge. Efectele produse de jitter sunt mai
semnificative decat cele cauzate de cresterea latentei. Datoritd modificarilor in ordinea sosirii
pachetelor, la destinatie ar putea aparea pauze in convorbire, sau suprapuneri, facand astfel

16




ql01h--100205-

1 ¢ ~03- 20%

greu de urmérit firul conversatiei putandu-se ajunge la imposibilitatea de a continua
convorbirea.

Pierderea de pachete este cauzatd in special de congestiile care apar in traficul din
retea. Asa cum ii spune si numele este o problemd deosebit de importantad cu un impact mare
asupra calitdtii unei convorbiri telefonice. Pierderea de pachete este strans legata si de factorii
amintiti mai sus, deoarece atat cresterea latentei cat si jitter-ul pot contribui la aparitia
acesteia. Fiind o aplicatie de timp real, VoIP foloseste protocolul UDP care nu asigurd
retransmisia pachetelor pierdute datoritd restrictiilor de timp. Tn retelele VolP pachetele sunt
insd de dimensiuni mici, deci pierderea unui pachet poate fi neglijata. Insd in cazurile de
congestie care apar nu se pierde un singur pachet ci un intreg grup de pachete si aceste
pierderi devin sesizabile.

Chiar dacd acesti parametrii se pot colecta la nivelul unei infrastructuri de comunicatii
19 (serverul de comunicatie, operatorii de telefonie), la nivelul dispozitivului mobil ei sunt mai
dificil de monitorizat. Astfel cd, in cazul comunicatiei client, calitatea este estimatd prin
puterea semnalului receptionat de cdtre dispozitivul mobil. La nivelul solutiei server, se pot
implementa diferifi furnizori de parametrii de comunicatie 19 care, daca infrastructura
permite, pot fi inclusi in componenta de estimare a calitatii.

Parametrii folositi pentru estimarea calitdfii unui canal de comunicatie nu surprind fnsd
perceptia utilizatorului asupra comunicatiei desfisurate printr-un astfel de canal. intre
parametrii de calitate si perceptia utilizatorului asupra calitatii pot exista diferente. Metoda
clasica pentru evaluarea mijloacelor automate de estimare a calitdtii canalelor de comunicatie
este utilizarea opiniei utilizatorului asupra perceptiei lui asupra calitatii comunicatiei. Evaluarea
calitatii de catre utilizator se bazeazad pe asa-numitul MOS (Mean Opinion Score). La incheirea
unui dialog pe unul din canalele de comunicatie propuse de inventie, aplicatia client va
intercepta incheierea comunicatiei s{ va oferi utilizatorului posibilitatea de a evalua intr-un
mod rapid si simplu, calitatea perceputd de acesta. Aceastd informatie va fi salvatd impreuna
cu CDR-ul corespunzator dialogului respectiv si va fi introdus in istoricul comunicatiilor
utilizatorului.

Chiar daca colectarea opiniei utilizatorului este rapida, utilizatorul are posibilitatea de
a o dezactiva daca doreste acest lucru. Acest mecanism de preluare a optiunii utilizatorului
este in plus extins in cadrul inventiei pentru a oferi aplicatiei posibilitatea de a afla perceptia
utilizatorului asupra propunerii ficute. Aceastd optiune se va activa la respingerea unui apel
sau in situatia in care nu se rdaspunde la un apel, si va prelua de la utilizator motivul respingerii
apelului. Aceste optiuni sunt utilizate la extinderea algoritmului de propunere a canalului de
comunicatie cu capacitatea de adaptare conform preferintelor utilizatorilor prin modificarea
matricei de costuri folosita de algoritmii de clasificare.

Cea de-a patra componenta software este necesard pentru estimarea costului
canalelor de comunicatie pentru un anumit context. Datoritd varietitii modurilor de tarifare
adoptate de furnizorii de servicii de comunicatii si pentru a preveni cresterea complexitatii
aplicatiei client, componenta de estimare a costurilor utilizeazd un model de configurare
progresiva si estimare a costurilor multinivel. Din perspectiva utilizatorului final, pe aplicatie
client se implementeaza un model simplificat pentru estimarea costului comunicatiei. Prin
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acest model se calculeazd un scor pentru costul unui mijloc de comunicatie pe baza
contextelor utilizatorului si contactelor sale.

Transferul de informatii intre doua dispozitive si aplicatii pentru comunicatii implicd un
consum de resurse care, pand la urma, se poate cuantifica Intr-un asa-numit cost al
comunicatiei. Perceptia utilizatorului final al unui dispozitiv de comunicatii este aceea ca unele
sesiuni de comunicatii au costuri (apel de voce, SMS, transfer de date), de diferite anverguri
(apel de voce in retea vs. apel voce international vs. apel in roaming), insa altele sunt gratuite
{optiunile sau minutele incluse in abonament, optiunile de date). Indiferent nsa de perceptia
utilizatorului, orice sesiune de comunicatie implica un cost, fie ca e al utilizatorului (ascuns in
costul abonamentului sau al optiunilor), sau al operatorului (diferite promotii acordate
clientilor), sau al contactului (dacd este cel care a inifiat apelul sau este intr-o altd retea —
roaming). Scopul acestei componente este acela de a asocia un cost fiecdrei sesiuni de
comunicatii stabilite intre un utilizator si un contact al acestuia prin intermediul unui dispozitiv
de comunicatii. Costul unui apel este folosit ca parametru in modelul de selectie si propunere a
unui mijloc de comunicatie.

Componenta de tarifare si estimare a costului unui canal de comunicatie Tmbind
urmdtoarele trei perspective:

- simplitatea configurdrilor si experienta utilizdrii de catre utilizatori;

- gradul de acuratete al modelului pentru difertele tipare de utilizare si nivele de configurare;

- flexibilitatea configurarilor si efortul de mentenan{a pentru asigurarea serviciilor de citre
administratorii solutiei.

Pe de-o parte, sistemele actuale de tarifare utilizate de furnizorii de servicii de
comunicatii sunt foarte variate si includ un numar foarte mare de variabile. Spre exemplu, un
plan de tarifare va contine tarifele pentru comunicatiile de voce, mesaje sau date, cu diferite
destinatii (nationale/internationale, in retea/catre aite retele fixe sau mobile, roaming, etc.)
sau optiunile specifice abonatilor (minute incluse, mesaje incluse, numere favorite, etc.). Pe de
altd parte, majoritatea utilizatorilor aplicatiilor mobile nu sunt dispusi si de multe ori nici
avizati sd configureze servicii cu multi parametrii sau setdri complexe, asa cum e cazul
planurilor de tarifare, dar cu toate acestea, se asteapta ca serviciile oferite de aplicatie sa ofere
o acuratete si calitate foarte bune. Pentru a putea satisface si gasi un echilibru intre aceste
cerinte solutia inventiei propune o schema progresiva pe mai multe nivele pentru configurare
a planurilor tarifare si estimare a costurilor de comunicatii. Pe primul nivel din schem3 se ofera
un algoritm implicit pentru estimarea costurilor canalelor de comunicatie pe baza parametrilor
acestora (tip canal si destinatar), nefiind necesara nici o configurare din partea utilizatorului,
acuratetea estimarii costului fiind Tnsd redusa. Cuantificarea costului se face tot pe un numér
de nivele, incluzand:

Wi-Fi Data Communication,
National SMS,

National Call,

2G/3G/4G Data Communication,
International SMS,

International Call,

O O 0 O O O
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o Roaming Data Communication.

a

Pentru al doilea nivel se ofera utilizatorului posibilitatea sa isi seteze progresiv
optiunile incluse in abonament si tarifele proprii, ducidnd la o crestere a acuratetei estimarii
costului si a nivelelor de cost oferite (fig. 13). Acesti algoritmi sunt implementati si se executd
pe aplicatia client oferind o acuratete a estimarii mai buna decit cea de pe nivelul anterior. Tn
cazul celui de-al treilea nivel, ce se adreseazd preponderent companiilor ce au o flotd de
mobile si planuri tarifare preferentiale, se foloseste o a treia schema de estimare a costurior si
anume algoritmul de tarifare implementat pe server. Tn acest nivel, companiile ce
achizitioneazd solutia inventiei isi vor configura pe server propriile planuri tarifare si optinuni,
nefiind astfel necesara configurarea tuturor tarifelor operatorilor ci doar cele contractate.
Astfel cd, utilizatorul final, in functie de cerintele pe care le are si de disponibilitatea in a
configura cat mai exact planul tarifar, va putea controla procesul de estimare a costului
comunicatiilor pe diferitele canale si medii de comunicatie.

in final, cea de-a cincea componentd a solutiei agregd informatiile furnizate de
celelalte componente cu scopul de a face o predictie a mijlocului de comunicatie cel mai bun
prin care poate fi contactat un contact intr-un anumit context. Selectia se realizeaza prin
executia modelului de clasificare construit pe server pe datele curente furnizate de client cu
privire la contextele utilizatorului apelant si al contactului apelat.

La o schimbare de context a unui contact se descdrca pe telefonul utilizatorului
parametrii de context si alaturi de acestia canalul de comunicatie propus. Pentru a determina
canalul de comunicatie propus este necesar sd se incarce modelul salvat si sa se faca o
predictie cu el pe parametrii de context. Astfel se fncarcd modelul si se fac un numar de
predictii cu el egal cu numérul de canale posibile de comunicatie. Ceea ce se prezice este
aprecierea pe care utilizatorul o va avea pentru fiecare din canalele posibile. Canalul propus va
fi cel cu aprecierea cea mai bund. Aceste procesari sunt redate in figura a doua. Dacd nu a fost
salvat un model, atunci a fost salvat canalul propus determinat statistic si acesta va fi folosit
pentru comunicatie.

Modulul pentru propunerea canalului de comunicare utilizeaza mai multi clasificatori si
un mecanism de votare al acestora. Acest algoritm este o compunere a mecanismului de
votare cu modelul statistic propus in faza a doua. Pentru implementare se utilizeazd un
metaclasificator (Vote), care permite utilizarea mai multor clasificatori pentru a clasifica o
instant3. in mod obisnuit un clasifcator cand clasificd o instant3 returneazd un vector de tip
double, cu un numadr de elemente egal cu numarul de clase. Fiecare element din acest vector
corespunde unei clase si cont{ine un numadr care reprezintd probabilitatea ca instanta sa
apartind la clasa respectiva. Clasa estimata va fi cea care are probabilitatea cea mai mare. In
cazul in care se utilizeaza un metaclasificator de Vote nu se tine cont doar de ce spune un
algoritm de clasificare, ci se tine cont de estimarile facute de modele construite de mai multi
algoritmi de clasificare introdusi in clasifcatorul Vote (Clasificatorul Vote poate fi compus de
pilda din algoritmii Naive Bayes, 148, PART, etc). Estimarea ca o instanta apartine la o clasa cu
ajutorul lui Vote se poate face intr-un mod configurabil potrivit vorului majoritatii (de pilda
daca 2 algoritmi spun ca o instant apartine la clasa x si un singur alg ca apartine la clasa vy,
atunci clasa x este cea estimata de clasificatorul Vote). De asemenea se poate face o medie
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intre probabilitatile ca o instanta sa apartina la o anumita clasa potrivit fiecaruia din algoritmii
introdusi in clasificatorul Vote si clasa estimate sa fie cea cu probabilitatea medie cea mai
mare. Pentru a putea introduce si costuri in cazul in care o instant care apartine unei clase a
fost clasificata ca apartinand altei clase s-a lucrat cu metaclasifcatori de tip
CostSensitiveClasifiers. Matricea de costuri este compusd din valoarea estimativa a costului
comunicatiei si a calitatii comunicatiei.

Tn acest model setul de date de clasificare este format din atributele de context si
comunicatie (CDR) iar parametrii canalului de comunicatie sunt folosi{i pentru a compune
matricea de costuri cu care se va utiliza clasificatorul. In urma predictiei se va propune canalul
recomandat pentru contextul dat ce are costul cel mai redus {matricea de cost contindnd
calitatea, costul comunicatiei si prezenta)

Aplicatia client 7 se bazeaza la randul ei, pe doua componente:

- Managerul de contacte
- Serviciul de preluare a atributelor primare de context

O problema des intalnita la utilizarea unor liste de contacte distribuite pe diferite
dispozitive de comunicatii sau pe diferite retele de socializare, este legatd de incapacitatea
utilizatorilor de a le sincroniza si consolida Tntr-un mod simplu si usor. Consolidarea contactelor
se referd la capacitatea sistemului de a oferi aceeasi perspectivd asupra contactelor indiferent
de clientul folosit pentru vizualizarea lor sau locul unde sunt ele stocate. Sincronizarea
contactelor, pe de altd parte, se referd la capacitatea sistemului de a distribui modificarile
efectuate pe un dispozitiv sau pe o platforma si a le actualiza In mod corespunzator pe
celelalte dispozitive sau platforme ce compun sistemul. Chiar daca sistemele de operare
mobile actuale ofera solutii de integrare pentru diferiti furnizori de contacte (de exemplu
Facebook, Linkedin sau Google+), impreund cu solutiile de sincronizare asociate lor, aceste
mecanisme sunt insa simple si lipsite de inteligentd, [dsdnd in sarcina utilizatorilor sarcinile mai
complexe, cum ar fi identificarea duplicatelor sau sincronizarea intre diferitii furnizori de
contacte.

O componentd logicd importanta ce std la baza implementarii unor mecanisme de
automatizare a activitatilor de consolidare si sincronizare a datelor, care confera si un grad de
inteligentd si adaptabilitate solutiilor de management al contactelor, este algoritmul de
dezambiguizare al perechilor nume-entitate. Sursele de contacte online (Facebook, Linkedin,
Google+) contin un numar foarte mare de persoane, astfel ca apar foarte des repetifii de nume
ale unor persoane diferite. Dezambiguizarea este procesul prin care se incearca identificarea
unei anumite entitdti online, referite printr-un anumit nume, intr-un anumit context dat.
Aplicat la contacte, acest proces isi propune identificarea in mod unic a persoanei care are
asociat un anumit nume sau cont in baza de date de contacte. Pe de altéd parte, este posibil ca
aceeasi persoand sd aiba nume diferite Tn baze de date diferite. Astfel ca, scopul principal al
acestei functionalitati este acela de a cduta si asocia inregistrarile corespunzitoare unui
contact din baze de date online diferite pentru a le grupa sub forma unui singur metacontact
pentru o persoana.ln acest mod se pot identifica si asocia contactele de pe telefon cu diferite
surse de date online.
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Tn acest context, solutia de management al contactelor din cadrul inventiei oferd
posibilitatea de cdutare semi-automata (asistata de utilizator) a unui anumit contact pe diferite
medii online (de exemplu LinkedIn sau Google Images) si extragerea pozei contactului pentru a
fi atasatd acestuia in baza de contacte de pe dispozitivul de comunicatii.

Solutia inventiei, fiind o solutie pentru optimizarea si automatizarea alegerii mijlocului
de comunicatie dintre mai multe canale de comunicatii existente, integreaza diferite solutii si
mecanisme de comunicatii existente. Solutiile de comunicatii cu care se integreazd, se refera
atat la sistemele fizice cat si la aplicatiile de comunicatii ce sunt instalate pe aceste sisteme.
Interfatarea inventiei cu diferitele soluii de comunicatii existente se realizeaza prin:

- Unificarea comunicatiilor, care se referd la o solutie ce permite integrarea mai muitor
mijloace de comunicatie intr-o singurd aplicatie (voce, video, SMS, chat, email). Inventia
colecteaza informatii despre apelurile efectuate sau mesajele transmise prin intermediul
diferitelor mijloace de comunicatii instalate pe dispozitivele utilizatorului, iar in urma
analizei datelor respective, propune cel mai bun mijloc de comunicatie cu un anumit
contact al utilizatorului intr-un anumit context identificat de aplicatie. Inventia nu
implementeazd toate mijloacele de comunicatii disponibile pe dispozitiv, insd permite
initierea aplicatiei ce implementeaza mijlocul de comunicatie propus. Initierea aplicatiei
se realizeaza fie prin interfata de programare specifica oferita de aplicatia de comunicatii
aleasd, fie va porni direct pe dispozitivul fizic, aplicatia doritd, in functie de capabilitatile
platformei mobile si ale aplicatiilor de comunicatii.

Aplicatia client a inventiei, instalatd pe sistemele mobile, se interfateazd si comunica cu
aplicatiile de voce si mesagerie existente pe dispozitiv si preia date despre apelurile
efectuate, apelurile preluate, apelurile respinse sau pierdute si mesajele transmise sau
receptionate. Datele preluate de la aceste aplicatii se constituie ca inregistrari de tip CDR
{Call Detail Record), inregistrari care contin data si ora efectuarii apelului, durata apelului,
numarul apelat, date la care se va asocia contextul in care a fost efectuat apelul respectiv.
Aceste date vor fi stocate pe serverul inventiei pentru a se aplica algoritmii de clasificare
si propunere a mijlocului de comunicatie optim pentru un anumit context.

- Unificarea istoricului, comunicatiilor care se refera la capacitatea solutiei de a oferi o
imagine unificatd asupra istoricului comunicatiei cu un anumit contact, independent de
mijlocul de comunicatie utilizat. Aplicatia client a inventiei oferd o perspectivd unitara,
simpld si intuitivad asupra istoricului comunicatiilor desfasurate prin diferitele mijloace de
comunicare existente. Aceastad perspectiva va contine initiatorul comunicatiei, mijlocul de
comunicatie, data si ora initierii, durata comunicatiei, modul de incheiere al comunicarii.
La aceste elemente se adauga si contextul participantilor, daca acesta este disponibil.

- Unificarea contactelor, care se referd la capacitatea aplicatiei de a se putea conegta la
diferitele solutii de stocare si gestionare a contactelor, atat pe dispozitivul de comunicatie
cat si din infrastructura de servicii Internet (ex. retelele de socializare). Din perspectiva
cerintelor specifice de conectare cu alte platforme de comunicatii, inventia se poate
conecta atat la baza de date de contacte (furnizorul de contacte} de pe dispozitivul de
comunicatie, precum si la solutiile de comunicatii online sau retelele de socializare.
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Metod3 si sistem pentru selectia si propunerea automata a mijlocului optim de comunicatie
in functie de contextul utilizatorilor caracterizata prin aceea ca realizeazd identificarea
mijlocului preferat de comunicatie al utilizatorilor in functie de istoricul comunicatiilor si
contextul acestora, realizeaza alegerea mijlocului optim de comunicatie intre un utilizator si
un contact in contextul lor curent in functie de costul si calitatea canalelor de comunicatie
disponibile si in final, realizeazd initierea unei comunicatii prin mijlocul de comunicatie
selectat, folosind numelui contatului, fara a fi necesard alegerea unui numar de telefon sau
a unei adrese de comunicatie.

Metoda si sistem pentru selectia si propunerea automata a mijlocului optim de comunicare
in functie de contextul utilizatorilor conform revendicarii 1 caracterizata prin aceea ca
realizeazd colectarea, procesarea si stocarea datelor primare de context ale utilizatorilor
inventiei, dupad cum urmeaza: intr-o prima faza, se citesc datele primare despre contextul
utilizatorului de la senzorii si interfetele dispozitivului de comunicatie, apoi, intr-o a doua
faza, datele se pre-proceseaza cu scopul pregatirii lor pentru detectia contextului utilizator,
apoi, intr-o a treia faza, datele pre-procesate sunt stocate temporar pe un mediu de stocare
local pentru a fi transmise, intr-o a patra faza, spre un sistem central ce va stoca pe termen
lung datele de context de la tofi utilizatorii.

Metoda si sistem pentru selectia si propunerea automata a mijlocului optim de comunicare
in functie de contextul utilizatorilor conform revendicarii 1 caracterizata prin aceea ca
realizeazd distributia contextului utilizatorilor cdtre contactele acestora Tmpreund cu
informatiile despre prezenta si disponibilitatea utilizatorilor pe diferitele medii de
comunicatie disponibile.

Metoda si sistem pentru selectia si propunerea automata a mijlocului optim de comunicare
in functie de contextul utilizatorilor conform revendicarii 1 caracterizata prin aceea ca
realizeazd modelul de decizie si propunere a canalului de comunicatie prin angrenarea mai
multor algoritmi de clasificare, din clase diferite, ce concurd la alegerea mijlocului care
aproximeaza cel mai bine mijlocul preferat de comunicatie al utilizatorului, algoritmi ce se
aplicd simultan pe acelasi set de date, fiecare construind propriul model de clasificare,
utilizate mai apoi in etapa de predictie a canalului de comunicatie iar rezultatele lor sunt
supuse unui mecanism de votare, pe baza cdruia se propune in final, utilizatorului, canalul
de comunicatie pentru a contacta un anumit contact, votarea are un mecanism simplu de
reglare prin ponderare cu 0 matrice de costuri ce este actualizata prin bucla de reactie care
preia perspectiva utilizatorului final asupra canalului propus de aplicatie si modificd
matricea de costuri folosita pentru ponderare.

Metoda si sistem pentru selectia si propunerea automata a mijlocului optim de comunicare
in functie de contextul utilizatorilor conform revendicarii 1 caracterizata prin aceea ca
realizeazd monitorizarea eficient3 a locatiei unui utilizator prin combinarea mai multor
metode de determinare a pozitiei (GPS, WiFi, network).

Metoda si sistem pentru selectia si propunerea automata a mijlocului optim de comunicare
in functie de contextul utilizatorilor conform revendicarii 1 caracterizata prin aceea ca
determind contextele specifice utilizatorilor din datele primare colectate de la senzori si
interfete de comunicatii, prin gruparea si agregate folosind algoritmi clasici de grupare.

Metoda si sistem pentru selectia si propunerea automata a mijlocului optim de comunicare
in functie de contextul utilizatorilor conform revendicarii 1 caracterizata prin aceea ca
estimeaza costurile de comunicatii pe fiecare canal printr-un algoritm de configurare
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progresivd pe trei nivele, un prim nivel oferind o estimare statica, implicitda a costului pe
baza parametrilor canalelor de comunicatie (tip canal si destinatar), nefiind necesara nici o
configurare din partea utilizatorului, acuratetea estimarii costului fiind insd redusa, apoi, un
al doilea nivel oferind utilizatorului posibilitatea sa Tsi seteze progresiv aptiunile incluse in
abonament si tarifele proprii, ducand la o crestere a acuratetei estimdrii costului si a
nivelelor de cost oferite, iar in final se foloseste o a treia schemd de estimare a costurior si
anume algoritmul de tarifare implementat pe server, ce foloseste tarifele si opfiunile
detaliate ale utilizatorilor.

. Metoda si sistem pentru selectia si propunerea automata a mijlocului optim de comunicatie
in functie de contextul utilizatorilor caracterizata prin aceea ca implementeazda o
arhitectura scalabila si eficienta a metodei de optimizare a procesului de recomandare si
selectie a canalelor de comunicatie, care este alcatuita din urmatoarele componente: o
componentd de gestionare a contactelor, o componentd de estimare a calitatii
comunicatiei, o componentd de estimare a costului comunicatiei, o componentd de
monitorizare si distribufie a contextului utilizator, o componenta de propunere a canalului
de comunicatie, 0 componenta preluare a reactiilor utilizatorilor si adaptare a modelului de
decizie si Tn final, o0 componentd de comunicatii cu alte sisteme hardware/software de
comunicatii si care comunica cu diferite sisteme de comunicatii, colecteazd date despre
context, calitate si cost, propune calea de comunicatie optima in conditiile date si este
interfatatd cu utilizatorii printr-o lista de contacte.

Metoda si sistem pentru selectia si propunerea automata a mijlocului optim de
comunicatie in functie de contextul utilizatorilor conform revendicarii 8 caracterizata prin
aceea ca este compus dintr-o componenta ce gestioneaza lista de contacte a unui dispozitiv
de comunicatii, contindnd pe langd informatiile despre numele si adresele contactelor si
informatii despre contextul curent al respectivelor contacte, prezenta si disponibilitatea
acestora pe diferite medii de comunicatie, canalul propus de comunicatie si costul si
calitatea respectivului canal de comunicatie, aceste informatii fiind prezentate utilizatorului
sub forma unei interfete grafice prin care acesta poate lansa un apel pe baza propunerii
facute de inventie.

10.Metoda si sistem pentru selectia si propunerea automata a mijlocului optim de

comunicatie in functie de contextul utilizatorilor conform revendicarii 9 caracterizata prin
aceea ca realizeazd identificarea contactelor duplicate provenite din surse diferite, prin
aplicarea unui algoritm de potrivire aproximativd, comparand similitudinile deferitelor
informatii disponibile si le unifica sub un singur meta-contact.

11.Metoda si sistem pentru selectia si propunerea automata a mijlocului optim de

comunicatie in functie de contextul utilizatorilor conform revendicarii 9 caracterizata prin
aceea ca realizeaza cautarea pe internet a contactelor care nu au o imagine atasata in lista
de contacte, cu scopul identificdrii a cdte unei imagini ce se va atasa contactelor
corespunzatoare.

12.Metoda si sistem pentru selectia si propunerea automata a mijlocului optim de

comunicatie in functie de contextul utilizatorilor conform revendicarii 9 caracterizata prin
aceea ca realizeaza unificarea contactelor de pe diferitele surse pentru contacte, unifica
mijloacele de comunicatie disponibile pentru fiecare contact si unifica istoricul
comunicatiilor prin diferitele canale de comunicatie ale unui contact.

13.Metoda si sistem pentru selectia si propunerea automata a mijlocului optim de

comunicatie in functie de contextul utilizatorilor conform revendicarii 8 caracterizata prin
aceea ca este compus dintr-o componentd de estimare a costului canalelor de comunicatie
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care realizeaza preluarea informatiilor necesare tarifdrii, calcularea costului estimativ al
comunicatiilor pe fiecare canal disponibil in contextul dat pe baza metodei multi-nivel de
estimare a costului si transmiterea nivelelor de cost obtinute spre lista de contacte spre a fi
afisatd in interfata cu utilizatorul.

14.Metoda si sistem pentru selectia si propunerea automata a mijlocului optim de
comunicatie in functie de contextul utilizatorilor conform revendicarii 8 caracterizata prin
aceea ca este compus dintr-o componenta de estimare a calitatii canalelor de comunicatie
care realizeazad colectarea informatiilor despre calitatea semnalului radio, calcularea unui
nivel estimativ al calitatii fiecarui canal disponibil Tn contextul dat pe baza metodei de
estimare a calitatii si transmiterea calitatii estimate spre lista de contacte spre a fi afisatd in
interfata cu utilizatorul.

15.Metoda si sistem pentru selectia si propunerea automata a mijlocului optim de
comunicatie in functie de contextul utilizatorilor conform revendicarii 8 caracterizata prin
aceea ca este compus dintr-o componentd de monitorizare si distributie a contextului
utilizator care realizeazad citirea iIn mod continuu valorile de la senzorii disponibili pe
dispozitivul de comunicatie, compunerea datelor colectate intr-un CDR stocat local,
transmiterea CDR-urilor intr-un mod eficient spre server si stocarea lor in baza de date,
estimarea contextului utilizator pe baza parametrilor de context primari din CDR-uri si
distribuirea contextului catre utilizatorii in care respectivul utilizator este prezent ca si
contact.

16.Metoda si sistem pentru selectia si propunerea automata a mijlocului optim de
comunicatie in functie de contextul utilizatorilor conform revendicarii 8 caracterizata prin
aceea ca este compus dintr-o componenta de propunere a canalului de comunicatie care
realizeazd construirea modelelor de clasificare pe baza istoricului de comunicatie al fiecdrui
utilizator, foloseste metoda de decizie bazatd pe mai mulii clasificatori si votarea
rezultatului pentru propunerea canalului de comunicatie si transmiterea rezultatului
clasificarii, adicd mijloacele de comunicatie propuse catre utilizatorii solutiei pentru a fi
utilizate la initierea comunicatiei.

17.Metoda si sistem pentru selectia si propunerea automata a mijlocului optim de
comunicatie in functie de contextul utilizatorilor conform revendicarii 8 caracterizata prin
aceea ca 0 componentad preluare a reactiilor utilizatorilor si adaptare a modelului de decizie
care realizeaza interogarea automata a utilizatorului in urma unei conversatii cu privire la
gradul de satifactie privin utilizarea mijlocului de comunicatie in contextul dat si adaptarea
algoritmilor de propunere a canalului de comunicatie prin modificarea matricei de costuri.
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