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Inventia se referd la o metoda si la un sistem interactiv
pentru interactiunea, in timp real, intre participantiilaun
eveniment de afaceri, care poate consta intr-un con-
gres, o conferintd, un seminar sau o lansare de pro-
duse. Metoda conform inventiei cuprinde urmétoarele
etape:

etapa 1. inregistrarea participantilor;

etapa 2. sustinerea interactivd a prezentarii;

etapa 3. participarea activa a audientei;

etapa 4. comunicarea structurata; si

etapa 5. actiuni postprezentare. Sistemul conform
inventiei este alcatuit dintr-o refea de calculatoare, la
care sunt conectate nigte statii de lucru ale utilizatorilor,
care sunt formafi din organizatori (SLO), speakeri
(SLS), translatori (SLT) si participanti (SLP).
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Inventia se refera la o metoda care permite interactiunea in timp real intre
participantii la evenimentele de afaceri (congrese, conferinte, seminarii, lansari de
produse etc.). Utilitatea metodei provine din nevoia de a asigura un nivel inalt de
interactiune intre participantii la evenimentele de afaceri: speakeri, audienta si
organizatori.

De-a lungul timpului, organizarea evenimentelor de afaceri a evoluat in
sensul adaptarii la tehnologiile moderne: computere, proiectoare, table inteligente,
sisteme de comunicatii fara fir etc. Tehnologiile invechite bazate in special pe
retroproiectoare sau proiectoare de diapozitive au fost inlocuite de sisteme de calcul
puternice pe care sunt instalate unelte software specializate si de sisteme audio
video performante. Algoritmul organizatoric al evenimentului este urmatorul:
speakerii fac prezentarea pe un ecran clasic sau inteligent iar participantii au la
dispozitie un microfon care le ofera posibilitatea de a pune un numar limitat de
intrebari sau de a solicita clarificari, dupa incheierea disertatiei, intr-o cuanta de timp
fixa.

Principalele dezavantaje ale metodei clasice sunt urmatoarele:

- Speakerii efectueaza prezentarile unidirectional fara a cunoaste audienta si
interesele acesteia;

- Speakerii nu cunosc impactul prezentarii lor asupra audientei;

- Speakerii nu stiu cine este interesat sau nu de prezentare;

- Reactia audientei este redusa si nereprezentativa, datorita limitarii timpului
alocat intrebarilor;

- Gradul de interactiune al participantilor este limitat. Interactiunea este ad-
hoc, fara a se cunoaste interesul interfocutorului si utilitatea interactiunii;

- Speakerii asteapta completarea formularelor de reactie din partea
participantilor pentru a cunoaste cu adevarat impactul prezentarii lor;

- Raspunsul speakerilor la reactia participantilor este un raspuns
nestructurat;

- Speakerii realizeaza comunicare ad-hoc in cadrul evenimentului.

Metoda care face obiectul inventiei presupune parcurgerea urmaéatoarelor
etape:

Etapa 1. inregistrarea participantilor. Aceasta etapa, aflatd in responsabilitatea
organizatorilor presupune urmatoarele actiuni, efectuate cel mai adesea de
insotitoare:
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- identificarea fiecarui participant, inmanarea ecusonului precum gi a
terminalului sistemului interactiv (tableta, laptop etc);

- inregistrarea participantilor in sistem. Aceastd activitate permite
participantilor sa inregistreze datele de identificare: nume, companie, pozitie, interes
in cadrul evenimentului, sa selecteze limbajul interfetei si al translatiei;

- consultarea datelor evenimentului. In urma inregistrarii se permite
participantilor consultarea agendei evenimentului, a listei de participanti si a
speakerilor.

Etapa 2. Sustinerea interactivd a prezentarii. Aceasta etapa, sustinuta de
catre speakeri, presupune urmatoarele actiuni:

- obtinerea de informatii despre audienta. In urma inregistrarii participantilor,
se emite automat un document referitor la profilul participantilor (domeniu activitate,
nume companie, pozitie, interes si contact), care este accesibil fiecarui speaker care
sustine o prezentare interactiva;

- transmiterea de chestionare de colectare de reactii din partea audientei;

- vizualizarea de catre speaker in timp real a impactului prezentarii asupra
audientei;

- centralizarea intrebarilor audientei in vederea elaborarii raspunsurilor
pentru fiecare intrebare pe parcursul sau dupa efectuarea prezentarii.

Etapa 3. Participarea activa a audientei presupune urmatoarele actiuni:

- reactie in timp real a participantilor asupra continutului prezentarii si
prestatiei speakerului;

- adresarea de intrebari sau solicitarea de clarificari din partea speakerului;

- editarea de comentarii publice sau private despre continutul prezentarii;

- editarea de raspunsuri la chestionarele speakerilor;

- exprimarea interesului fatd de prezentarea sustinuta si introducerea
optionala a unor activitati ulterioare: solicitare intalnire, oferta etc.;

- transmiterea de cereri de intalnire catre participantii la prezentare.

Etapa 4. Comunicare structurata, care presupune urmatoarele actiuni:

- stabilirea de contacte in baza listei de participanti. Metoda presupune
atingerea unui grad teoretic de cunoastere de 100% intre participantii la evenimentul
interactiv;

- stabilirea locului si momentului intalnirilor in functie de programul

evenimentului;
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- realizarea de catre participanti a unei agende de intalniri coerente, fara
suprapuneri,

- elaborarea de sinteze ale intalnirilor si activitati viitoare.

Etapa 5. Actiuni post-prezentare ale speakerilor:

- actualizarea prezentérilor in urma reacfiilor audienter,

- centralizarea intr-un tabel dedicat a actiunilor viitoare;

- planificarea intalnirilor din cadrul evenimentului;

- elaborarea unui document compact care cuprinde: reactia audientei,
rapoarte sintetice de analiza, actiuni urmatoare, lista participantilor la eveniment,
centralizatorul interactiunilor de la eveniment.

Sistemul, conform inventiei, in legaturd cu figura 1, este compus, dintr-o
retea de calculatoare la care sunt conectate statiile de lucru ale celor trei tipuri de
utilizatori: organizatori (SLO), speakeri (SLS), translatori (SLT), participanti (SLP). in
retea este conectat un proiector PR care asigura proiectia prezentarii pe ecranul E.

SLO implementeaza urmatoarele functiuni:

- administrare sistem;

- inregistrare speakeri,

- editare si distribuire agenda eveniment;

- Incarcare prezentari;

- editare de rapoarte sintetice despre eveniment: participanti, speakeri,
chestionare elaborate de speakeri, reactie participanti, intalniri etc.;

- transmiterea mailurilor speakerilor si participantilor la adresele proprii.

SLT implementeaza functia de translatie.

SLS implementeaza urmatoarele functiuni:

- editare si salvare prezentare proprie;

- vizualizarea profilului participantilor;

- editarea gi transmiterea de chestionare;

- vizualizarea reactiei participantilor la chestionare si lista intrebarilor
adresate de catre acestia,

- editarea de sinteze referitoare la reactia participantilor, intalniri, chestionare,
actiuni viitoare;

- transmiterea sintezelor prin mail la adresa proprie.

SLP implementeaza urmatoarele functiuni:

- introducere date profil participant;
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- vizualizare agenda eveniment $i prezentar,

- vizualizare profil participanti;

- transmiterea ia SLS a reacfiei la chestionare, intrebari, clarificari;

- transmiterea de solicitdri de intalniri catre participantii de interes sau
speakeri;

- planificarea intalnirilor acceptate;

- elaborarea de sinteze referitoare la eveniment si transmiterea acestora la
adresa proprie de e-mail;

Metoda care face obiectul inventiei ofera speakerilor urmatoarele avantaje:

- conectarea la profilul, problemele si pregatirea participantilor;

- vizualizarea in timp real a perceptiei audientei referitoare la parametrii
prezentarii pe care o realizeaza;

- interactiunea in timp real cu audienta prin adresarea de intrebari, colectarea
si vizualizarea raspunsurilor;

- analiza in timp real si dupa eveniment a perceptiei audientei in termeni de
evolutie a interesului;

- identificarea emitentilor intrebarilor;

- identificarea participantilor interesati de o discutie ulterioara (intalnire,
prezetare, oferta etc.),

- conectare instantanee prin intermediul retelelor de socializare.

Pentru participantii la eveniment, metoda oferd urmatoarele facilita:

- reactie in timp real asupra calitatii prezentarii;

- editarea de adnotari, intrebari, raspunsuri la chestionare in timp real sau
post prezentare,

- asigurarea unui rol activ, participativ in cadrul prezentarii;

- comunicare activa in retea.

Pentru organizatorii evenimentului, metoda ofera urmatoarele facilitati:

- suport pentru pregatirea evenimentelor complexe;

- controlul succesului evenimentului prin colectarea problemelor in timp real
si rezolvarea acestora;

- posibilitatea de a vinde publicitate direct pe tabletele sau laptopurile
participantilor;

- cuantificarea si urmarirea valorii adaugate de eveniment;

- promovarea imaginii proprii prin prestarea unor servicii de calitate;

(3
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- controlul costurilor de protocol inutile pentru intainiri de ,networking
- translatia on-line a prezentariior,
- urmarirea in timp real a gradului de satisfactie al participantilor si al

speakerilor.



05 -0 201

Revendicari

1. Metoda pentru organizarea evenimentelor de afaceri caracterizata prin
aceea ca permite interactiunea intre participantii la eveniment in mai multe etape:

. Etapa 1. Inregistrarea participantilor:

. Etapa 2. Sustinerea interactiva a prezentarii;
. Etapa 3. Participarea activa a audientei;

. Etapa 4. Comunicare structurata;

. Etapa 5. Actiuni post-prezentare.

2. Sistem pentru aplicarea metodei de la revendicarea 1, caracterizat prin aceea ca
este alcatuit dintr-o retea de calculatoare la care sunt conectate statiile de lucru ale
celor trei tipuri de utilizatori: organizatori (SLO), speakeri (SLS), translatori (SLT),
participanti (SLP).

SLO implementeaza functiuni de administrare sistem, inregistrare participanti,
editare si distribuire agenda eveniment, incarcare prezentari, editare de rapoarte
sintetice despre eveniment, transmiterea de mailuri catre adresele proprii ale
participantilor la eveniment.

SLS implementeaza functiuni de editare si salvare prezentare proprie, vizualizare
profil participanti, editare si transmitere de chestionare, vizualizarea reaciei
participantilor la chestionare si a listei intrebarilor adresate de catre acestia, editare
de sinteze referitoare la reactia participantilor, intalniri, chestionare, actiuni viitoare,
transmiterea sintezelor prin mail la adresa proprie.

SLT implementeaza functia de transiatie.

SLP implementeaza functiuni de introducere date profil participant, vizualizare
agenda eveniment i prezentari, vizualizare profil participanti, transmitere la SLV a
reactiei la chestionare, intrebari, clarificari, transmiterea de solicitari de intalniri catre
participantii de interes sau speakeri, planificarea intalnirilor acceptate, elaborarea de

sinteze referitoare la eveniment si transmiterea acestora la adresa proprie de e-mail;
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Figura 1.
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