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Inventia se refera la un aparat si la o metoda utilizate pentru accesarea datelor metrice in
vederea compararii acestora, mai exact in vederea compararii datelor provenite de la un
grup test sau tinta cu cele de la un grup de referinta, cum ar fi un grup etalon. De asemenea,
este prezentat si un sistem de analizd a datelor. Inventia are o importantd deosebita in
domeniul managementului talentelor. In cadrul unora dintre variantele de realizare, inventia
permite unui utilizator sau unei organizatii sa determine sau sa identifice un parametru, cum
ar fi parametrul numit ,benchstrength” (“valoarea grupului tintd") in achizitia de talent
(recrutare si selectie), dezvoltarea talentului si succesiune, in functie de un numar de metrici
prin intermediul carora pot fi identificate actiuni de imbunatatire a proceselor de management
al talentelor.

Comparatia realizata intre caracteristicile unui individ fata de cele ale unui grup sau ale unei
populati reprezinta un lucru des intalnit. In mod traditional, testele de evaluare au urmat un
mod de gandire asemanator, comparand punctajele individuale ale unor teste de evaluare
sau de personalitate cu media punctajelor testelor la nivel de grup sau de populatie. O astfel
de comparatie permite evaluarea si clasificarea individului in raport cu grupul sau cu
populatia si elaborarea unor concluzii ulterioare in ceea ce priveste, de exempluy,
compatibilitatea unui individ cu un anumit rol. Cu toate ca asemenea comparatii s-au dovedit
a fi utile, s-a constatat, conform prezentei inventii, ca pot fi extrase si alte informatii
pertinente din datele testelor de evaluare si, in mod particular, din comparatiile bazate pe
macro agregarea datelor testelor de evaluare prin intermediul carora organizatiile pot fi
comparate cu valorile etalon obtinute in sectorul industrial, precum si in functie de datele
geografice si functiile afacerii.

O problema asemanatoare este cum sa oferi pariilor interesate acces la aceste informatii
suplimentare avand in vedere caracterul intrinsec, nu in ultimul rdnd comercial, valoarea si
sensibilitatea a ceea ce poate reprezenta un volum mare de date obtinute in urma testelor
efectuate, care poate fi manipulat pentru a oferi o viziune analiticd a obiectivelor si
problemelor legate de talentul unui utilizator, si care implica realizarea unui echilibru intre
usurinta cu care se pot accesa aceste date si securitatea lor.

Prezenta inventie isi propune sa abordeze cel putin unele dintre aceste probleme.

- Analiza comparativa cu liderul de piata (engl. benchmarking)

in conformitate cu un aspect al inventiei de fata, se prezintd un aparat care ofera acces la
datele obtinute in urma compardarii realizate intre proprietatile unui grup {inta cu cele ale unui
grup de referinta, aparatul cuprinzdnd toate sau numai unele dintre urmatoarele

caracteristici: o0 baza de date ce contine datele metrice de referinta determinate in urma
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testarii membrilor unei populatii de referinta; mijloace pentru selectarea datelor metrice ale
grupului tinta, date metrice determinate in urma testarii membrilor grupului {intd si asociate
cu metadatele referitoare la grupul {inta; mijloace pentru selectarea a cel putin unui element
metadata; mijloace pentru selectarea unui grup de referintd din cadrul unei populatii de
referintd in conformitate cu metadata selectata, grupul de referinta fiind asociat cu datele
metrice ale grupului de referintd determinate in urma testarii membrilor grupului de referinta
si asocierea cu metada referitoare la grupul de referintd; mijloace pentru selectarea unui
aspect al compararii, aspectul comparatiei fiind asociat cu un subset al datelor metrice;
mijloace pentru generarea de date comparate rezultate in urma compararii distributiei
valorilor datelor metrice pentru grupul tinta cu cele ale grupului de referin{a in conformitate cu
aspectul comparatiei selectat; si mijloace pentru transmiterea la iesire a datelor rezultate in
urma comparatiei.

Preferabil, aparatul mai contine si mijloace pentru prevenirea accesului direct a unui utilizator
la bazele de date cu datele metrice de referinta.

Preferabil, aparatul mai contine si mijloace pentru selectarea unui grup de referinta special in
vederea compararii cu un grup {inta. Preferabil, acest grup de referintd special este unul
standardizat. Grupul de referinta special poate fi un grup idealizat.

Preferabil, testarea memobrilor grupului {intd cuprinde, de fapt, aplicarea unui test identic
pentru fiecare membru in parte.

Grupul tinta poate fi un individ.

De preferinta, datele metrice se refera la cel putin o caracteristica personala. Caracteristicile
personale pot cuprinde cel pufin una din caracteristicile legate de: aptitudine, abilitate,
competenta, indeméanare, personalitate, cunostinte, motivatie sau comportament.

De preferinta, aspectele comparatiei se refera la o potentiala viitoare proprietate a grupului
tinta. Aspectul comparatiei se poate referi la una dintre urmatoarele caracteristici: potentialul
de lider, competenta sau abilitate. Preferabil, abilitatea poate fi: verbala, rationament numeric
sau inductiv.

De preferinta, metadata se refera la o proprietate a datelor metrice. Metadata se poate referi
la o proprietate a testarii, de exemplu la cel putin una dintre urmatoarele: tipul testului, tipul
parametrului testat, data testului, locul unde a fost efectuat testul, limba in care a fost realizat
sau motivul pentru care a avut loc testarea. Metadata se poate referi la rezultatele ob{inute in
urma testarii, de exemplu la cel putin una dintre urmatoarele: oferirea unei anumite pozitii,
acceptarea unei oferte, angajarea cu succes pentru 0 anumita perioada sau avansare a unui
angajat.

De preferintd, metadata se refera la o proprietate a grupului {intd, de exemplu: limba/limbile
vorbite, data nasterii, domiciliul, nationalitatea, varsta, sexul, nivelul educatiei sau domeniul

educatiei.
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De preferinta, metadata se refera la o relatie cu o organizatie.

De preferinta, metadata se refera la: geografie, sectorul industrial, functiile afacerii sau
nivelul locurilor de munca.

De preferinta, metadata se refera la rolul sau tipul locului de munca, de exemplu, tipul locului
de muncad se poate referi la cel putin una dintre: timp partial sau intreg de munca,
consultanta, potential de angajare sau de pensionare; rolul locului de munca poate cuprinde
cel putin una dintre: locatia locului de munca, nivelul, rolul, functia, domeniul de activitate sau
tipul acesteia.

De preferinta, metadata se referd la o proprietate a organizatiei. Preferabil, proprietatea
organizatiei poate fi cel putin una dintre: companie, industrie, sector, amplasare sau
dimensiune.

De preferinta, metadata se refera la performantele grupului tintad sau individuale. Performanta
poate cuprinde cel putin una dintre: volumul de vanzari, profit sau clasament public.

De preferinta, aparatul mai cuprinde mijloace pentru editarea metadatelor corespunzatoare
datelor metrice ale grupului {inta.

De preferinta, metadata se refera la evaluarea unei proprietati a grupului {inta.

De preferinta, valoarea unei metadate este identica pentru grupurile tinta si de referinta.

De preferinta, datele de iesire ale comparatiei cuprind un agregat de date rezultate in urma
comparérilor. Aparatul mai poate cuprinde si mijloace pentru separarea datelor agregate
obtinute in urma compararii in parii constituente. Aparatul mai poate cuprinde si mijloace
pentru filtrarea datelor rezultate in urma compararii. Preferabii, mijloacele pentru filtrare sunt
adaptate sa filtreze in funciie de un element metadatd ce urmeaza a fi selectat; in mod
alternativ sau suplimentar, mijloacele pentru filtrarea pot fi adaptate sa filtreze in functie de
un anumit aspect selectat al comparatiei.

De preferinta, aparatul mai cuprinde si mijloace pentru prezentarea unei serii de date
comparate obtinute anterior sub forma unui carusel; sau, in mod alternativ sau suplimentar,
sub forma unei colectii de diapozitive.

De preferinta, aparatul mai contine si mijloace pentru actualizarea periodica a bazei de date
ce contine datele metrice de referintd. Preferabil, aparatul mai contine si mijloace pentru
actualizarea periodica a datelor comparate.

De preferinta, aparatul mai contine si mijloace pentru generarea unui parametru al
comparatiei in functie de datele comparate, ce cuprinde o valoare referitoare la proportia
grupului tinta ce contine valori ale datelor metrice intr-un segment predeterminat al
distributiei valorilor datelor metrice corespunzatoare grupului de referinta. Preferabil,
parametrul comparatiei cuprinde un procent, o fractie sau un segment. Mai preferabil,
parametrul comparatiei cuprinde cel putin una dintre: decila superioara, decila inferioara,

quartila superioara, quartila inferioara, percentila superioara sau percentila inferioara.
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De preferinta, aparatul mai contine mjjioace pentru furnizarea unui comentariu referitor la cel
putin un element al datelor comparate, de preferintd comentariul fiind adaptat sa furnizeze
informatia corelata cu valoarea datelor metrice sau a intervalului de valori cu cel furnizat la
iesire.

Conform unui alt aspect al inventiei de fata, se prezintd o metoda care ofera acces la datele
obtinute Tn urma compararii realizate intre proprietatile unui grup {intd cu cele ale unui grup
de referintd, metoda cuprinzand: furnizarea unei baze de date ce contine datele metrice de
referintd determinate in urma testarii membrilor unei populatii de referinta; selectarea datelor
metrice ale grupuiui {inta, date metrice determinate in urma testarii membrilor grupului tinta si
asociate cu metadatele referitoare la grupul {intd; selectarea a cel putin unui element
metadatad; selectarea unui grup de referintid din cadrul unei populati de referind in
conformitate cu metadata selectata, grupul de referinta fiind asociat cu datele metrice ale
grupului de referinta determinate in urma testarii membrilor grupului de referinta si asocierea
cu metada referitoare la grupul de referinta; selectarea unui aspect al compararii, aspectul
comparatiei fiind asociat cu un subset al datelor metrice; generarea de date comparate
rezultate Tn urma compararii distributiei valorilor datelor metrice pentru grupul tinta cu cele
ale grupului de referinta in conformitate cu aspectul comparatiei selectat; si transmiterea ta
iesire a datelor rezultate in urma comparatiei.

De preferintd, metoda mai cuprinde si prevenirea accesului direct a unui utilizator la bazele
de date ale datelor metrice de referinta.

De preferinta, metoda mai cuprinde si selectarea unui grup de referinta special in vederea
compararii cu un grup tinta. Grupul de referinta special poate fi unul standardizat. Grupul de
referinta special poate fi un grup idealizat.

De preferinta, testarea membrilor grupului tintd cuprinde, de fapt, aplicarea unui test identic
pentru fiecare mebru in parte.

Grupul tinta poate fi un individ.

De preferinta, datele metrice se refera la cel putin o caracteristica personala. Caracteristicile
personale pot cuprinde cel putin una din caracteristicile legate de: aptitudine, abilitate,
competenta, indemanare, personalitate, cunostinte, motivatie sau comportament.

De preferinta, aspectele comparatiei se refera la o potentiala viitoare proprietate a grupului
tinta. Aspectul comparatiei se poate referi la una dintre urmatoarele caracteristici: potentialul
de lider, competenta sau abilitate. Preferabil, abilitatea poate fi: verbala, rationament numeric
sau inductiv.

De preferinta, metadata se refera la o proprietate a datelor metrice. Metadata se poate referi
la o proprietate a testarii, de exemplu la cel putin una dintre urmatoarele: tipul testului, tipul
parametrului testat, data testului, locul unde a fost efectuat testul, limba in care a fost realizat

sau motivul pentru care a avut loc testarea. Metadata se poate referi la rezultatele obtinute in
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urma testarii, de exemplu la cel putin una dintre urmatoarele: oferirea unei anumite pozitii,
acceptarea unei oferte, angajarea cu succes pentru o anumita perioada sau avansare a unui
angajat.

De preferintd, metadata se refera la o proprietate a grupului tintd, de exemplu: limba/limbile
vorbite, data nasterii, domiciliul, nationalitatea, varsta, sexul, nivelul educatiei sau domeniul
educatiei.

De preferinta, metadata se refera la o relatie cu o organizatie.

De preferintda, metadata se refera la: geografie, sectorul industrial, funciiile afacerii sau
nivelul locurilor de munca.

De preferinta, metadata se refera la rolul sau tipul locului de munca, de exemplu, tipul locului
de munca se poate referi fa cel pulin una dintre: timp parial sau intreg de munc3,
consultantd, potential de angajare sau de pensionare; rolul locului de munca poate cuprinde
cel putin una dintre: locatia locului de munca, nivelul, rolul, functia, domeniul de activitate sau
tipul acesteia.

De preferinta, metadata se refera la o proprietate a organizatiei. Preferabil, proprietatea
organizatiei poate fi cel putin una dintre: companie, industrie, sector, amplasare sau
dimensiune.

Metadata se poate referi la performantele grupului tintd sau individuale. Performanta poate
cuprinde cel putin una dintre: volumul de vanzari, profit sau clasament public.

De preferinta, metoda mai cuprinde si editarea metadatelor corespunzatoare datelor metrice
ale grupului tinta.

Metadata se poate referi la evaluarea unei proprietati a grupului tinta.

Valoarea unei metadate poate fi identica pentru grupurile {inta si de referinta.

De preferinta, metoda mai cuprinde si transmiterea a datelor de iegire comparate ce cuprind
un agregat de date rezultate in urma compararilor. De preferintd, metoda mai cuprinde si
separarea datele agregate obtinute in urma compararii in pari constituente.

De preferintd, metoda mai cuprinde si filtrarea datelor rezultate in urma comparéarii. Aceasta
se poate realiza in functie de un element metadatd ce urmeaza a fi selectat. iIn mod
alternativ, filtrarea poate fi realizata in functie de un anumit aspect selectat al comparatiei.

De preferintd, metoda mai cuprinde si prezentarea unei serii de date comparate obtinute
anterior sub forma unui carusel; sau, in mod alternativ sau suplimentar, sub forma unui
colectii de diapozitive.

De preferinta, metoda mai cuprinde si actualizarea periodica a bazei de date ce contine
datele metrice de referinta. Preferabil, metoda mai contine si actualizarea periodica a datelor
comparate.

De preferinta, metoda mai cuprinde si generarea unui parametru al comparatiei in functie de

datele comparate, ce cuprinde o valoare referitoare la proportia grupului {intd ce contine

5



A=2014-00187"
0§ -09- 202

valori ale datelor metrice intr-un segment predeterminat al distributiei valorilor datelor metrice
corespunzatoare grupului de referinta.
Parametrul comparatiei cuprinde un procent, o fractie sau un segment. Preferabil, parametrul
comparatiei cuprinde cel putina una dintre: decila superioara, decila infericara, quartila
superioara, quartila inferioara, percentila superioara sau percentila inferioara.
De preferintd, metoda mai cuprinde si furnizarea unui comentariu referitor la cel putin un
element al datelor comparate, de preferintd comentariul fiind adaptat sa furnizeze informatia
corelata cu valoarea datelor metrice sau a intervalului de valori cu cel furnizat la iegire.
De asemenea, poate fi prevazut un aparat care sa furnizeze acces la datele metrice obtinute
in urma compararii unui grup test sau tinta (cum ar fi de exemplu o organizatie sau o parte a
acesteia) cu un grup de referinta, cum ar fi un grup etalon, aparatul cuprinzand:

mijloace (cum ar fi o interfatd de calculator) pentru selectarea datelor metrice ale unui
grup test sau {inta, datele metrice ale grupului test sau tinta cuprinzand date metrice, de
preferinta obtinute din cadrul unei serii de masuratori particulare, fiecare data metrica initiala
avand (de preferintd o pluralitate de) o metadata asociat3;

mijloace pentru selectarea unui grup de referintd, cum ar fi un grup etalon, date
metrice, datele metrice ale grupului de referintad (etalon) cuprinzand date metrice provenite
de la o multitudine de (viitoare) grupuri tintd pentru care doar datele metrice care au o
combinatie predefinita de metadate asociate sunt incluse;

mijloace pentru generarea unei comparatii a distributiei valorilor datelor metrice intre
grupul tinta si grupul de referinta (etalon); si

mijloace pentru transmiterea la iesire a datelor rezultate in urma comparatiei.
Prin compararea unui grup test sau tintd de indivizi cu un grup de referinta, cum ar fi un grup
etalon — grupurile fiind definite de catre metadatele asociate cu respectivele date metrice,
permitand astfel ca un anumit grup etalon de referinta sa fie ales prin mijloace de selectare a
unei combinatii predefinite de metadate — se pot extrage informatii utile din setul de date
individuale. De exemplu, comparatia poate permite evaluarea unui grup sau a unor grupuri
ca un intreg si nu la nivel de individ si, prin urmare, poate permite identificarea
caracteristicilor sistemice si nu a celor individuale.
Rezultatele comparatiei dintre grupul test sau {intd (cum ar fi o organizatie sau o parte a
acesteia) cu un grup de referinta, cum ar fi un grup etalon, pot fi exprimate in termenii unui
parametru numit ,benchstrength” (“valoarea grupului {inta”).
Datele metrice din grupul de referinta provin, de preferinta, dintr-un grup mai mare sau dintr-
un fond de date ce includ date metrice de la (viitoare) grupuri {intd. Fondul de date de la care
sunt selectate datele metrice pentru grupul de referintad poate include date metrice la 0 gama

larga de surse. De exemplu, fondul de date poate inlcude date de la grupuri tinta care provin,
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de exemplu, de la diferite companii, de diferite nationalitati si/sau sunt preluate la momente
diferite de timp.
O combinatie predefinitd de metadate este, de preferintd, utilizatd pentru a selecta un grup
de referintd (sau grup etalon). Un utilizator poate specifica metadata de interes. O selectie
poate include, de exemplu, date metrice care au o valoare particulara intr-un tip particular de
metadatd. Combinatia predefinitd de metadata poate include date metrice care au o valoare
particulard intr-un anumit tip de metadata si orice valoare in orice alt tip de metadata. in
cazul in care doar un anumit tip de metadata este in uz, combinatia predefinita poate fi doar
0 singura valoare.
Mijloacele pentru definirea combinatiei de metadate utilizate pentru selectie pot include
mijloace de furnizare a datelor de intrare introduse de catre utilizator, de exemplu prin
intermediul unei interfete web, selectia fiind introdusd prin intermediul unui mouse, a unei
tastaturi sau cu ajutorul unui alt dispozitiv de intrare. In unele variante de realizare, o
multitudine de metadate pot fi combinate sub forma unei singure metadate.
Metadata, de preferintd, descrie continutul de date. Metada poate include valori, index-uri
sau alte cuvinte utilizate la indentificarea unor date (descriptori).
De preferinta, un tip de date metrice este selectat pentru comparatie. Daca mai mult de un
tip de date metrice este selectate pentru comparatie, atunci este de preferat sa se compare
date metrice de acelasi tip. In anumite variante de realizare, cererile de combinare a datelor
metrice de tipuri diferite/incompatibile sunt detectate si, in mod optional, impiedicate.
De asemenea, poate fi prevazutd o metoda corespunzatoare care sa ofere acces la datele
metrice obtinute in urma compararii realizate intre un grup test sau tinta cu cele ale unui grup
de referinta, cum ar fi un grup etalon. Metoda, care asigura accesul la datele metrice obtinute
in urma compararii realizate intre un grup test sau {intd (cum ar fi 0 organizatie sau o parte a
acesteia) cu cele ale unui grup de referinta, cum ar fi un grup etalon, cuprinde:

selectarea datelor metrice ale grupului tinta, datele metrice ale grupului tinta
cuprinzand date metrice, de preferintd obtinute dintr-o anumitad serie de masuratori, fiecare
metrica initiald avand asociata o (de preferat o multitudine) de metadata;

selectarea unui grup de referinta, cum ar fi un grup etalon, date metrice, data metrice
ale grupului de referinta (etalon) cuprinzand date metrice provenite de la 0 multitudine de
(viitoare) grupuri tintd pentru care doar datele metrice care au predefinitd o combinatie de
metadate asociate sunt incluse;

generarea unei comparatii a distributiei valorilor datelor metrice intre grupul tinta si
grupul de referinta (etalon); si

transmiterea la iegire a datelor rezultate in urma comparatiei.
Aspecte ale inventiei pot fi combinate pentru a produce un sistem de analiza utilizat pentru
compararea datelor metrice — cum ar fi cele obtinute din testele de evaluare sau datele
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rezultate in urma evaluarii — intre un grup test sau tintd si unul sau mai multe grupuri de
referintd cum ar fi grupuri etalon.

Un grup de referinta care include date provenite de la o multitudine de grupuri {intd poate fi
reprezentativ pentru 0 gama mai mare de scenarii si posibilitdti decat datele provenite de la
un singur grup tinta, iar comparatia realizata in detrimentul primului fatd de cel de-al doilea
poate ajuta la identificarea caracteristicilor neobignuite. Comparatia realizatad la nivelul mai
multor grupuri tintd poate permite largirea sferei de referinta, ceea ce duce la obtinerea unor
comparatii mai robuste s$i mai semnificative. Informatiile obtinute prin comparare pot constitui
o baza pentru decizii si pot permite identificarea de conflicte.

De preferinta, comparatia intre un grup {intad si un grup etalon se realizeaza pe baza unui
subset de date metrice. Subsetul poate fi selectat de catre utilizator.

in unele variante alternative, comparatia unui grup tintd cu un grup etalon este agregata
si/sau determinata la un prim nivel de detaliu sau de date brute, in mod optional aceasta
putand fi realizata si la un al doilea nivel de detaliu sau de date brute.

Alte caracteristici ale inventiei — care pot fi furnizate in mod dependent sau independent cele
metionate mai sus sau fatd de orice alt aspect(e) ale inventiei, in oricare combinatie
adecvata — includ, de preferinta:

» Cel putin 0 baza de date pentru stocarea datelor metrice a fiecarui grup tinta sau
ale datelor de evaluare specifice utilizatorului sau datele metrice ale grupului de
referintd sau ale celui etalon si valorile obtinute in urma comparatiei distributiei
datelor metrice. Seturile de metadate metrice si valorile datelor metrice, datele
utilizatorului si valorile datelor etalon, pot fi stocate in baze de date separate; in
mod alternativ, o multitudine de metadate metrice si valori ale datelor metrice
si/sau date ale utilizatorului si valori ale datelor etalon pot fi stocate intr-o singura
baza de date.

= Cel putin un server, pentru stocarea si/sau controlarea a cel putin unei baze de
date. Se poate utiliza, de asemenea, si 0 multitudine de servere, de exemplu intr-
un structura distribuita sau redundanta.

= Cel putin un server, pentru procesarea datelor etalon si a celor rezultate in urma
evaluarii, server care este adaptat pentru accesarea datelor din una sau mai
multe baze de date.

* Cel putin un server, pentru asigurarea accesului unui client sau a unui utilizator,
fie in mod direct, fie prin intermediul unui caiculator, de exemplu prin intermediul
unei interfete web, la rezultatele operatiei de procesare a datelor etalon sau a
datelor obtinute in urma evaluarii.

* Una sau multe funcitii ale serverului pot fi inglobate la nivelul unui singur server.

e
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De preferinta, datele metrice se obtin in urma evaluarii a cel putin uneia dintre
caracteristicile personale, cum ar fi: aptitudine, abilitate, competenta, indemanare,

personalitate, cunostinte, motivatie sau comportament.

De preferintd, oferirea unui instrument care sa acopere o categorie mai larga de
date de evaluare, in plus fata de testarea psihometrica sau de personalitate, si
care sa includa toate clasele mentionate mai sus.
Grupul tintd poate fi un grup de indivizi care sunt legati de o anumita institutie
(cum ar fi o companie de caritate, din industrie sau alt tip de organizatie) intr-un
anumit mod. Indivizii care formeazd un grup tintd fac, de preferinta, subiectul
aceleiasi serii de masuratori (cum ar fi un set de teste sau un set de evaluari).
Exemple de relatie intre indivizi si o institutie pot include statutul angajatului sau
rolut acestuia, de exempliu cel putin unul din urméatoarele: angajare cu norma
intreagd sau partiald de munca; consultantd, perspectiva de angajare;
pensionare; sau orice alt raport de munca corespunzator.
Pentru un utilizator care detine datele evaluarii unei varietati de clase
o stocarea datelor etalon prin intermediul carora utilizatorul poate obtine o
tendinta a acestora, de exemplu, a instituiei sau a grupului, cum ar fi
“valoarea grupului tinta” (,benchstrength”) in raport cu un numar de indici
analitici si furnizarea unui instrument care poate diviza grupul utilizand un
numar de filtre ce utilizeazd notiuni legate de demografie, functii
economice sau alte categorii.
Grupul de referinta poate fi un grup etalon (de exemplu, ,cel mai bun din clasd”
sau ,cel mai bun din respectiva categorie”). Grupul de referinta este, de preferat,
un grup de indivizi in care fiecare are o legatura cu una dintre multitudinea de
institutii (cum ar fi o companie sau alt organism sau organizatie corporatista).
De preferintad, indivizii care contribuie la datele metrice sunt o selectie
reprezentativa la nivel mondial a acestora. Fiecare individ poate fi clasificat dupa
unul sau mai multi parametri cum ar fi; limba(limbile) vorbite, data nasterii,
domiciliul sau nationalitatea.
De preferinta, tipurile de metadate includ cel putin una dintre: caracteristici ale
datelor metrice; caracteristici ale relatiei dintre individ si institutie; caracteristici ale
institutiei; si/sau caracteristici ale individului. De exemplu:
o Caracteristicile datelor metrice pot include cel putin una dintre: tipul
testului; tipul parametrului testat; data testului; locatia testului; limba in
care testul a fost realizat; sau alte informatii referitoare la test sau la datele

metrice;
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o Caracteristicile relatiei dintre individ si institutie pot include cel putin una
dintre: motivul pentru care a fost realizat testul; caracteristica ocupatiei la
care se refera testul (locatie, nivel, rol, functie, domeniu, tip); si alte
informatii legate de relatia dintre individ si institutie.

o Caracteristicile institutiei pot include cel pufin una dintre: companie;
industrie; sector; amplasare; dimensiunea institutiei; si alte informatii
suplimentare referitoare la institutie.

o Caracteristicile individului pot include cel putin una dintre: nationalitate;
fara de resedinta; varsta; sex; originea etnica; nivelul de educatie;
domeniul de educatie; limba; cultura; sau alte informatii suplimentare cu
privire la individ.

Tipurile de metadate mai mult include si informatii referitoare la rezultatele
testului. De exemplu, dupa testarea unui solicitant, urmatoarele acfiuni pot
constitui pasi realizati in vederea progresarii, in functie de rezultatele obtinute:

o oferirea unei pozitii;

o acceptarea unei oferte;

o angajarea cu succes pentru o duratd, spre exemplu, de cel putin
doisprezece, sase, patru, trei, doua luni sau cel putin pentru o luna;

o promovarea angajatului, de exemplu, intr-o functie de conducere;

Alte rezultate ale testului pot fi, de asemenea, determinate pe toatad durata relafiei dintre

individ si organizatie.

Tipurile de metadate mai pot include informatii referitoare la consecinte, in special
la consecinte economice, sau masurari ale performantei, de exemplu la cel putin
una dintre: volum de vanzari; profit, clasificare publica; sau alte informatii
referitoare la consicinte ale afacerii sau masuratori de performanta. informatia se
poate referi in mod special la un individ, se poate referi la un grup de indivizi, sau
se poate referi la un grup la care este asociat un individ.

Prin asocierea acestor tipuri de metadate cu datele metrice, combinatia
predefinitd de metadate poate fi aleasa astfel incat sa se selecteze un grup etalon
foarte specific. Aceasta poate permite realizarea comparatiei intre organizatii,
intre grupuri si organizatii, in cadrul diferitelor etape de dezvoltare a relatiei dintre
organizatii si indivizi, de-a lungul unor perioade de timp, in cadrul grupurilor de
succes sau in cadrul diferitelor altor tipuri de grupuri. O gama larga de alegeri in
procesul de selectare a grupului etalon poate permite adaptarea operatiei de
comparare la 0 gama larga de situaiii si investigatii si, prin urmare, poate oferi un

instrument foarte versatil. Capacitatea de a adapta un proces de comparare la 0
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situatie sau la un tip de investigare foarte specifica poate furniza comparatiji foarte
semnificative si, prin urmare, conduce la obtinerea unui instrument de analiza
foarte puternic.

De preferintd, compararea distributiei valorilor datelor metrice intre grupul tinta si
cel etalon au ca rezultat generarea unei reprezentari grafice, de exemplu a unei
multitudini de histograme, pentru a permite utilizatorului sa extraga esenta din
reprezentarea grafica a ,,valorii grupului tintd” (engl..benchstrength”) ilustrata. in
mod alternativ, sau suplimentar, alte tipuri de reprezentari grafice pot fi generate.
Exemple de reprezentari grafice adecvate pot include grafice cu coloane
orizontale si verticale, diagrame linie, diagrame radiale, diagrame pe 2zone,
diagrame 3D, diagrame cu reprezentarea suprafetelor sau alte tipuri de diagrame.
Mai mult, se poate extrage o marime din comparatia distributiei valorilor datelor
metrice intre grupul tinta si grupul de referintd. De exemplu, o valoare a proportiei
sau procentajul grupului tintd ale caror valori ale datelor metrice sunt situate intr-
un segment predeterminat din cadrul distributiei valorii datelor metrice
corespunzatoare grupului de referintd poate fi calculatd. Segmentul predeterminat
poate fi decila superioara, decila inferioard, quartila superioara, quartila inferioara,
percentila superioard, percentila inferioarda sau orice alt procent, fractie sau
segment.

De preferinta, un comentariu sau o descriere este inclusa in reprezentarea
grafica; si de preferintd, comentariul sau descrierea se refera la un element al
graficului, cum ar fi la o coloana din diagrama cu coloane sau la un segment din
diagrama radiala. Comentariul sau descrierea se poate referi, de asemenea, la 0
anumitd valoare a datelor metrice sau la un interval de valori. De preferint3,
comentariul sau descrierea ofera informatii care coreleaza valorile datelor metrice
sau intervalul de valori cu consecintele, de exemplu cu consecintele economice.
Comentariul sau descrierea pot fi furnizate in cel putin unul dintre urmatoarele
moduri: un camp in care textul apare la trecerea mouse-ului; un camp in care
textul apare cand mouseul este plasat fix pe acesta; un panou text static sau
dinamic; un document la care se face trimitere; o pagina web la care se face
trimitere; si o pagina de aplicatie la care se face trimitere.

De preferinta, datele incluse in datele metrice corespunzatoare grupului etalon
sunt actualizate periodic, de preferinta in fiecare an, la fiecare 6 luni, la fiecare 4
luni, la fiecare 3 luni, la fiecare 2 luni, lunar sau saptamanal.

De preferinta, datele incluse in datele metrice ale grupului etalon sunt recente,
vechimea lor este mai mica decat 20 de ani, 10 ani, 7 ani, 6 anj, 5 ani, 4 ani, 3
ani, 2 ani sau 1 an; si de preferinta, datele metrice ale grupului etalon sunt mai
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recente decat 6 luni, 4 luni, 3 luni, 2 luni, 1 lund sau cel mult, sunt vechi de o

saptamana.

- Capacitatea de anticipare
Poate fi, de asemenea, furnizat un aparat pentru generarea unei distributii de
referinia a datelor metrice, aparatul cuprinzand:
mijloace pentru obtinerea datelor metrice (de exemplu, dintr-o multitudine de
serii de masuratori) cu fiecare metrica initiala fiind asociata o multitudine de metadate
in care metadatele cuprind cel putin o consecinta, de exemplu o consecinta
referitoare la activitatea comerciala;
mijloace pentru selectarea unui grup etalon ce are cel putin o valoare
predefinita in cadrul a cel putin unei consecinte predefinite, de exemplu in cadrul unei
consecinte referitoare la activitatea comerciala; si
mijloace pentru generarea unei distributii a valorilor datelor metrice in cadrul
grupului etalon.
Poate fi, de asemenea, asiguratda o metoda pentru generarea unei distributii de
referinta a datelor metrice, metoda cuprinzand:
obtinerea datelor metrice (de exemplu, dintr-o multitudine de serii de
masuratori} cu fiecare metrica initiala fiind asociata o muititudine de metadate in care
metadatele cuprind cel putin o consecinta, de exemplu o consecinta referitoare la
activitatea comerciala;
selectarea unui grup etalon ce are cel putin o valoare predefinitd in cadrul a
cel putin unei consecinte predefinite, de exemplu in cadrul unei consecinte referitoare
la activitatea comerciala; si
generarea unei distributii a valorilor datelor metrice in cadrul grupului etalon.
Prin generarea unei distributii de referinta a datelor metrice care se referd la o
anumita consecinta, de exemplu la o consecinta referitoare la activitatea comercialg,
caracteristicile acelor grupuri care au succes si a celor care nu au succes pot fi identificate.
Acest lucru poate permite optimizarea grupurilor astfel incat sa se evidentieze acele
caracterisici care au potentialul de a fi de succes. in special, poate fi posibila identificarea

unui individ care sa aduca grupul mai aproape de un ,profil ideal”.
Alte caracteristici ale inventiei — care pot fi furnizate in mod dependent sau

independent cele metionate mai sus sau fata de orice alt aspect(e) ale inventiei, in oricare

combinatie adecvata — includ, de preferinta:
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De preferinta, datele metrice se referd la cel putin o caracteristicd personala.
referitoare la: aptitudine, abilitate, competentd, indemaéanare, personalitate,
cunostinte, motivatie sau comportament.

De preferintd, consecinta, de exemplu consecinta referitoare la activitatea
comerciala, este determinata dintre cel putin una din urmatoarele: volum de
vanzari; profit; clasificare publica; sau alte informatii referitoare la consicinte ale
afacerii sau masuratori de performantd. Consecinta referitoare la activitatea
comerciala se poate referi in mod special la un individ, se poate referi la un grup
de indivizi, sau se poate referi la un grup la care este asociat un individ.

De preferinta, metadatele mai pot include una sau mai multe dintre:
caracteristicile datelor metrice; caracteristicile relatiei dintre individ si institutie;
caracteristici ale institutiei; si caracteristici ale individului. Metadatele mai pot
include si informatii referitoare la consecinta testului. De exemplu, dupa testarea
unui solicitant, urmatoarele actiuni pot constitui pasi realizati in vederea
progresarii, in functie de rezultatele obtinute: oferirea unei pozitii; acceptarea unei
oferte; angajarea cu succes pentru o duratd, spre exemplu, de cel putin
doisprezece, sase, patru, trei, doua luni sau cel putin pentru o luna; promovarea
angajatului, de exemplu, intr-o functie de conducere; sau alte consecinte ale
testarii ce pot rezulta pe durata relatiei dintre individ si organizatie.

Prin asocierea acestor tipuri de metadate cu datele metrice, poate fi selectata o
combinatie de metadate pentru alegerea unui grup etalon specific. Aceasta poate
permite realizarea comparatiilor intre organizatii, intre grupuri din cadrul
organizatiilor, pe parcursul diferitelor etape din evolutia relatiei dintre organizatii si
indivizi, de-a lungul unor perioade de timp diferite, sau intre multe alte grupuri.
Capacitatea de a asocia un grup etalon la o situatie sau o investigatie foarte
specifica poate oferi grupuri etalon foarte specifice si, In consecinta, o mai buna
corelatie intre caracteristici si consecinte. O gama variatd de alegeri Tn cadrul
selectarii unui grup etalon poate oferi 0 adaptare la 0 gama mai mare de situatii
sau investigatii si, prin urmare, poate conduce la obtinerea unui instrument foarte

versatil.

- Parametrii agregati

Poate fi furnizata, de asemenea, o metoda de generare a unei marimi a potentialului
personal ce cuprinde datele metrice combinate referitocare la personalitate si aparatul pentru
generarea unei marimi a potentialului personal ce contine datele metrice combinate

referitoare la personalitate.

13



A-2014-00187-
0§ -09- 201

De exemplu, pe baza cunostintelor unui individ, a personalitatii si motivatiei sale, se

poate defini o marime referitoare la potentialul individului pentru succes (sau riscul de esec).

Anumite componente ale datelor metrice provenite din testele de evaluare pot fi combinate in

parametri agregati care pot reprezenta un indicativ al potentialului individului. Invers, un

parametru de risc poate fi definit pe baza unei combinatii a datelor metrice. Acest lucru poate

fi deosebit de util pentru evaluarea indivizilor care nu au fost angajati cu norma intreaga in

trecut si, prin urmare, evaluarile referitoare la experienta in munca, la aptitudinile de lucru

sau competentele referitoare la munca nu prezinta o incredere ridicata.

Alte caracteristici ale inventiei — care pot fi furnizate in mod dependent sau

independent de cele metionate mai sus sau fata de orice alt aspect(e) ale inventiei, in oricare

combinatie adecvata — includ, de preferinta:

Utilizarea datelor metrice agregate pentru un individ sau pentru un grup poate
fi folosita pentru definirea unei ,amprente” pentru acel individ sau grup. Prin
urmare, se poate realiza o comparatie intre datele metrice agregate
corespunzatoare individului sau grupului si cele ale grupului etalon.
Diferentele intre aceste valori pot fi identificat ca si diferente individuale,
fiecare in parte, sau ca si diferente agregate. Identificatori, simboluri ale
sistemului sau software-ului pot fi generati in functie de importanta si/sau
natura diferentelor identificate. Acestea pot conduce la generarea unui
rezumat sau a unui comentariu interpretativ.

in unele variante, este furnizatd o gama alternativd de agregari ale datelor
metrice. Acestea pot fi selectate, transferate prin incacarea in retea sau
definite in alt mod ales de catre utilizatorul sistemului analitic, de exemplu, in
functie de un interes particular, de cerinte sau in conformitate cu permisiunile
de acces setate, optional, pentru un anumit abonament.

Agregarile datelor metrice selectate de catre utilizator, incarcate sau definite
intr-un alt fel pot fi stocate pentru o accesare viitoare, eventual realizata de
catre alte pani.

in unele variante alternative, datele test ale utilizatorului pot fi incorporate in
corpul principal al testului sau a datelor de referinia. Aceasta poate reprezenta
o conditie a utilizarii a sistemului analitic si poate aparea ca parte integranta
din procesul de comparare. Viitoare cornparari ale utilizatorului pot fi oferite cu
sau fara includerea datelor test ale utilizatorului in corpul principal al datelor
de test.

De preferinta, rezultatele de la iesirea procesului de comparare a distributiei
valorilor datelor metrice dintre grupul {intd si grupul de referinta (etalon)

cuprind cel putin un grafic; de preferinta, graficul este o histograma.
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= De preferintd, graficele generate formeaza o serie si se poate naviga printre
ele prin intermediul unui display de tip carusel, de preferintd unul ce contine
un grafic activ in prim plan si cel putin un grafic inactiv in fundal, in care
graficul din fundal este unul care poate fi selectat de catre utilizator i, in
consecintd, care poate fi activat si adus Tn prim plan.

= De preferintd, aparatul contine mijloace pentru selectarea unui subset de date
metice si/sau a unui grup etalon prin intermediul a cel putin unui proces de
filtrare. Preferabil, aparatul mai contine si mijloace pentru aplicarea aceluiasi

proces de filtrare sau a unui proces echivalent grupului tinta.

Anumiti termeni utilizati in cadrul acestor specificatii sunt, in mod evident, interschimbabili,
de exemplu:
= utilizator, client, beneficiar
= date test, rezultate test, date metrice, date evaluare, rezultate evaluare
= sistem de analiza, platforma (in special atunci cand se refera la autorizare web,
variante de realizare cu acces la distanta), aplicatie

= organizatie, institutie

Inventia se extinde la metode si/sau aparate, substantial asemanatoare cu cele descrise aici
cu referire la figurile anexate.

Inventia furnizeaza, de asemenea, si un program de calculator si un produs program de
calculator pentru punerea in aplicare a oricarei metode prezentate aici si/sau pentru
concretizarea a oricareia dintre caracteristicile aparatelor descrise aici, si un mediu care
poate fi citit de catre calculator pe care este stocat programul utilizat pentru punerea in
aplicare a oricarei metode prezentate aici si/sau pentru concretizarea a oricareia dintre
caracteristicile aparatelor descrise aici.

Inventia furnizeaza, de asemenea, un semnal care cuprinde programul de calculator utilizat
pentru punerea in aplicare a oricarei metode prezentate aici si/sau pentru concretizarea a
oricareia dintre caracteristicile aparatelor descrise aici, o metoda de transmitere a unui
asemenea semnal, si un produs de calculator prevazut cu un sistem de operare ce suporta
un program de calculator utilizat pentru punerea in aplicare a oricarei metode prezentate aici
si/sau pentru concretizarea a oricareia dintre caracteristicile aparatelor descrise aici.

Orice caracteristicd a aparatului asa cum a fost descrisd aici poate fi, de asemenea,
prevazuta ca o caracteristica de metoda, si vice versa. Asa cum este utilizat aici, mijlocul de
realizare impreuna cu caracteristica de functionare poate fi, in mod alternativ, exprimat in
termeni ai structurii corespunzatoare, cum ar fi un procesor programat corespunzator si o

memorie asociata.
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Orice caracterisica din cadrul unui aspect al inventiei poate fi aplicata la alte aspecte ale
inventiei, in orice combinatie adecvata. in particular, aspecte ale metodei pot fi aplicate
aspectelor aparatelor si vice versa. Mai mult, oricare, unele si/sau toate caracteristicile din
cadrul unui aspect pot fi aplicate oricarora, unora si/sau tuturor caracteristicilor din oricare alt
aspect, in orice combinatie adecvata.

De asemenea, trebuie apreciat faptul cd combinatiile particulare de diferite caracteristici
descrise si definite in oricare dintre aspectele inventiei pot fi implementate si/sau furnizate
si/sau utilizate in mod independent.

Mai mult, caracteristicile implementate in hardware pot fi, in mod general, implementate si in
software, si vice versa. Orice referire la caracteristicile software si hardware trebuie
interpretata In mod corespunzator.

Acestea si alte aspecte ale prezentei inventii vor deveni evidente din urmatoarele exemple
de realizare a inventiei care sunt descrise cu referire la urmatoarele figuri, in care:

Figura 1 prezinta o vedere de ansamblu a unui proces de comparare a datelor metrice de
testare obtinute ih urma evaluarii unui grup test sau tinta cu cele ale unui grup de referinta;
Figura 2 prezintd un exemplu de rezultate obtinute in urma compararii unui grup test sau
tinta cu un grup de referinta;

Figura 3 prezinta un sistem proiectat pentru a face comparatia;

Figura 4 prezinta etapele parcurse pentru afigarea rezultatului;

Figura 5 prezintd o vedere de ansamblu a unui proces de identificare a caracteristicilor
particulare grupurilor de succes sau a celor care nu au succes; si

Figura 6 prezinta o vedere de ansamblu a unui proces de generare a parametrilor agregati
care reprezinta o masura a, de exemplu, potentialului personal;

Figura 7 prezinta ecranul de intampinare a utilizatorului;

Figura 8 prezinta un exemplu de interfata principald de selectare a analizei comparative;
Figura 9 prezinta un exemplu a ecranului de informare referitoare la analiza comparativa;
Figurile 10-13 prezintd exemple de categorii de analize comparative selectate de catre
utilizator;

Figurile 14 si 15 prezinta exemple de interfete de selectare a datelor;

Figurile 16 si 17 prezinta exemple de optiuni ale interfetei de cautare a datelor in varinatele
de , bazad” si,,avansat’.

Figura 18 prezintd un exemplu de actualizare a funciiei de date;

Figura 19 prezinta diferite optiuni disponibile pentru vizualizarea (evaluarea comparativa)
datelor selectate;

Figura 20 prezinta o alta interfata utilizata pentru selectarea analizei comparative;

Figurile 21-24 prezintd exemple ale ecranelor de afisare a rezultatelor de iesire obtinute Tn

urma analizei comparative primare;
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Figura 21 prezintd un ecran de afisare a rezultatelor de iesire obtinute in urma evaluarii
comparative;

Figura 22 prezintd un ecran de afisare cu un comentariu de tip pop-up;

Figura 23 prezinta un ecran de afigsare ce contine grupuri de referinta si grupuri tinta;

Figura 24 prezinta un ecran de afisare pentru o multitudine de date metrice;

Figurile 25-28 prezintd exemple de ecrane de afigare a rezultatelor de iesire obfinute in urma
evaludrii comparative mai sofisticate;

Figura 25 prezintd un exemplu a unui ecran de afisare a rezultatelor de iesire obtinute in
urma evaluarii comparative;

Figura 26 prezintd un alt exemplu de ecran de afisare a rezultatelor de iesire obtinute in
urma evaluarii comparative;

Figura 27 prezinta utilizarea optiunii carusel,

Figura 28 prezinta utilizarea optiunii de vizualizare sub forma unei colectii de diapozitive;
Figura 29 prezintd un exemplu de interfatd ce contine vizualizarile care au fost stocate;
Figura 30 prezinta in detaliu optiunea drill-down (de analiza detaliata);

Figura 31 prezintd un alt exemplu de ecran de afisare a rezultatelor de iesire obtinute in
urma evaluarii comparative;

Figura 32 prezintd un alt exemplu de ecran de afigsare a rezultatelor de iesire obtinute Tn
urma evaluarii comparative;

Figura 33 prezintd optiunea de analizad detaliata (engl.drill-down) corespunzatoare analizei
comparative;

Figurile 34 si 35 prezinta alte exemple de ecrane de afisare a rezultatelor de iegire obtinute
in urma evaluarii comparative;

Figura 36 prezinta un exemplu de rationament numeric in cazul unei evaluari comparative;
Figura 37 prezinta un exemplu de dispunere in care se arata, in ansamblu, o arhitectura cu o
singura platforma;

Figura 38 prezinta un exemplu de dispunere in care se arata, in ansamblu, o arhitectura cu
mai multe platforme;

Figura 39 prezinta un exemplu de dispunere in care se aratd, in ansamblu, o arhitectura in
cadrul careia aplicatia de analiza se afla situata intr-un sistem central;

Figura 40 prezinta unele interactiuni posibile intre diferite elemente ale sistemului de analiz3;
Figura 41 prezinta diferite exemple de grafice furnizate de catre sistem;

Figurile 42 si 43 prezinta exemple de grafice disponibile prin intermediul facilitatii de analiza
detaliata (engl.drill-down);

Figura 44 prezinta cerinte operationale care se refera la inregistrarea utilizatorului in vederea
utilizarii instrumentelor de analiza;

Figura 45 prezinta cerintele functionale referitoare la administrare si servicii de analiz3;

17



N=2014-00187- 055
0 & 09 20m g
Figura 46 prezinta cerintele functionale referitoare la vizualizarea analizelor de catre mai
multi utilizatori;

Figura 47 prezinta o diagrama de tip grila 2D;

Figura 48 prezina elementele din cadrul modelului de entitate;

Figura 49 prezinta elementele defalcate pe sectiuni;

Figura 50 prezinta acele elemente care fac parte din elementele modelului de entitate care
se refera la sectiunea de ,,Salvare a Interogarilor”

Figura 51 prezinta acele care fac parte din elementele modelului de entitate care se refera la
diferite baze de date;

Figura 52 prezinta acele care fac parte din elementele modelului de entitate care se refera [a
continut si la grafic;

Figurile 53-66 prezintd o vedere de inalt nivel a consideratiilor de proiectare pentru
introducerea aplicatiei Analiza in platforma Central3;

Figura 53 prezintd modul in care Analiza se afla situatd in cadrul sistemului Central insa
sursele sunt reprezentate de datele primare din bazele de date externe;

Figura 54 prezinta interactiunea dintre nivelurile de Analizd (Central, Nivelul Central de
Afaceri, Nivel Serviciului WCF si Nivel Afaceri) cu Datele Analiza;

Figura 55 prezinta tabelele bazelor de date pentru Analiza Comparativa si marimile index;
Figura 56 prezinta tabelele bazelor de date pentru Metadatele de Continut;

Figura 57 prezinta o vedere de ansamblu a procesului de Actualizare a Reacfiiei Inverse;
Figura 58 prezina procesul ETL in plan;

Figura 59 prezinta o vedere de ansamblu a Contractului de Servicii

Figurile 60 si 61 prezinta o vedere de ansamblu a Contractelor de Date;

Figurile 62 and 63 prezinta niste diagrame secventiale;

Figura 64 prezintd in ansambiu serviciul de memorare in cache;

Figura 65 prezinta un exemplu de design adecvat al clasei pentru implementarea in memoria
cache;

Figura 66 prezintad un exemplu de flux de lucru ETL;

Figura 67 prezinta Cadrul de Lucru Universal pentru Competente Marele 8;

Figura 68 prezinta un profil de talent;

Figura 69 prezinta relatia dintre Analiza Comparativa a Potentialului de Lider SHL si Modeiul
de Lider SHL;

Figura 70 prezinta o analiza a potentialului de lider;

Figura 71 prezintd o analizd a Potentialului de Lider pentru un sector sau pentru o zona
geografica;

Figura 72 prezinta o analiza a unei abilitatj;

Figura 73 prezinta o analiza a unei abilitati pentru o linie de afaceri;
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Figura 74 prezinta relatia dintre apetitul pentru risc si capacitatea de rezistenta la risc;

Figura 75 prezintd a) prima si b) a doua perspectiva a capacitatii de rezistenta la risc;

Figura 76 prezinta un exemplu de indice de risc corespunzator sectorului industrial;

Figura 77 prezinta un risc de nisa (engl. risk banding);

Figurile 78-96 prezinta diferite aspecte suplimentare ale sistemului de analiza; si

Figurile 97-100 prezinta aspecte suplimentare ale sistemului de analiza.

Prezentare generala

Figura 1 prezinta o vedere de ansamblu a unui proces de comparare a datelor metrice de
testare obtinute in urma evaluarii unui grup test sau tinta cu cele ale unui grup de referinta. O
multime de indivizi 10 participa la testul de evaluare, rezultele 20 caruia sunt colectate si
procesate de catre procesorul 30 si stocate in baza de date 40. Evaluarile pot fi unele
standard, in cadrul carora indivizii completeazad un chestionar conceput astfel incat sa
evidentieze anumite caracteristici de interes. Asemenea evaluari pot fi sustinute electronic
sau pot consta in intrebari pe suport de hartie care apoi sunt scanate sau prelucrate
electronic in alt mod astfel incat sa poata fi procesate.

Colectarea, procesarea si stocarea rezultatelor (de preferintd, acestea sunt anonime)
obtinute In urma unui numar mare de evaluari — posibil de-a lungul a mai multi ani — rezulta
in baza de date 40 care devine un corp mare de date de testare de o valoare semnificativa.
Ulterior, o parte interesata sau autorizata poate utiliza calculatorul client 50 pentru a accesa
serviciile sistemului de analizd — cum ar fi un instrument de analizd comparativa — oferite de
serverul 60 care permite cornpararea caracteristicilor grupului test sau {inta 70 (indivizii care
au participat, de asemenea, la testare in vederea evaluarii) cu cele ale unui grup de referinta
sau ,,etalon” 72, 73, care pot fi considerate grupuri de referinta. Optional, caracteristicile unui
individ 71 pot fi, de asemenea, comparate cu cele ale populatiei 75.

Instrumentul de analiza comparativa permite, prin urmare, utilizarea unui calculator 50 pentru
compararea unui grup test sau {intd 70 sau a unui individ 71 cu un grup etalon 72, 73.

De obicei, un server 60 este configurat sa permita doar un acces foarte restrictiv la datele din
baza de date 40. De exemplu, in anumite configuratii, computerul client 50 poate accesa
doar baza de data 40 in mod indirect, serverul 80 furnizand doar informatii sumare agregate
si rezultatele calculelor comparative, de exemplu prin intermediul unei interfate web si/sau cu
ajutorul unor firewall-uri adecvate si alte restrictii de acces la retea. Unele configuratii
utilizeaza o a doua baza de date — care poate fi o versiune partial in oglinda sau o
reproducere a bazei de date 40 sau poate reprezenta doar o locatie de stocare a datelor
agregate — pentru a izola si mai mult baza de date 40 de calculatorul client 50.

Calculatoarele servere adecvate pot rula sisteme de operare obisnuite precum sisteme
Windows furnizate de catre Microsoft Corporation, OS X furnizat de catre Apple, diferite

sisteme Linux sau Unix sau orice alt sistem de operare adecvat.
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Baze de date adecvate le includ pe cele bazate pe SQL, de exemplu ca si cele furnizate de
Microsoft Corporation sau cele provenite de la Oracle sau altele.

Accesul de la distanta la sistemul de analiza poate fi furnizat prin intermediul unuia sau a mai
multor servere web configurate sa ofere o pagind web sau alte interfefe accesibile la
distanta. Interfatele web si alt cod pot fi scrise in orice limbaj adecvat, inclusiv PHP si
JavaScript. O stiva de tip Microsoft .Net poate fi utilizata.

Figura 2 prezinta un exemplu de rezultate obtinute in urma compararii unui grup test sau
tintd cu un grup de referinta. In acest exemplu, un angajator (banca A) doreste s& compare
caracteristicile candidatilor care aplicad pentru un loc de munca oferit de angajator, cu cele
ale candidatilor pe care industria in general 1i atrage (grupul de referinid). O astfel de
comparatie ar putea, de exemplu, sa ofere o informatie relevanta legata de faptul ca oferta
oferitd de angajator este mai putin atractiva decat cea oferitd de industrie in general si, prin
urmare, l-ar putea face pe angajator sa isi reevalueze strategia de recrutare.

Referitor la Figura 2, proporia relativd 100 a membrilor care au sustinut respectivul test si
grupurile de referinta cu datele metrice de testare T1 102 sunt reprezentate grafic sub forma
unei histograme sau digrama cu coloane. Distributia punctajelor datelor metrice ale testelor
(histograme) care se refera la banca A 104 este prezentatd alaturi de cea a rezultatelor
testarii grupului care se refera la sectorul bancar in general 106. Valorile sunt grupate in
intervale de tip ,bin”. In acest exemplu, proportia 108 din banca A si proportia 110 din
sectorul bancar in general, din cadrul datelor metrice de testare T1, grupate in intervalul
,,mediu”, sunt egale, in timp ce o proportie mai mare 112 din banca A intra in intervalul
,mare” in comparatie cu proportia 114 din sectorul bancar in general, din cadrul datelor
metrice de testare T1.

Datele utilizate pentru realizarea comparatiei (date metrice de testare T1) pot cuprinde una
mai multe date metrice referitoare la aptitudini, abilitdli, competente, indemanari,
personalitate, cunostinie si/sau comportament, date obfinute in urma unui test de evaluare
corespunzator. Datele din cadrul comparatiei pot reprezenta, de asemenea, parametrii
agregati care se bazeaza pe aceste date metrice. Acesti sunt obtinuti in conformitate cu
ecuatiile care transforma rezultatele obtinute in urma evaluarii intr-un model de interpretare,
de exemplu Tn unul care se refera la vanzari, la lucrul in echipa, la potentialul de lider sau la
profilul riscului. Tn unele variante parametrii pot avea la bazi mai multe rezultate provenite de
la mai multe teste sau mai multe instrumente de evaluare.

Datele corespunzatoare fiecarui individ dintr-un grup contribuie la distributia pentru acel grup.
In plus fatd de abilitatea de a compara un individ cu o distributie de referintd si de a
determina clasamentul sau pozitia a individului in comparatie cu referinta, distributia grupului
tinta a utilizatorului este comparatd cu o distributie de referintd. Prin compararea unei

distributii a unui anumit grup tinta fatd de o distributie de referinta, se pot extrage mai multe
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informatii din cadrul datelor disponibile. Comparatia poate oferi o privire de ansamblu si
poate contribui la informarea deciziilor strategice.

Pentru o comparatie semnificativa, grupul de referintd se poate referi in mod special la
grupul tinta. De exemplu, grupul de referintd poate fi in acelasi domeniu al industriei, de
aceeasi nationalitate sau de acelasi nivel de carierd. In exemplu descris mai sus, ambele
grupuri, atat cel de referinta cat si cel {inta, se refera la acelasi domeniu al industriei si la
candidati in curs de testare.

Prin furnizarea unui grup de referinfa pentru etalonare, se pot realiza comparatii mai
semnificative intre diferite grupuri tintd speciale. De exemplu, pot fi realizate comparatii
referitoare la candidatii care au aplicat pentru un loc de munca si care au avut succes, de-a
lungul unui an, astfel incat, pe baza acestor informatii, angajatorii isi pot evalua atractivitatea.
Aceste rezultate pot depinde insad si de factori externi, precum mediul economic sau
acoperirea media pe care o are o industrie. De exemplu, in timpul unei campanii de
publicitate din industrie sau a unei relatii cu publicul care nu a avut succes, este posibil ca,
numarul total de candidati bine pregatiti care sa aplice, intr-o anumit domeniu al in dustriei,
sa scada. Daca un agajator compara candidati care au aplicat cu succes pentru o slujba
dintr-un anumit an cu cei din anul urmator, poate ajunge la concluzia ca, in mod subit acesta
a atras mai putini candidati bine pregatiti. Daca, totusi, se compara rezultatele obtinute in
urma compararii candidatilor care au aplicat cu succes pentru un loc de munca la un anumit
angajator in decursul unui an cu un grup norma format din candidatii care au aplicat pentru
un loc de munca in respectivul domeniu al industriei fatd de rezultatele obtinute in urma
compararii candidatilor care au aplicat cu succes pentru un loc de munca la un anumit
angajator in decursul anului urmator cu un grup norma format din candidatii care au aplicat
pentru un loc de munca in respectivul domeniu al industriei in urmatorul an, poate deveni
evident faptul ca, desi angajatorul a atras un numar mai mic de candidati bine pregatiti in cel
de-al doilea an fata de primul, comparativ cu restul domeniului industriei Tn care activeaza,
angajatorul inca atrage mai mulii candidati bine pregatiti decat competitorii sai. Prin
urmare,angajatorul poate concluziona ca a investi mai mult efort in strategia de recrutare nu
ar reprezenta cea mai eficienta alocare a resurselor.

Compararea distributiei caracteristicilor unui grup {inta sau test cu cele ale unui anumit grup
de referinta poate furniza si alte informatii care pot prezenta interes. De exemplu, in loc sa se
compare distributia caracteristica managementului intermediar a unei companii cu distributia
aceleiasi caracteristici a managementului intermediar din intreaga industrie, o analiza poate,
mai degraba, sa realizeze o comparatie intre distributia aceleiasi caracteristici de
management intermediar a unei companii fatd de distributia aceleiasi caracteristici a
managementului intermediar asociatd, de aceastd datd, cu un anumit scop. Daca, de

exemplu, un scop al unei companii il reprezinta dezvoltarea unei culturi care sa semene cu o
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mentalitate tip ,vanzare”, atunci o strategie o poate reprezenta colectarea acelor
caracteristici ale managementului intermediar similare cu cele care se regasesc in cadrul
unui grup de referinta ce detine o mentalitate tip ,vanzare”. in acest fel, comparatiile realizate
intre grupuri care in mod normal nu sunt legate intre ele in mod evident pot constitui
instrumente utile.
Informatii semnificative se pot obtine, de asemenea, si ca urmare a unor comparatii realizate
intre grupuri din cadrul aceleiasi organizatii. De exemplu, comparatia caracteristicilor actuale
ale unui grup de vanzari cu cele ale unui grup de vanzari dintr-un an anterior si cu cele ale
grupului de vanzari de acum doi ani poate ajuta la indentificarea schimbarilor care constituie
cauza aparitiei de probleme. Pot fi comparate si alte perioade de timp. in unele variante
alternative, o serie de caracterisici inregistrate de-a lungul unei perioade de timp pot fi
comparate pentru a permite monitorizarea evolutiei caracteristicilor grupului. Acest lucru
poate permite realizarea unei comparatii intre caracteristicile de ansamblu ale grupului chiar
daca caracteristicile proprii ale indivizilor care fac parte din grupul respectiv inregistreaza
modificari (de exemplu, ca urmare a participarii acestora la cursuri de pregatire) sau atunci
cand numarul membrilor constituenti ai grupului se modifica prin plecarea sau aderarea
individuala la acesta.

In unele variante alternative, pot fi oferite si alte marimi caracteristice distributiei datelor
metrice. De exemplu, se poate calcula proportia (de exemplu, procentul) din grupul tinta care
se afla situat in quartila superioard corespunzatoare grupului de referintd. in cazul in care
sunt necesare mai multe detalii suplimentare, atunci, pot fi folositoare valori exemplificative
ale quartile superioare si ale decilei superioare; alternativ, valorile pentru quartita superioara
si inferioara pot fi, de exemplu, informative. Aceasta condenseaza comparatia distributiei
intr-o singura valoare (sau la un numar de valori usor de gestionat), care da o masura a
distributiei datelor metrice in grupul tintd comparabil cu cea a grupului de referinta. Cu
distributia redusa la o singura valoare (sau la un numar de valori ugor de gestionat), un
numar mare de variabile poate fi luat in considerare pentru realizarea comparatiei, de
exemplu, diferite date metrice sau diferite grupuri care toate se refera la aceeasi (sau la
diferite) grupuri de referinta. Valoarea quartilei superioare poate fi consideratad ca exprimand
Jatimea” unei metrici; valoarea decilei superioare poate fi consideratda ca exprimand
,adancimea” unei metrici.

Colectarea globala de date metrice, in limbi diferite, pe o perioada de mai mul{i ani, ofera un
volum imens de date metrice. Datele metrice contin raspunsurile la testele care reflecta
caracteristicile individuale. Prin suplimentarea fiecarui set de date metrice cu informatii
suplimentare referitoate la respectivul set de date metrice (denumite in continuare ca
,metadate metrice”), se poate defini o varietate de grupuri de referintd. Metadatele metrice

pot oferi informatii pentru asocierea datelor metrice cu un anumit grup de referinta. Astfel de
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informatii pot, de exemplu, sa se refere la circumstantele legate de testarea individului, ca de
exemplu:

e Motivul testarii (testare initialda a candidatului, selectarea candidatului,

dezvoltarea angajatului, cercetare resurse umane)

¢ Nivelul locului de munca (de exemplu, absolvent, management inferior)

o Tipul locului de munca (de exemplu, vanzari, cercetare si dezvoltare, finate)

o Locatia locului de munca

o Compania si organizatia

e Industria sau sectorul

o Data efectuarii testului

In mod alternativ, sau in plus, metadele metrice se pot referi la individul testat, de exemplu:
o Nationalitate
e Tara de rezidenta
o Varsta
e Sexul
e Originea etnica
¢ Nivel de educatie
¢ Limba

e Cultura

Aceste date pot fi folositoare pentru investigarea caracterului demografic al unui grup.
Metadatele metrice pot include si alte aspecte, cum ar fi rezultatele testarii. De exempluy,
dupa ce un candidat a fost testat, pot constitui etape in dezvoltarea ulterioara urmatoarele:

¢ oferirea unei pozitii

e acceptarea unei oferte

¢ noul angajat este pastrat dupa expirarea celor sase luni de angajare

e noul angajat devine perfomant pe pozitia sa si se incadreaza in quartila de

sus/superioara

Acest tip de informatii poate oferi grupuri de referintd ce se pot caracteriza in termeni precum
,candidati admisi pentru angajarea permanenta’. Monitorizarea in continuare, de-a lungul
evolutiei carierei, poate oferi informatii suplimentare importante, cum ar fi grupuri de referinta
de ,candidati de succes care au promovat pe poziti de conducere superioare’. Astel de
grupuri de referintd pot furniza informatii utile, referitoare nu numai la caracteristicile

indivizilor de succes, dar, de asemenea, si pentru compararea grupurilor. De exemplu,
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compararea unui grup de candidati angajati fara succes (candidatii care au acceptat slujba
oferitd dar ca nu au promovat perioada de probd) cu un grup de referintd de candidati
angajati fara succes poate ajuta la identificarea sistematicd a problemelor in procesul de
recrutare.

Metadatele metrice pot include, de asemenea, alte informatii care nu sunt oferite de datele
metrice, de exemplu volumul de vanzari, profitul, sau alte consecinte ale afacerii sau marimi
ale performantei. Prin raportarea acestei tip de consecinte la individ, sau la un grup cu care
individul este asociat, se pot constitui grupuri de referintd precum ,anagajati in echipe
profitabile peste medie’ sau ,manageri ai grupurilor cu volum mare de vanzari'. Asemenea
grupuri de referintd pot furniza informatii utile pentru indentificarea modului de alcatuire a
grupurilor de succes. Marimi ale performantei pot fi obtinute dintr-o sursa externa, cum ar fi
de exemplu o clasificare publica (de exemplu FORTUNE, Forbes, sau alte clasamente).
Corelarea unei consecinte cu o data metrica reprezintd un instrument util. Analiza se poate
realiza la nivel de grup, unde de exemplu o anumitd combinatie de indivizi au potentialul de a
executa foarte bine; sau poate fi la nivel individual, unde de exemplu un anumit rezultat din
cadrul testului candidatului admis indica faptul ca respectivul individ are potentialul de e
executa foarte bine.

Pe baza corelatiei descrise mai sus dintre individualitate si performanta, se pot combina date
metrice de personalitate particulare pentru a determina marimea potentialului si acestea pot
fi extrapolate pentru a face o predictie. Astfel, anumite componente ale datelor metrice pot fi
combinate Tn parametri agregati ce pot constitui un indicator al potentialului unui individ.
Invers, un parametru de risc poate fi definit pe baza unei combinatii de date metrice. Un
exemplu de caz in care acest lucru poate fi deosebit de util este in evaluarea de absolventi.
Un individ care nu a fost in trecut angajat cu contract de munca permanent este posibil sa nu
posede o experientd considerabila, abilitafi de lucru sau competente legate de munca. Se
poate defini, de exemplu, pe baza cunostintelor individului, a personalitatii si motivatiei o
marime a potentialului individului pentru succes (sau riscul de esec).

Desi este posibil s& se defineascd parametri agregati care sunt folositori in mod general si
reprezintd indicatori ai succesului, corelatia dintre individualitate si succes poate produce si
alte informatii utile. Prin corelarea individualitatii si succesului, de exemplu prin analizarea
unui grup de referintd compus din oameni de mare succes, este posibild determinarea unui
,individ ideal’. Corelarea ar putea fi deosebit de fiabild daca grupul de referinta este redus, de
exemplu, la un anumit loc de munca (ocupatie, sarcina de indeplinit, scop sau situatie) intr-
un anumit domeniu al industriei, intr-o anumitd tarad. In mod special, un asemenea profil
individual nu reflectd in mod necesar rezultatele foarte mari din toate domeniile, si un individ
cu rezultate exceptionale intr-un anumit domeniu poate sa nu fie foarte potrivit pentru un

anumit loc de munca. In mod similar, este posibil s& se identifice domeniile care sunt
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relevante in mod special pentru succes si altele care sunt mai putin relevante. Prin
compararea rezultatelor testelor individuale cu cele ale ,persoanei ideale’, este posibil sa se
prevada care sunt indivizii care au potentialul de a avea succes.

Figura 3 prezinta o bazad 200 de date metrice ce coniine toate datele 202 metrice ale
clientului. O baza 204 a datelor de referinta contine toate valorile de referinta (grupuri de
referintd). Parametrii agregati (cum ar fi riscul) se calculeaza pe baza datelor obtinute din
baza 200 de date metrice si sunt stocati intr-o baza de date a parametrilor agregati. in cadrul
unor dispuneri alternative, parametrii agregati pot fi stocati in baza 200 de date metrice
impreuna cu datele metrice sau in alta parte. Metadatele metrice sunt stocate intr-o baza de
date a metadatelor metrice sau, in mod alternativ, intr-o baza 200 de date a datelor metrice
impreuna cu datele metrice, sau in alta parte. Datele utilizatorului sunt stocate intr-o baza
206 separata a utilizatorului.

Deciziile referitoare la locul de stocare a parametrilor agregati si a altor date sunt bazate pe
amplasarea fizicd a aplicatiilori care urmeaza sa interogheze date, {inand seama de
necesitatea minimizarii efectelor de intarziere a transmiterii datelor. De asemenea, in unele
variante, parametrii agregati cat si alte date pot fi utilizate de catre alte servicii decat serverul
60.

Avand in vedere ca parametrii agregati cat si alte date se bazeaza pe un subset de date
metrice din cadrul bazei 200 de date, schema poate fi diferitd, caz in care ele pot fi pastrate
intr-o baza de date separata.

Metadatele metrice (datele demografice) pot sa nu fie stocate intotdeauna impreuna cu
datele metrice, lucru care se poate intampla, de exemplu, din motive de istoric ale sistemului.
In unele variante alternative, o bazad de date partajatd a metadatelor metrice poate fi
implementata pentru a fi partajata de catre diferite sisteme de testare, datele fiind agregate
de la mai multe sisteme.

De obicei, termenul de referintd’ se refera la un grup de tip ,cel mai bun din categorie’ (de
exemplu, cele mai bune zece companii profitabile din industrie), in timp ce un ,grup standard’
este reprezentativ pentru un grup specific (de exemplu pentru o industrie) dar nu indica in
mod neaparat o selectie clasificata. Agsa cum este folosit aici, termenul de ,referinta’ este
utilizat in raport cu grupurile standard precum si in raport cu grupurile de tip ,cel mai bun din
categorie’ sau in raport cu orice alt tip de grupuri de referinta.

Baza 204 de date de referintd poate contine date metrice provenite din baza 200 de date
metrice precum si parametrii agregati. Datele metrice care sunt incluse in baza de date de
referinfd sunt selectate a fi reprezentative pentru grupurile de referinta definite de catre
metadatele metrice. In mod particular, nu fiecare set de date din cadrul bazei 200 de date
metrice este inclus in baza 204 de date de referintd. De exemplu, daca datele metrice

prezintd o proportie mai mult decat reprezentativa a datelor din US, atunci nu toate datele din
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US vor fi incluse. Mai mult, datele pot fi excluse daca hu satisfac standardele de calitate a
datelor. Selectarea datelor pentru baza 204 de date de referintd poate s& apara in mod
automat conform unui set de reguli pre-definite, sau poate fi realizatd manual sau semi-
automat sau in orice alt mod. Odata ce seturile de date metrice sunt selectate pentru a fi
incluse in baza 204 de date de referinta, seturile de date metrice pot fi stocate pentru ca
utilizatorul sa le acceseze si sa le filtreze dupa cum este necesar astfel incat sa genereze
grupurile de referinta. Seturile de date metrice selectate pot fi, de asemenea, supuse unor
analize, si distributia determinata pentru fiecare metrica din cadrul fiecarui grup si distributiile
sunt stocate in baza 204 de date de referinta. In acest caz, utilizatorul nu va accesa si filtra
seturile de date metrice, el va prelua doar distributia dorita a datelor metrice corespunzatoare
grupului de referinta.
Datele de referinta pot include date doar pentru o perioada de timp pre-determinata, cum ar
fi ultimii cinci ani. Frecventa de actualizare a datelor de referintd poate fi, de exemplu,
anuala. O frecventa de actualizare foarte mare creste efortul necesar intretinerii, si nu poate
oferi un avantaj semnificativ, daca rezuitatele fundamentale ale testelor se modifica foarte
incet. In cazul in care selectia de date are loc in mod automat atunci este posibila o
frecventd mai mare de actualizare, totusi o selectie automata a datelor poate fi mai sensibila
la erori iar datele de referinta pot sa nu fie atat de robuste.
Baza 206 de date ale utilizatorului contine seturile de date metrice care apartin anumitor
grupuri tinta ale utilizatorului (de exemplu: candidati absolventi care au participat la exercitii
de evaluare). Seturile de date asociate unui utilizator 208 pot fi organizate n grupuri sau
Jproiecte’. Un proiect reprezintd un grup predefinit de candidati care sunt supusi unei
evaluari predefinite sau unui set de teste. Exemple de proiecte ar putea fi:

e membrii ai grupului de marketing supusi unui test anual de competente;

e 2 angajati care au fost testati pentru un test de indeménare de catre

departamentul de cercetare al resurselor umane;
e candidati pentru o pozitie in cadrul grupului de inginerie in Elevetia supusi la

un test de recrutare.

Baza 206 de date a utilizatorului este actualizatd mai frecvent decat baza 204 de date de
referintd, de exemplu zilnic. In acest caz, rezultatele noului test apar doar in cadrul unui
proiect existent a doua zi. Utilizatorul 208 poate suplimenta seturile de date metrice cu
metadate metrice. De exemplu, un rezultat al testului pentru un angajat poate fi corelat cu
nivelul locului de munca si functia pe care o ocupa. Aceastd metadata poate fi stocata in
baza 206 de date a utilizatoruiui si, de asemenea, poate fi adaugata la baza 200 de date

metrice impreuna cu datele metrice.
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Pot fi definite diferite niveluri ale drepturilor de acces si a functionalitatilor disponibile, pentru
diferiti utilizatori. De exemplu:

o utilizatorii publici pot accesa un set de date demonstrative si cateva modele
de analize;

e in urma unei cereri individuale, utilizatorii pot accesa baza 204 de date de
referinta, dar nu pot stoca, accesa sau utiliza date din cadrul bazei 206 de
date de referinta; si

o utilizatorii cu acces total pot accesa baza 204 de date de referinta si stoca,
accesa si utiliza datele proprii in cadrul bazei 206 de date a utilizatorului.

Un alt exemplu de diferite niveluri de drepturi de acces si functionalitati disponibile pentru
diferiti utilizatori poate fi:

o utilizatorii publici pot accesa un set de date demonstrative si cateva modele
de analize;

o utilizatorii autorizati pot accesa toate bazele de date de referinta si salva (cat
si stoca) date in baza 206 de date a utilizatorului; si

e clientii autorizati (sau utilizatorii de date) pot, de asemenea, adauga datele

proprii la aplicatie.

Exemplu de functionare
Figura 4 prezinta etapele parcurse pentru afisarea rezultatului (in urma realizarii unei
comparatii). De la lansarea in excutie a unei noi interogari 920 pana la obtinerea rezultatului
922 dorit, urmatoarele etape pot fi incluse in proces:

e selectarea grupului 924 de referinta

s selectarea metricii 926

e selectarea grupului 928 tinta

e selectarea parametrilor 930 afigati

Secventa etapelor mentionate mai sus poate varia. Mai mult, unele dintre etape pot fi
combinate, de exemplu selectarea unor grupuri poate include definirea parametrilor de
afisare, cum ar fi culoarea. Unele dintre etape pot fi omise. Mai mult, poate fi posibila
revizuirea etapelor odatd ce rezultatul a fost afisat. Un rezultat afisat poate fi salvat 932,
printat 934 sau trimis 936 sau prezentat sub orice altd forma pentru o utilizare ulterioara.
Daca interogarile salvate sunt disponibile, acestea pot fi incarcate 938 pentru a obtine
rezultatul dorit.

Figura 5 prezinta o vedere de ansamblu a unui proces de identificare a caracteristicilor

particulare grupurilor de succes sau a celor care nu au succes. O multime 10 de indivizi
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participa la o testare de evaluare, rezultatele 20 careia sunt colectate si procesate de céatre
procesorul 30 si stocate in baza 40 de date. Mai mult, datele 940 care se referad la o
consecinta particulara, de exemplu la o consecinta legatd de afaceri, sunt colectate si
procesate de catre procesorul 30 si stocate in baza 40 de date (sau intr-un procesor
alternativ si/sau baza de date).

Ulterior, un calculator 50 poate fi utilizat pentru accesarea serviciilor (de exemplu furnizate
de catre server 60) care permit selectarea 924 grupurilor cu consecinte particulare (cum ar fi
succesul in afaceri) si efectuarea de analize 946 ale caraceristicilor grupului. Acest lucru
poate permite optimizarea grupurilor pentru evidentierea caracteristicilor care au potentialul
de a fi de succes 948. Mai mult, pot fi identificate caracteristicile individuale care aduc un
grup mai aproape de ,profilul ideal’.

Figura 6 prezinta o vedere de ansamblu a unui proces de generare a parametrilor agregati
care reprezintd o0 masura a, de exemplu, potentialului personal. O multime 10 de indivizi
participa la o testare de evaluare, rezultatele 20 careia sunt colectate si procesate de catre
procesorul 30 si stocate in baza 40 de date. Mai mult, datele 940 care se refera la o
consecinta particulara, de exemplu la o consecinta legatd de afaceri, sunt colectate si
procesate de catre procesorul 30 si stocate in baza 40 de date (sau intr-un procesor
alternativ si/sau baza de date). Procesorul 30 proceseaza rezultatele 20 testului (si
consecintele 940 potentiale ale testului) pentru generarea unei noi marimi, sau a unei
varietati de noi marimi, care sunt reprezentative in mod deosebit pentru individ. in mod
particular, avand in vedere ca rezultatele testului pot include un numar mare de diferite
marimi, este util a converti rezultatele testului in valori reprezentative 950 952 disponibile
pentru analize viitoare, de exemplu pentru compararea cu alti indivizi si/sau grupuri. Pentru
generarea parametrilor agregafi un subset al rezultatelor testului unui individ poate fi
combinat. Pe baza tututor rezultatelor testului sau doar a unora dintre ele, se poate calcula o
medie, iar diferenta poate determinata. in continuare, deviatia standard a rezultatelor testului
individului poate fi utilizata pentru calcularea unui parametru agregat. Astfel, prin combinarea
metricii de personalitate (si a altor metrici), cantitati mari de informatii pot fi combinate intr-o
cantitate gestionabila de date deosebit de utile.

O aplicatie software proiectatda pentru a asigura functionalitatea descrisda mai sus este
descrisa in sectiunea urmatoare.

Un utilizator 208 se inregistreaza la o platforma 210 in care utilizatorului 208 i s-a permis
deja accesul adecvat pentru utilizarea bazelor de date corespunzatoare.

Figura 7 prezintd ecranul de intdmpinare al utilizatorului ce apare dupa ce acesta s-a
inregistrat si a inceput sa utilizeze sistemul de analiza a talentului. Asa cum va fi descris in

detaliu mai jos, utilizatorului i se prezintd optiunile pentru analizele comparative selectate,
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pentru selectarea datelor ce vor constitui referinfe si pentru accesarea rezultatelor salvate
anterior.
Utilizatorul 208 porneste aplicatia si selecteaza interactiunea doritd pe un ecran de
introducere a datelor.
- Selectarea analizei comparative
Figura 8 prezintd un exemplu de interfatd principald de selectare a unui tip de analiza
comparativa. Mai multe tipuri de analize comparative sunt disponibile pentru a fi selectate de
catre utilizator, inclusiv:

¢ Analiza comparativa a potentialului de lider

o Analiza comparativa a competentei

¢ Analiza comparativd a abilitatii (inclusiv analize comparative ale abilitatilor

verbale, a rationamentului numeric si a celui inductiv)

Acestea sunt discutate in detaliu mai jos. In anumite variante de realizare, selectia analizei
comparative a utilizatorului pentru o interogare doritd este ghidata prin intermediul unor
mijloace specifice unui meniu directionat cu ajutorul unor propozitii pre-formulate.
Figura 9 prezintd un exemplu a ecranului de informare referitoare la analiza comparativa ce
se afiseaza in momentul selectarii de catre utilizator a analizei comparative corespunzatoare.
Valorile de referintda ale Potentialului de Lider si ale Competentei, care se bazeazd pe
evaluarile de personalitate cum ar fi OPQ32, permit analize comparative mai detaliate sau
mai nuantate, accesibile prin intermediul unei optiuni de tip ,drill down” (analiza detaliatd), ce
duce la realizarea unor analize comparative dupd niste criterii foarte specifice. Analize
comparative referitoare la abilitatile Verbale, la Rationamentul Numeric si Inductiv sunt
bazate pe evaluari simple cum ar fi de ,Verificare”. Aceste evaluari ofera o evaluare grosiera,
fara a oferi si optiunea de ,drill down” (analiza detaliata).
Figurile 10-13 prezintd exemple de categorii de analize comparative selectate de catre
utilizator, impartite dupa:

¢ Geografie (Figura 10)

e Sectorul Industrial (Figura 11 ) — Functia de Afaceri (Figure 12)

¢ Nivelul Locului de Munca (Figura 13)

Utilizatorul poate accesa o analizd comparativd prin intermediul unui instrument de
interogare asa cum este descris mai sus. in anumite exemple, utilizatorului i se poate pune la
dispozitie o listd de analize comparative pe un ecran de intampinare (sau prin intermediul
unei librarii) si/sau utilizatorul poate incepe prin vizualizarea datelor/proiectelor sale si apoi
prin selectarea indexului/datelor de referinia cu care doresc sa se compare.

- Selectarea Datei
29
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Figurile 14 si 15 prezintd exemple de interfete utilizate pentru selectia datelor. Datele de
testare ale utilizatorului pot fi cautate dupa nume (optional filtrare dupa compatibilitatea cu
analiza comparativa selectatd) si/sau dupé alti parametrii cum ar fi data, locatia si numele
testului si/sau tipul; seturile de date pot fi ordonate dupa, de exemplu, nume, data, locatie,
sursa (nume test si/sau tip), numarul de indivizi care au dat testul (candidati). O culoare
poate fi atribuitd setului de date selectat; pot fi realizate si selectii multiple si atribuite diferite
culori (pentru identificarea in cadrul unor vizualizari ulterioare), si/sau diferite combinatii prin
atribuirea aceleiasi culori.
in exemplul prezentat, un grup de vanzari ce activeaza in domeniul afacerilor cuprinzand
candidati testati 150 OPQ, a fost selectat si i-a fost atribuit culoarea ,albastru”.
Figurile 16 si 17 prezintd exemple de optiuni ale interfetei de cautare a datelor in varinatele
de ,,baza” si ,,avansat’, prima oferind o simplad cautare dupa cuvinte cheie, cea din urma
oferind optiuni suplimentare.
In cazul in care un grup tintd este mai mic decat un minim pre-definit, de exemplu zece
indivizi, atunci afisarea in lista poate fi suprimata sau marcata ca indisponibila.
Lista grupurilor de date de testare disponibile poate fi filtrata in functie de selectarea grupului
de referinta. De exemplu, daca se selecteaza categoria ,Elvetia’ din ,geografie” atunci pot fi
inclusi numai elvetienii testati (sau numai grupurile de date elevetiene). Afisarea proiectelor
mai vechi decat o anumita perioada de timp pre-definita (de exemplu, mai vechi decat 5 ani)
poate fi suprimatd. Selectarea unui proiect poate permite determinarea detaliilor afisate, de
exemplu a culorii coloanei din cadrul unei diagrame cu coloane. Grupari multiple pot fi
combinate pentru a fi afisate ca un singur grup. O multitudine de grupuri pot fi selectate si
afisate ca grupuri individuale. Pot fi oferite optiuni pentru a sterge o selectie, pentru salvarea
unei selectii, actualizarea afisarii unui grafic, navigare catre o selectie realizata anterior, sau
realizarea altor operatiuni.
Selectarea unui grup de referinta poate include una, doud sau mai multe campuri de selectie,
cum ar fi: nivelul carierei (candidat, angajat, persoana cu functie de conducere); criteriu de
realizare a analizei comparative (geografie, industrie).
Interogarile analizei comparative pot fi grupate in propozitii pre-formulate, cum ar fi: analize
pentru ,calitatea anagajarii’. In aces caz, un grup de referintd este asociat cu propozitia si
poate fi redus in continuare prin selectia utilizatorului.
- functia de actualizare a datelor
Figura 18 prezinta un exemplu de actualizare a functiei de date. Datele de testare pot fi, de
asemenea, “editate” sau “completate” cu informatii suplimentare. Aceasta caracteristica
(accesata de utilizator prin intermediul unei inconite simbolizata printr-un “creion” adiacent
campului de introducere a datelor) poate fi utilizata atunci cand din datele actualizate lipsesc

informatii (cunoscute), de exemplu detalii referitoare la locatie si la categorie, informatii care,
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odata adaugate la datele utilizatorului pot conduce la imbunatatirea analizei comparative
realizate.
- Selectarea vizualizarii
Odata ce analiza comparativa si datele utilizatorului au fost selectate, existd mai multe
optiuni pentru selectarea modului in care rezultatele vor fi afisate.
Figura 19 prezinta diferite optiuni disponibile pentru vizualizarea (evaluarea comparativa)
datelor selectate:

¢ in functie de Sectorul industrial

¢ in functie de Zona geografica

¢ in functie de Funciia de afaceri

e in functie de Nivelul locului de munca

Figura 20 prezinta o alta interfata utilizatd pentru selectarea analizei comparative, in care
analiza comparativa selectata sau sub-categoria acesteia pot fi identificate mai precis pentru
realizarea comparatiei cu datele utilizatorului ce contin rezultatele testului.

In exemplul prezentat, in care selectia este realizata prin intermediul unei dispuneri tip grila
pe baza analizelor comparative disponibile, valoarea de referinta ,globalad” specifica a tuturor
sectoarelor industriei a fost selectata si i-a fost atribuitd culoarea ,verde”; selectarea valorii
de referinta se poate realiza la un nivel mai detaliat prin selectarea sub-categoriilor fie in mod
individual fie in combinatie.

Pot fi prezentate si alte mijloace de selectie a grupurilor cum ar fi, de exemplu, o structura de
tip arborescent sau in cascada, ce permite o analiza in detaliatd a datelor sau filtrarea in
functie de o anumita selectie.

Pot fi combinate sub-grupurile (de exemplu, se pot combina date pentru banci si pentru
asigurari intr-un grup si apoi se pot afisa sub forma a unui singur grup) iar o multitudine de
grupuri pot fi selectate pentru afisare (de exemplu se pot afisa datel pentru banci si pentru
asigurari ca si grupuri individuale). Selectarea unui proiect poate permite determinarea
detaliilor afisate, de exemplu a culorii unei coloane din cadrul unei diagrame cu coloane. Pot
fi furnizate optiuni pentru stergerea unei selectii, salvarea unei selectii, actualizarea afisarii
graficului, navigarea la o sectiune anterioara sau pentru realizarea unei alte operatiuni.
Categoria analizei comparative active este indicata prin intermediul unei pictograme fixate.

in mod implicit, in cadrul analizei comparative se utilizeazi toate datele selectate ale
utilizatorului ce contin rezultatele testelor; se poate oferi in mod optional o facilitate de tip
,Filtreaza datele mele” ce permite utilizarea doar a unui subset de datele selectate de
utilizator ce contine rezultatele candidatilor testati, de exemplu doar a acelor date care se
potrivesc cu o subcategorie a analizei comparative selectate. Pentru a asigura caracterul

statistic, este necesar un numar minim de candidati testati (de obicei 30) pentru obtinerea
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unei valori de referintd — in caz contrar utilizatorul este informat ca existd o cantitate
insuficientd de date de testare. Acest lucru este util in mod special in acele variante de
realizare ce permit aplicarea unor filtre multiple.

Utilizatorul initiazd analiza comparativa a datelor selectate ale utilizatorului ce contin
rezultatele testelor, cu valoarea de referinta aleasa, prin selectarea optiunii ,Utilizeaza date”.
- Livrarea la iesire a datelor din Sistemul de Analiza

Odata ce interogarea a fost selectatd, este generat un ecran de afisare. Ecranul de afisare
implicit poate consta intr-o diagramad cu coloane, cu variabilele dispuse pe axa x, iar
amplitudinea este reprezentata pe axay.

Figurile 21-24 prezinta exemple ale ecranelor de afisare a rezultatelor de iesire obtinute in
urma analizei comparative.

Figura 21 prezintd un ecran de afisare a rezultatelor de iesire obtinute in urma analizei
comparative primare, care cuprinde histograma 500 (sau diagrama cu coloane) in cadrul
careia variabila masurata este riscul 502 iar amplitudinea este data de proportia grupului (in
procente) 504 care se incadreaza intr-una din categoriile 506 de risci (sau interval bin). Doua
coloane adiacente indica diferite sectoare ale industriei (in cazul de fata: marketing 508 si
finante 510). Alte tipuri de grafice pot fi selectate si afisate, inclusiv diagrame linie 512,
diagrame radiale 514, diagrame cu bare orizontale 516 si diagrame arie 518.

Daca unul dintre grupurile de referinta selectate este mai mic decat un minim pre-definit, de
exemplu zece indivizi, atunci afisajul este suprimat. Grupuri mici pot sd nu fie foarte
reprezentative si pot sa nu fie potrivite pentru o eventuala utilizare ca si grup de referinta.
Figura 22 prezintd un ecran de afisare cu un comentariu 600 de tip pop-up care poate
apadrea atunci cand utilizatorul deplaseazd un indicator sau un cursor peste zone ale
graficului. Acest text explicativ care apare la trecerea mouse-ului ajutd la interpretarea
graficului. Textul care apare poate furniza, de asemenea, informatii referitoare la modul in
care o distributie difera fata de un profil ,ideal” asa cum a fost determinat in urma corelatiei
dintre performanta si metrica. De exemplu, un text explicativ poate indica ,acesti indivizi pot
furniza o crestere de 10% a vanzarilor”.

Figura 23 prezintd un ecran de afisare ce contine grupuri de referintid si grupuri tinta.
Grupurile de referintad sunt (in exemplu de fatd) marketing 900 si finante 902, asa cum a fost
descris deja in cadrul unui exemplu anterior; aici, in plus, mai sunt afisate doua grupuri -
proiect 904 si 906. In acest exemplu, rezultatele afisate ilustreazd modul in care distributia
riscului in grupul 906 ,Set Proiect 2’ este diferita pentru cele doua referinte 900 902, in timp
ce grupul ,Set Proiect 1’ este aproximativ comparabil cu referinta 900 grupului de marketing.
Figura 24 prezintd un ecran de afisare pentru o multitudine de date 910 metrice. In acest
exemplu, se realizeaza o comparatie fatd de un grup de referinta corespunzator, si se

calculeaza o valoare a procentului a doua grupuri tinta A si B, situata in decila superioara a
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grupului de referinta. Acest lucru arata ca grupa B 916 obtine rezultate deosebit de ridicate in
metricele 2 si 8 iar in metricele 1 si 8 grupul B obtine mai putine rezultatele mari in
comparatie cu grupul de referintd 912 si fatd de grupul A 914. Tn cazul de fatd grupurile A si
B impart acelasi grup de referintd comun dar, pentru o analiza diferita grupurile A si B pot
avea fiecare alt grup de referintd corespunzator. O optiune pentru selectarea acestui tip de
afisaj poate fi inclusa in cadrul aplicatiei, impreuna cu selectii adecvate de metrici, grupuri
tinta si grupuri de referinta.
Figurile 25-28 prezintd exemple de ecrane de afisare a rezultatelor de iesire obtinute in urma
analizei comparative mai sofisticate.
Figura 25 prezintd un exemplu a unui ecran de afisare a rezultatelor de iesire obtinute in
urma analizei comparative, ce ilustreaza un grafic sau o diagrama generata in urma calcularii
unei valori de referinta.
in exemplul prezentat, setul de date selectat (un grup de vanzari din domeniul afacerilor) a
fost analizat prin comparatie pentru a identifica Potentialul de Lider din respectivul sector
industrial. Rezultatul este prezentat sub forma unei histograme comparative, valorile setului
de date selectat fiind afisate 1anga grupul valorilor de referintd pentru o serie de calificative
sau valori ,potentiale” cuprinse intre ,foarte scazut’ — trecand prin ,scazut”, ,moderat” si
,mare” — pana la ,foarte mare”.
Setul de date selectat prezintd o distributie reprezentativa a rezultatelor determinata din
punctajele testelor considerate a fi relevante pentru potentialul de lider; in cazul de fata,
grupul datelor de referinta este ,global” si, prin urmare, prezinta, asa cum era de asteptat, o
distributie normala a valorilor.
Utilizatoru! poate accesa ecranele de informare ce contin valorile de referin{d prin intermediul
optiunii ,info”. Alte optiuni ofera posibilitate de a

o Jafisafiltrele curente aplicate

e imprima graficele rezultate (cu sau fara informatiile obtinute in urma analizei

comparative)
o exporta graficul rezultat in diferite formate
» salva graficele rezultate (in mod optional se poate realiza suprascrierea peste
un grafic deja salvat)
e adauga graficul rezultat la o ,colectie de diapozitive” (afisate intr-o parte a

graficului).

Figura 26 prezintad un alt exemplu de ecran de afisare a rezultatelor de iesire obtinute in

urma analizei comparative
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in exemplul prezentat, o altd categorie de analizd comparativd denumitad ,banci® a fost
addugata (culoarea ,portocalie” a fost atribuitd coloanelor corespunzatoare din histograma)
iar graficul anterior a fost adaugat la colectia de diapozitive.
Colectia de diapozitive permite salvarea mai multor grafice pentru o apelare ulterioara —
initial, in modul de previzualizare, cu optiunea oferita utilizatorului de a readuce graficul in
cauza in starea activa.
De asemenea, este prezentata si optiunea de vizualizare de tip carusel, care ofera in mod
eficient posibilitatea de ,revenire infinitd" (inclusiv pentru graficele care nu au fost salvate de
catre utilizator). Un grafic anterior ,A” este prezentat in fundal si afisat partial acoperit de
catre graficul prezent sau activ ,B". Graficul A poate fi selectat de catre utilizator si adus in
prim-planul ecranului — devenind prin urmare grafic activ si, in schimb, trimitand graficul B in
fundal. Cum utilizatorul continua sa lucreze si sa genereze o multitudine de grafice, un
istoric al ,caruselului” de grafice raméane accesibil astfel incat utilizatorul s& poatd selecta
graficele afisate de o parte si de alta a graficului activ. in mod implicit, caruselul mentine
ordinea graficelor in funciie de momentul crearii acestora, iar in variante alternative de
realizare graficele se pot ordona si/sau filtra altfel.
Figura 27 prezinta utilizarea optiunii de vizualizare de tip carusel, cu graficul anterior adus in
prim-plan si devenind activ, in timp ce graficul care era activ a fost mutat in fundal.
Figura 28 prezinta utilizarea optiunii de vizualizare sub forma unei colectii de diapozitive, cu
previzualizarea graficului salvat selectat, cu optiunea de revenire si de a face activ graficul
previzualizat. Utilizatorul are, de asemenea, optiunea de a afisa fitrul (filtrele) utilizate.
Figura 29 prezintd un exemplu de interfatd ce contine vizualizarile ce au fost stocate, ce
permite ca rezultatele analizelor comparative anterioare sa fie reapelate de catre utilizator.
- optiunea "drill-down” (analiza detaliata)
Figura 30 prezintd optiunea ,drill-down” in detaliu. Aceasta poate fi accesatad de céatre
utilizator prin selectarea oricareia dintre gamele de valori ,potentiale” (foarte scazut”,
.scazut’, ;moderat’ , ;mare” sau ,foarte mare”) ale graficului ce contine rezultatele analizei
comparative si conduce la afisarea unui alt grafic ce ilustreazd modul de distribuire pe
categorii a valorilor (agregate) potentiale in valori de referintd constitutive (caracteristica ce
poarta denumirea de ,Marele Opt”).
Pentru exemplul prezentat, valorile din categoria ,foarte mare” corespunzatoare potentialului
de lider (din sectorul industrial) sunt reprezentate descompus in valori separate pentru acele
(opt) caracteristici utilizate pentru determinarea valorii agregate, si anume:

e conducere si decizie

e suport si cooperare

+ interactiune si prezentare

e analiza si interpretare

34



0-2014-00187
0°5 -0 20

e creatie si conceptualizare
e organizare si executie
e adaptare si copiere

e intreprinzator

Acest lucru ofera utilizatorului posibilitatea de a corela in mod direct valorea obtinuta in urma
analizei comparative fata de o valoare de referinta, cu caracteristicile specifice celor care au
sustinut testul.

Afisarea unei iconite cu un lacat indica faptul ca optiunea de ,drill-down” (de analiza
detaliatd) este activd si ca filtrarea si/sau editarea este (temporar) dezactivata. Grafice
similare de tip drill-down sunt furnizate pentru fiecare dintre intervalele de valori.

Figura 31 prezintd un alt exemplu de ecran de afisare a rezultatelor de iesire obtinute in
urma analizei comparative. In exemplul prezentat, datele test sunt supuse unei analize
comparative fatd de o valoare de referintd pentru determinarea potentialului de lider in
funciie de zona geografica, prin compararea cu date referitoare la situatia globala, la Marea
Britanie sau la Statele Unite. Colectia de diapozitive este populatad cu cateva dintre graficele
salvate anterior, iar caruselul 1i indica utilizatorului faptul ca are la dispozitie optiunea de a
naviga catre un grafic anterior.

Figura 32 prezintd un alt exemplu de ecran de afisare a rezultatelor de iesire obtinute in
urma analizei comparative. In exemplul prezentat, datele test sunt supuse unei analize
comparative fatd de o valoare de referintd pentru determinarea competentei in cadrul
sectorului industrial, prin compararea cu date globale, din sectorul bancar si din Sectorul
Public & ONG-uri.

Figura 33 prezinta optiunea de ,.drill-down” (de realizare a unei analize detaliate) a
punctajelor pentru caracteristica ,,Tntreprinzétor” si anume aspectele: ,Realizari” si ,Gandire
Antreprenoriald”.

Figurile 34 si 35 prezinta alte exemple de ecrane de afisare a rezultatelor de iesire obtinute
in urma analizei comparative.

Figura 36 prezinta un exemplu de Rationament Numeric in cazul unei evaludri comparative
fata de o valoare de referintd. Dupa cum s-a explicat mai sus, acesta se bazeaza pe niste
date test mai grosiere iar, in acest caz, optiunea de drill-down (de realizare a unei analize
detaliate) nu este disponibila.

Ecranul de afisare poate include informatii ce prezinta sintetic setarile active, cum ar fi
grupul(urile) de referintad selectate si grupul(urile) tinta impreund cu setarile acestora de
afisare. Alte optiuni pot fi furnizate pentru a salva vizualizérile afisate, si/sau imprima

vizualizarile afisate. Aplicatia poate, de asemenea, sa furnizeze diagrama grafice fara valori
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numerice. Totodatad, aplicatia poate oferi optiuni de salvare, apelare, copiere, editare sau
comenzi de stergere.
O descriere suplimentara a inventiei este oferita in urmatoarele sectiuni.
Aspecte generale
Cu ajutorul testarilor online este posibila colectarea unei cantitati mari de informatii obtinute
in urma evaluarilor si de informatii biografice provenite de la indivizii testati intr-un anumit loc
de munca. Aceste date sunt in principal folositoare pentru validarea produselor si crearea
grupurilor utilizate in cadrul analizelor comparative.
Urmatoarele tipuri de afirmatii ilustreazd comparatile de date ce pot fi realizate prin
intermediul unei singure interogari (cuvintele utilizate pentru punctele cheie pot fi
interschimbabile) iar raspunsurile la intrebarile de tipul ,si ce”, referitoare la comparatiile
respective, vor aparea. Toate cuvintele ingrosate sunt interschimbabile pentru multe alte
optiuni — acest exemplu este pentru achizitia de talente:
Ce putem face — Putem analiza comparativ, fatd de o valoare de referinta,
punctele forte si motivele persoanelor care au refuzat oferta de a lucra la
dvs cu performerii de top care au acceptat functii de agent de vanzari in
alte companii farmaceutice din Marea Britanie.
"Si ce?" — Acest lucru va permite dvs sa identificati eventualele probleme
legate de Valoarea Ofertei de Angajare si sa punefi in aplicare eventualele
masuri corective.
Deci, utilizarea acestor date va permite sa stabiliti daca candidatii cu cel mai bun potential
sunt pierduti in faza de ofertare.
De-a lungul ultimilor ani a devenit din ce In ce mai popular, si in multe cazuri necesar, pentru
organizatii, sa identifice niste valori de referinta si sa realizeze analize comparative
referitoare la personalul lor actual si a candidatilor ce solicita locuri de munca, actiuni ce sunt
realizate de-a lungui timpului si intre organizatii si industrii.
Obiectivul general
Obiectivul este de a crea o singura aplicatie web sursa care sa combine datele obtinute in
urma evaluarii de la diferite platforme de testare. Aceasta ar trebui, de asemenea, sa ofere o
interfatd moderna, usor de utilizat, in care utilizatorii autorizati s& poata accesa, pe aceeasi
platforma, datele rezultate in urma realizarii analizei comparative precum si datele revelante
provenite din proiectele de testare din cadrul propriei organizatii si s combine informatiile
pentru a permite efectuarea unor analize detaliate si vizualizarea grafica a rezultatelor.
Mergi la magazin
Accesarea acestui tip de instrument al analizei comparative poate fi de o reala valoare
pentru clienti si poate reprezenta un element-cheie de diferentiere. Acesta ajutd in

urmatoarele domenii-cheie:
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1. Analizarea datelor poate crea explicatii demne de luat in seama in jurul
indicilor, descoperirilor din industrie si a tendintelor

2. Analizele pot provoca clientii s& puna intrebarile potrivite in cadrul
organizatiilor lor (de exemplu sunt candidatii mei de o valoare mai mica
decét cei ai competitorilor?, acestea pot, de asemenea, sa conduca la un
serviciu de audit al talentului si la alte exercitii

3. Rezultatele studiilor de afaceri imbunatatite si analizele ,de-a lungul
timpului” pot adauga si mai multa valoare.

4. Instrumentul de analiza comparativa in functie de o valoare de referinta
poate oferi, de asemenea, o capabilitate unica legatd de produsele si de
serviciile pe care clientii le-au achizitionat deja.

Clientilor li se poate oferi acces la instrumentul de analiza comparativa ca parte a unei
licente de produs/platforma sau sub forma de abonament. Taxe suplimentare se pot aplica in
cadrul abonamentului pentru accesul la date. O taxa poate fi adaugata pentru clientii care
realizeaza tranzactii care doresc acces (anual, pe proiect sau nominal), prin intermediul unor
taxe incluse in abonament sau sub forma unui cost de tipul platesti pe masura ce consumi.
Cazuri de utilizare

In functie de tipul de organizatie, sau de cine este interesat de analiza datelor in cadrul unei
organizatii, exista diferite nevoi referitoare la tipul de date pe care acestia le cauta si la modul
in care le vor utiliza. Mai sus sunt prezentate cateva exemple de cazuri de utilizare:

A. Un manager responsabil cu recrutarea intr-o banca doreste sé vada o comparatie
intre candidatii din acest an in raport cu cei de anul trecut sau in raport cu cei din tot
sectorul industrial si cu cei ai competitorilor, comparatie referitoare la valorile obtinute
in urma testarii rationamentului numeric.

o Utilizatorul se inregistreaza pe o platforma unde accesul la aplicatie i-a fost
deja acordat

o Utilizatorul deschide aplicatia si selecteaza interogarea doritd (de exemplu,
comparatie industrie)

o Utilizatorul filtreaza datele din cadrul industriei (de exemplu, servicii financiare),
tara (de exemplu, Marea Britanie) si nivelul de pregatire (de exemplu,
absolvent)

= Utilizatorul poate previzualiza datele de referintd alese in orice
moment

o Utilizatorul selecteaza apoi proiectul (proiectele) intr-o baza de date la cerere in
care se afla datele pe care acesta vrea sa le supuna unei analize comparative

fatd de datele de referinta alese (de exemplu, Grad 2010 si Grad 2011)
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= in cazul in care acestor proiecte le lipseste una din datele firmografice (de
exemplu industrie, tipul proiectului sau nivelul locului de munca) utilizatorul
este rugat sa le introduca pentru a obtine o analizd comparativa de buna
calitate. Aceste date pot fi apoi stocate intr-o baza de date ulterioara.

o Utilizatorul poate vizualiza datele sale in cadrul aplicatiei, atat in raport cu
aceleasi tip de date de anul trecut (2 proiecte) cat si comparate cu datele
generale de referintd din cadrul bazei de date de referinta (de exemplu ale
organizatiileor serviciilor financiare din Marea Britanie care utilizeaza testare
rationamentului numeric)

= Utilizatorul poate vizualiza valoarea percentilei numerice medii, valorile
mari/scazute si propriile date comparate cu datele de referintd intr-o
reprezentare grafica afisata pe ecran

= Utilizatorul poate modifica datele pe care sa le vizualizeze, de exemplu de
la valori lunare la diferite tipuri de clasament

= Utilizatorul poate filtra si mai mult rezultatele afisate ale evaluarii, de
exemplu poate vizualiza numai un subset al candidatilor care au sustinut
testare, cum ar fi candidatii de sex masculin sub 20 de ani.

B. Un Vice-Presedinte din cadrul Departamentului de Resurse Umane doreste sa vada
tendintele referitoare la valorile clasamentelor de competente ale echipelor de
conducere globale si sd constate cum se situeaza managerii sai seniori fata de
echipele de management din alte organizatii de dimensiuni similare si din acelasi
domeniu de afaceri.

o Utilizatorul se inregistreaza pe o platforma unde accesul la aplicatie i-a fost
deja acordat

o Utilizatorul deschide aplicatia si selecteaza interogarea doritd (de exemplu,
comparatie competente)

o Utilizatorul filtreaza datele referitoare la nivelul locului de munca/functia
ocupatd de angajat (de exemplu, manageri seniori), tara (de exemplu,
globalftoate) si perioada (de exemplu, 2010)

= Utilizatorul poate previzualiza datele de referinta selectate in orice
moment de timp pentru a fi sigur ca ceea ce se afigseazd reprezinta
informatiile dorite si pentru a identifica tendintele generale

o Utilizatorul selecteazd apoi proiectul intr-o baza de date la cerere in care se
afla datele pe care acesta vrea sa le supuna unei analize comparative fata de
datele de referintd alese; in acest exemplu utilizatorul a initiat un proiect
specific pentru evaluarea echipei de conducere in luna Octombrie a anului

trecut (de exemplu, management Oct 2010)
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= [n acest exemplu toate datele firmografice esentiale au fost introduse la
momentul crearii proiectului

o Utilizatorul poate vizualiza acum datele sale, in cadrul aplicatiei, in raport cu
datele de referintd din baza de date a datelor de referintd (organizatii globale
care au utilizat acelasi test in vederea evaluarii competentei anul trecut)

= Utilizatorul poate vizualiza scorurile medii ale compententei pe o scara
de 5 sau 10 puncte, valorile mari/scazute si poate vedea propriile date
in raport cu cele de referinta intr-o reprezentare grafica afisata pe ecran
» Utilizatorul poate modifica datele pe care sa le vizualizeze, de exemplu
de la valori lunare la diferite tipuri de clasament
» Utilizatorul poate filtra si mai mult rezultatele afisate ale evaluarii, de
exemplu poate vizualiza numai un subset al candidatilor care au
sustinut testare, cum ar fi cei din companiile care au mai mult de 500 de
angajati
Echipa de conducere a unei organizatii doreste sa vada rezultatele globale ale
personalului sau sau profilele de competentd pentru o anumitd functie si sa le
compare cu grup de companii considerate a fi cele mai bune de pe piata.

o Utilizatorul se inregistreaza pe o platforma unde accesul la aplicatie i-a fost
deja acordat

o Utilizatorul deschide aplicatia si selecteaza interogarea doritd (de exemplu,
comparatie (nivel) loc de munca)

o Utilizatorul filtreaza datele referitoare ia nivelul locului de munca/funciia
ocupatd de angajat (de exemplu, personal de vénzarii), tara (de exemplu,
Statele Unite ale Americii) si industria (de exemplu, comert cu amanuntul)

= Utilizatorul poate previzualiza datele de referinfd selectate in orice
moment de timp pentru a fi sigur ca ceea ce se afiseaza reprezinta
informatiile dorite si pentru a identifica tendintele generale

o Utilizatorul selecteaza apoi proiectul intr-o baza de date la cerere in care se
afla datele pe care acesta vrea sa le supuna unei analize comparative fata de
datele de referinta alese; in acest exemplu se utilizeaza datele evaluarii din
ultimii 3 ani obfinute atat in urma proiectului de evaluare a recrutarii cat si cel
pentru evaluarea dezvoltarii

*» Se realizeaza actualizarea datelor firmografice daca lipsesc informatii
esentiale
= Se filtreazd dupa persoanele care au sustinut testul si au statut de

.,angajat’
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o Utilizatorul poate vizualiza acum datele sale Tn cadrul aplicatiei in raport cu
datele de referinta din baza de date a datelor de referinta (organizatii din
Statele Unite ale Americii care activeaza in domeniul comertului cu amanuntul
si care au utilizat acelasi test in vederea evaluarii personalului sau a noilor
recruti in domeniul vanzarilor)

» Utilizatorul poate vizualiza atat clasamentele referitoare la competente si
la abilitdti cat si datele proprii in comparatie cu datele de referinta intr-o
reprezentare grafica afisata pe ecran

= Utilizatorul poate modifica datele pe care sa le vizualizeze, de exemplu de
la valori lunare la diferite tipuri de clasament

= Utilizatorul poate filtra si mai mult rezultatele afisate ale evaluarii, de
exemplu poate vizualiza numai un subset al candidatilor care au sustinut
testare, cum ar fi angajatii incepatori in domeniul vanzarilor sau cei care

ocupa functii de condudere in domeniul vanzarilor

Cerinte de nivel inalt
In cele ce urmeaza se vor trece in revista caracteristicile cheie si functiile. Aceasta nu este o
listd ce acopera toate posibilitdtile posibile.
o Crearea unei baze de date foarte performante pentru stocarea datelor
obtinute in urma evaluarilor copiate/reproduse de pe alte platforme

o Este incad o chestiune discutabild daca trebuie sustinutda o baza de
date deja existentd, crearea uneia specifice pentru aplicatie sau
crearea unui depozit de date mai mare.

o Baza de date va necesita date ce provin dintr-un numar mare de surse
cum ar fi evaluarile efectuate la cerere sau platormele ce contin
clasamente, datele demografice si personale ale candidatilor testati,
informatiile firmografice ale proiectului, informatiile clientul si codurile
industriei.

o Baza de date este stocaté si indexata pentru a putea permite interogari
de mare complexitate si vizualizari de date.

o Baza de date ar trebui sa permita clasificarea datelor evaluarii in
functie de mai multe atribute. Aceste atribute vor fi folosite pentru a
permite realizarea cautarii, interogarii si functionalitatii de filtrare Tn
cadrul interfetei de analiza/utilizator. (Initial se poate folosi un numar
pre-definit de seturi de date (vizualizari inregistrate) cu parametrii ce

pot varia, mai degraba decéat o baza de date complet accesibila).
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o Datele vor fi stocate atat in formatul original al rezultatelor evaluarii dar
si in format prelucrat, obfinut in urma efectuarii de calcule, pentru a
putea permite astfel utilizarea de modele, precum cele pentru
evaluarea competentelor, chiar si acolo unde acestea nu au fost
utilizate in cadrul proiectului original al clientului.
Ofera posibilitatea utilizatorilor interni si externi sd acceseze/interogheze o
baza de date reprezentand o singura sursa prin intermediul unei interfete web.
o Un utilizator intern este definit ca un utilizator intr-o retea pre-definita
o Un utilizator extern este definit ca un utilizator care a primit accesul de
utilizare a aplicatiei
Ofera o interfatd graficad pentru utilizator pentru a selecta datele pe care
aceste doreste sa le utilizeze si actiunile pe care acesta vrea sa le intreprinda
pentru a realiza un exercitiu de comparare/analiza a datelor
o Cauta in baza de date pentru produse, industrii, date referitoare la
evenimentele legate de evaluare etc pentru identifcarea unei valori de
referinfd / a unui set de date pe care utilizatorul doreste sa le
vizualizeze si sa le utilizeze
o Cauta in baza de date a evaluarilor organizatiei aflata pe platforma si
selecteaza proiectele, locurile de munca, tipurile de evaluari, datele
etc. pe care doreste sa le utilizeze pentru comparatie. Vizualizeaza
datele sale in raport cu valorile de referintd / seturile de date
selectate.
o Filtreaza si analizeaza in detaliu pentru a vedea, de exemplu,
intervalele de date provenite de la o anumita tara/piata, combinatii
specifice de date personale, produsul / punctajul locului de munca sau
al evaluarii
o Ar trebui sa fie posibil pentru utilizator sa adauge clasificari / etichete
acestor date acolo unde nevoie / sau unde lipsesc (de exemplu tipul
evaluarii) si ca acestea sa fie introduse In baza de date pentru o
utilizare viitoare
o Unui utilizator ar trebui sa i se permitd sa ifi salveze selectia si
interogarile si sa le poata re-utiliza atunci cand se intoarce in aplicatie
Creaza posibilitatea ca utilizatorii interni administratori sa poata administra si
gestiona baza de date si seturile de date standard de referintd. Administrarea
bazei de date include, dar nu este limitatd la, adaugarea de noi date,

modificarea datelor existente, stergerea de date, adaugarea de etichete
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datelor, crearea de noi seturi de date de referintd, conceperea unor noi tipuri
de vizualizari.

o Creaza un proces manual sau automat (pe termen lung) pentru extragerea,
curatarea, etichetarea si actualizarea datelor ih baza de date de la orice

platforma active in mod regulat (de 2-4 ori pe an.

Posibile imbunatatiri viitoare
o Crearea de integrari realizate in timp real intre baza de date si orice platforma
de evaluare.
o Crearea de integrari intre baza de date si furnizorii tertelor parti cum ar fi
integratori care sa aiba in mod curent conexiuni intre platformele de evaluare
si sistemul lor.

s Orice caracterisici legate de cele mentionate mai sus

Alte aspecte

1. Extragerea de date este costisitoare si ia timp pentru obtinerea prioritatii; poate fi

utilizat un mod standardizat de extragere a tuturor datelor relevante ale evaluarii

2. Calitatea datelor evaludrii care intra in alcatuirea bazelor de date de referinta si a

datelor de referintad este importanta, prin urmare curatarea, etichetarea si analize ale

resurselor sunt prevazute pentru a asigura calitatea datelor si suportul desfasurarii

procesului de management al datelor
Figura 37 prezintd un exemplu de dispunere in care se arata, in ansamblu, o arhitecturd cu o
singura platforma. De la platforma 1000 de evaluare datele 1008 obtinute in urma testarii
sunt trimise la depozitul 1012 principal de date. Aplicatia 1014 de editare a datelor ofera o
interfatd intre depozitul 1012 principal de de date si depozitul 1016 datelor de referinta, si
serveste curdtarii si consolidarii datelor obfinute in urma evaluarii si a informatiilor de
referinta din industrie. Utilizatorul se poate inregistra la o platforma 1006 pentru afectuarea si
controlul analizelor. Prin intermediul unei aplicatii 1004 de interogare pentru client, pot fi
accesate date 1002 specifice evaluarii in timp real, provenite de la platforma 1000 de
evaluare. Datele 1010 de referinta provenite de la depozitul 1016 datelor de referinta sunt
accesate prin intermediul aceleiasi aplicatii 1004 de interogare pentru client.
Figura 38 prezintd un exemplu de dispunere in care se arata, in ansamblu, o arhitectura cu
mai multe platforme. O multitudine de platforme (inclusiv platforma 1000 de evaluare,
platforma 1006 de analiza, platformele 1018 externe si alte sisteme 102) trimit date catre un
punct de accesare a datelor de la un depozit 1012 principal de date. Datele de referinta ce
provin de la un depozit 1016 de date de evaluare sunt accesate prin intermediul unei aplicatii

1004 interogare pentru client.
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Figura 39 prezintd un exemplu de dispunere in care se aratd, in ansamblu, o arhitectura in
cadrul careia aplicatia de analiza se afla situata intr-un sistem 1022 central insa sursele de
date provin in primul rand din bazele de date externe {de exemplu dintr-o baza 1028 de date
ce contine metadate si dintr-o bazd 1030 de date ce contine o referinta si indicii
determinarilor). Aceste baze de date sunt gestionate si populate prin extragere,
transformare, procese de incarcar (ETL) utilizdnd datele (scorurile) 1034 obtinute in urma
evaluarii, a datelor 1036 demografice (candidat, proiect) si alte tipuri de surse de acces.

e Paginile 1024 integrate in sistemul central reprezinta entitatile utilizate pentru
prezentarea datelor rezultate in urma efectuarii analizelor, implementarile
componentelor grafice, schimbarile de integrare in procesul de inregistrare si
alte interactiuni diverse

¢ Serviciile 1026 de analiza reprezintd implementarea serviciului responsabil
pentru accesul la date si transformarea datelor brute intr-un model de afaceri

¢ Marimile 1030 de referinta si ale indicilor si confinutul 1028 de metadate sunt
separate la nivel logic dar fizic ele pot fi stocate impreuna

Un element 1038 de marcare al clientului poate fi transmis intre nivelul central si
baza(bazele) de date. Datele 1040 ce contin informatii demografice pot fi transmise intre
diferite parti ale sistemuiui central.

Figura 40 prezinta unele interactiuni posibile intre diferite elemente ale sistemului de analiza.
Metadatele 1042 si marimile valorilor de referintd provenite dintr-un depozit 1050 de date fac
subiectul unui proces 1044 ETL (extragere, transformare, incarcare) neregulat pentru
popularea unei baze 1048 de date ce contine determinari ale valorilor de referinta si
metadate. Aceastd baza 1048 de date ce coniine determinari ale valorilor de referintad si
metadate se afla situata in cadrul unui domeniu 1046 intern si poate fi conectata cu o baza
1058 de date ce contine determinari ale valorilor de referinid si metadate situat intr-un
domeniu 1062 al bazelor de date ale clientului prin intermediul unei tehnologii de comutare
denumite Comutarea Multiprotocol cu Etichete (MPLS — Multiprotocol Label switching) sau
prin intermediul unor alte proceduri de rutare. In cadrul domeniului 1062 ce contine bazele de
date ale clientului se afla situate o multitudine de baze de date 1068 ce contin date ale
clientului, de exemplu provenite din evaluarile clientului, date demografice sau alte tipuri de
date. Datele stocate in aceste baze 1068 de date sunt accesibile prin utilizarea zilnica a
operatiilor ETL 1052, de exemplu prin intermediul unei conectivitafi deschise cu baza de date
(ODBC - Open DataBase Connectivity). In timpul operatiilor zilnice ETL 1052 maérimile
candidatilor sunt calculate pentru clientii care s-au inscris pentru realizarea analizelor de
date. Operatiile zilnice ETL 1052 au ca rezultat depozitarea datelor intr-o baza 1054 de date
a marimilor clientului care se afla situata intr-un domeniu 1048 intern. Datele provenite din

baza 1054 de date a marimilor clientului pot fi transmise zilnic catre o baza 1060 de date a
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marimilor clientului care se afla situatd in domeniul 1062 bazelor de date ale clientului.
Aplicatia 1064 de analiza functioneaza in cadrul domeniului 1062 al bazelor de date ale
clientului cu date provenite din baza 1054 de date ale marimilor clientului si din baza 1058 de
date ale marimilor de referintad si metadate. Aplicatia 1064 de analiza realizeaza agregarea
datelor provenite de la candidati si a datelor de referinta provenite de la baza 1058 de date
ce contin marimile de referinid si metadate. Aplicatia 1064 de analizd obtine informatii
referitoare la inregistrarea clientului, precum si informatii referitoare la proiectele salvate si
metadatele candidatilor provenite dintr-o baza 1066 de date centrald. Aplicatia 1064 de
analiza poate functiona din baza de date centrald. Rezultatele aplicatiei analitice sunt

depozitate in baza 1066 de date centrald, care este supusa zilnic operatiilor ETL 1052.

Cerinte functionale utilizator Comentarii

Baza de date a evaluarii (contine date
provenite dintr-o varietate de tipuri de
evaluari). Alte sisteme pot urma.
Construieste Baza de Date ce o -~
. ) L. Poate fi utilizata o etapa de verificare.
contine Valorile de Referinta _ '
Sunt incluse date a caror vechime este de
pana la 5 ani.

Include inregistrarea datelor adaugate.

Baza de date a evaluarii (contine date
provenite dintr-o varietate de tipuri de

evaluari). Alte sisteme pot urma.

Importa Baza de Date a Poate fi utilizata o etapa de verificare.
Masuratorilor efectuate in Sunt incluse date a caror vechime este de
vederea Evaluarii pana la 5 ani.

Include inregistrarea datelor adaugate.
Necesara doar pentru clientii inregistrati

pentru TA.

Baza 1058 de date ce contine determinari ale valorilor de referintd si metadate si baza 1060
de date a marimilor clientului care se afla situata in domeniul 1062 bazelor de date ale
clientului pot reprezenta copii care pot fi doar citite ale bazei 1048 de date ce contine
determinari ale valorilor de referinta si metadate si a bazei 1054 de date a marimilor clientului
care se afla situatd intr-un domeniu 1046 intern. In acest caz, aplicatia 1064 de analiza
utilizeaza copiile 1058 1060 care pot fi doar citite. In acest mod se reduce ristul aparitiei
oricatui tip de intarziere a comunicatiei atunci cand se interogheaza datele pentru rapoartele

individuale. Sistemul 1066 central ar putea sa cunoasca scheme (de exemplu, interfata este
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schema). Un serviciu poate fi implementat intern in sistemul 1066 central. Unele dintre
bazele de date care sunt reprezentate ca fiind doua baze de date, pot fi stocate in aceeasi
bazd de date cum ar fi, de exemplu, coloanele pentru datele de referintd si marimile
clientului, care reprezinta date foarte similare, desi cele doua au durate de viata diferite.
Marimile determinate pentru candidatii care apariin proiectului clientilor utilizatori inregistrati
apariin bazei 1068 de date in care sunt stocate marimile determinate. Aplicatia 1064 de
analiza din sistemul 1066 central realizeaza agregarea datelor (de exemplu calculeaza
valoare medie a marimilor corespunzatorare setului de candidati sau de proiecte selectate
pentru analiza comparativa fatd de o valoare de referin{d) dar nu face niciun fel de calcul al
masurilor. Cu cat sistemul 1066 central se aproprie de efectuarea unei simple Selectii SQL
pentru popularea graficului cu componente, cu atadt Ul va deveni mai rapid. Mai mult,
sistemul 1066 central poate utiliza baza 1058 de date a marimilor valorilor de referinta si a
metadatelor si baza 1060 de date a marimilor clientillor doar pentru citire.

Ar putea fi necesara utilizarea unui mecanism pentru a permite sistemului 1066 central sa
utilizeze optiunile zilnice ETL 1053 (functia ETL a depozitului) cu scopul de a informa ce
clienti s-au inregistrat pentru folosirea aplicatiei de analiza. ETL trebuie sa observe, pe baza
proiectelor ce au la baza datele marimilor clientului, care dintre acestea pot fi utilizate pentru
determinari ale marimilor de referintd deoarece valoarea de potrivire este disponibila. Acest
lucru poate fi, de asemenea, utilizat pentru a reduce volumul de date client care au fost
incarcate in baza de date a marimilor clientului, in funciie de existenta unor date in cadrul
acestui proiect care se pot utiliza pentru determinarea unor marimi de referinta. De exemplu,
ETL poate citi lista clientului prin intermediul ODBC similar cu alte surse de date.

Metadatele referitoare la proiecte si candidati pot fi stocate in sistemul 1066 central pentru a
evita ca aplicatia sa se conecteze cu evaluarile. Un serviciu care permite rescrierea acestora
poate fi implementat separat.

Sistemul 1066 central preia lista de proiecte si de candidati din baza 1060 de date a
marimilor clientului. Acest lucru poate fi util atunci cand se realizeaza filtrarea proiectelor cu
date care pot fi utilizate pentru determinari. Se pot defini reguli pentru proiectele ascunse
(cum ar fi proiectele care nu sunt sterse). Datele pot fi sterse din bazele de date ale evaluarii,
astfel incat procedurile ETL si sistemul central trebuie sa suporte acest tip de operatie.
Datele de referintd pot fi date specifice de tip biografice si demografice, astfel incat
asigurarea marimilor clientului poate include preluarea acestor tipuri de date din baze de
date demografice si alte tipuri de baze de date.

Un text specific pentru intervale utilizat pentru etichetarea datelor de referintd poate fi stocat
impreuna cu datele valorilor de referinta. Acest lucru inseamna ca exista o baza de date
principala, de tip master, care stocheaza informatia de referinid (care ar putea sa fie nevoie

sa fie reutilizata in afara aplicatiei de analiza).
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in cele ce urmeaza, este prezentatd o noud componentd de analizd incorporatd intr-o
platforma centrald care prelucreaza date de referinta (in format grafic) disponibila clientului.
Descrierea include:
e Capturi de ecran prototip, cu prezentarea numai a structurii (aspectul si stilul pot
varia)
« Cerinte functionale (prezentate ca si Cerinte Functionale Utilizator)
¢ Cerinte non-functionale
¢ Model entitate (vedere conceptuala a schemei bazei de date)
Scopul
¢ Principal
o Adaugarea functionalitatii de analiza la platforma centrala
o Construirea bazei de date a valorilor de referinta
o Utilizatorul sa construiasca si sa vizualizeze un grafic al valorilor de referinta
pe baza unui set predefinit de sabloane ale valorilor de referinta
o Utilizatorul sd poatd realiza o analizd detaliatd pe baza unui grafic al
valorilor de referinta
o Inregistrarea utilizatorului si efectuarea platii
o Verificarea de catre operator a cererii utilizatorului si activarea contului
o Gestionarea de catre operator si dezactivarea conturilor utilizatorului
o Programarea importarii bazei de date ce contine marimile obtfinute in urma
evaluarii
o Filtrarea de catre utilizator a datelor de referinta in functie de tipurile de date
si de valori
o Posibilitatea utilizatorului de a salva si a deschide interogarile introduse de
utilizator in functie de valorile de referin{a
o Posibilitatea utilizatorului de a imprima valorile de referinta afisate pe ecran
e Preferabil
o Una dintre constructiile bazei de date ce contine marimile obtinute in urma
determinarilor
o Utilizatorul sa poata compara datele continute in proiectul sau
o Substituenti pentru utilizatori pentru actualizarea datelor proprii (adecvati
pentru discutiile din timpul proceselor demonstrative)
o Utilizatorii sa poata realiza analize comparative in detaliu pe baza datelor de
referinta selectate
o Utilizatorii sa isi actualizeze datele proprii (cu optiunea de salvare

permanenta sau temporara)
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e Optional
o Administratorii sa construiasca si sa actualizeze sabloanele datelor de
referinta
o Administratorii sa gestioneze medatatele de referinta
o Administratorii sd gestioneze continutul paginii datelor de referinta si a
optiunilor graficelor
0 Administratorii s& actualizeze manual datele de referinia
o Administratorii sd exporte datele de referinta in diferite formate
o Utilizatorul sa poata trimite prin e-mail o copie a rezultatelor afisate pe
ecran, obtinute in urma analizei comparative realizatd in raport cu datele de
referinta
e Optiuni suplimentare
o Administratorii sa creeze date de referinta non-standard
o Validarea automatica a datelor de referinta
0 Sincronizarea modificarilor datelor rezultate in urma analizelor (inapoi la
baza de date a marimilor evaluarilor si alte sisteme)
Prezentarea Generala a Procesului
Sistemul de analiza se bazeaza pe selectarea a trei optiuni:
- A unei Teme — ce reprezintd interesul clientului, de exemplu imbunatatirea
procesului de recrutare
- A unui Model de Referintd - reprezintd o scarad. Datele ce urmeaza a fi
interogate. De exemplu, risc personal.
- Tipuri de Date Primare — Comparatia. De exemplu, sectorul industrial.
Fiecare combinatie admisibild realizatd cu ajutorul acestor optiuni este inregistratd ca un
Sabion de Date de Referinta.
Utilizatorii creaza Interogari a Datelor de Referinta prin selectarea unui Sablon al Datelor de
Referintd si, optional, prin adaugarea de filire si de formate preferate pentru grafice.
Interogarile Datelor de Referinta sunt apoi salvate in baza de date ce contine datele rezultate
in urma analizelor efectuate. Utilizatorii pot avea optiunea de a salva Interogarile Datelor de
Referinta ca si Interogari Globale ale Datelor de Referinta (mentionate, de asemenea, ca si
JInterogari Universale’) (disponibil pentru toti utilizatorii}. Alfi utilizatori pot avea doar optiunea
de a salva Interogarile Utilizatorului a Datelor de Referinta (pentru utilizare proprie).
Sistemul de analiza va genera o reprezentare graficad a Interogarilor Datelor de Referin{a prin
conectarea acestora cu Marimile de Referintd si cu Masuratorile de Evaluare,
corespunzatoare. Aceste reprezentari grafice pot fi afisate fie extern fie in interiorul aplicatiei

de analiza in sine.
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Nota: Pentru demonstratie doar una din teme poate fi implementata, deci nu va putea fi
selectata. De asemenea, o singura Interogare Globala a Datelor de Referinta va fi creata

pentru fiecare analizd comparativa.

Secventa de imagini / Prototipuri Ecran:
Tipuri de utilizatori
» Utilizator Neautorizat — are acces la toate Datele de Referintd Globale; nu poate
salva interogari personale.
¢ Utilizator Autorizat fara acces la datele obtinute in urma evaluarii — are atributiile
mentionate mai sus cu mentiunea ca poate salva interogari personale
¢ Utilizator Autorizat cu acces la datele obfinute in urma evaluarii - are atributiile
mentionate mai sus cu mentiunea ca poate adauga date la proiectul de
evaluare
o Utilizator Administrator (Administrator) — poate actualiza Masuratorile si Tipul
Graficului; poate salva Interogarile Globale si Interogarile Datelor de Referinta

ascunse. Se poate realiza utilizand initial scripturi SQL.

Reprezentarea Grafica

Un grafic este construit pentru a reprezenta Valorile Datelor de Referinta si Tipurile de Date.
Tipul de grafic alocat este utilizat pentru o interogare salvatd a datelor de referinia. Datele
sunt extrase pe baza valorilor selectate ale tipurilor de date. Atunci cand sunt selectate filtre
multiple (valori ale tipurilor de date provenite de la diferite tipuri de date) atunci se utilizeaza
operatorul SAU pentru selectarea datelor de acelasi tip si operatorul Sl pentru a realiza
combinarea a mai multor tipuri de date, de exemplu (,Marea Britanie’ SAU ,Franta’) Sl
(,Financiar SAU Marketing).

Figura 41 prezinta diferite exemple de grafice furnizate de catre sistem:

a) ilustreaza modul in care, pentru o diagrama radiala si pentru diagrame simple cu coloane,
este prevazut un set uni-dimensional de date, de exemplu 6,5,2 4.

b) ilustreaza modul in care, pentru diagrame grupate sau seturi de diagrame cu coloane,
este un prevazut un set bi-dimensional de date, de exemplu (6,5,2), (8,4,3), (3,7,3).

Daca mai multe marimi sunt atribuite mai multor grupuri (A, B, C) atunci marimile sunt
impartite corespunzator. Daca unul dintre aceste tipuri de date este setat ca primar atunci
respectivul este divizat in grupuri corespunzatoare. Daca nicio sursa de date nu este setata
ca primara, atunci doar un set de date uni-dimensional este utilizat (pentru o diagrama
simpla cu coloane sau o diagrama radiala).

Pentru datele:
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Numarul 5 Zonele Sectorul din
. L Marimea 1 Marimea 2
inregistrarii geografice industrie
1 1 2 Marea Britanie Financiar
2 3 4 Marea Britanie Marketing
3 5 6 Franta Financiar
L 4 7 8 Franta Marketing

¢), d) and e) prezintd mai multe exemple de tipuri de grafice furnizate de catre sistem.
¢) prezinta Scenariul 1
O singura marime (Marimea 1), si tipul de date primare Zona Geografica, date obtinute:
Valori grafice: 4, 12 (suma tuturor valorilor Marimii 1 impanriita intre Marea Britanie si Franta).
d) prezinta Scenariul 2
Douad marimi (Marimea 1 si Marimea 2), si nici un tip de date primare, date obtinute:
Valori grafice: 16, 20 (suma tuturor valorilor Marimii 1 si suma tuturor valorilor Marimii 2).
e) prezinta Scenariul 3
Doua marimi (Marimea 1 si Marimea 2), si tipul de date primare Sector Industrie, date
obtinute: Valori grafice: (6, 10), (8, 12) (suma tuturor valorilor Marimii 1 si suma tuturor
valorilor Marimii 2 imparite intre Marea Britanie si Franta).
Atunci cand sunt incluse proiecte, datele proiectuiui sunt filtrare pe baza tuturor tipurilor de
valori de date selectate cu exceptia tipului de date primare (daca este activa). in mod
alternativ, utilizatorul poate alege ca datele proiectului sa nu fie filtrate cu datele de referinta.
Utilizatorului i se poate prezenta o optiune de aplicare sau nu a filtrului/analizei detaliate
pentru datele proiectului. Continutul (html) este preluat din baza de date ce contine datele de
referinta. Con{inutul poate fi eventual configurat in functie de proprietati.
Titlul graficului este derivat din Datele de Referinta si din Valorile Tipurilor de Date. Titlul
poate fi definit in functie de proprietati si poate fi stocat impreuna cu datele de referinta.
Rezumatul Filtrelor (asa cum este ilustrat in Figura 105) deriva din Datele de Referinta
selectate si din Valorile Tipurilor de Date. Se poate adauga o logica suplimentara acestei
functii.
Odata cu deplasarea cursorului (peste o zona de date) se pot afisa informatii referitoare la:

¢ Continutul Asociat

o Optiuni referitoare la analize detaliate asociate cu marimi
Optiunea Drill Down (Analiza Detaliata)

Figurile 42 si 43 prezintd exemple de grafice disponibile prin intermediul facilitatii ,,drill-down”

(analiza detaliata).
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Functionalitatea de a filtra si de a analiza in detaliu pe baza diagramelor poate fi disponibila
pentru toti utilizatorii sistemului SHL Central (nu doar pentru Utilizatorii Premium).
Atunci cand o optiune de analiza in detaliata este selectata (de exemplu prin utilizarea unui
link disponibil prin deplasarea cursorului pentru o sectiune de date), atunci ea este legata de
o interogare asociata a datelor de referintd salvate si mosteneste aceasta selectie pentru
diagrama initiala.
De exemplu, pentru o diagrama cu coloane ce afiseaza:

¢ Tipul de Date Primare: Zona Geografica (Globala, Marea Britanie si Franta)

o Tipul de Filtrare a Datelor: Sectorul Industrial (Finante, Marketing)

o Marimea; UCF_1_1siUCF_1_2
(diagrama cu coloane reprezentata in Figura 116)
si unde Marimile sunt conectate la o diagrama radiale pentru:

¢ Tipul de Date Primare: Sectorul Industrial

¢ Tipul de Filtrare a Datelor: Niciunul (selectare totala)

e Marimea: UCF_1_1, UCF_1_2 si UCF_2_!
si mostenirea filtrului de la marimile inifiale (parinti) = Adevéarat
In cazul in care Utilizatorul executs clic pe regiunea corespunzatoare lui UCF_1_1 pentru
Marea Britanie in diagrama cu coloane reprezentata in Figura 116 atunci este generata o
noud diagrama radiala, asa cum se prezintd in Figura 117. Noua diagrama se genereaza
insa cu un filtru mostenit de la cea initiala (diagrama parinte):
Zona Geografica: Marea Britanie
Marime: UCF_1_1
Daca mostenirea filtrului de la marimile initiale (parinti) nu este adevarata (ca mai sus) ci
falsa, atunci (noua) diagrama radiala reprezintd sumaa UCF_1_1, UCF_1_2 si UCF_2_1.
Alte comentarii
Poate fi asigurat un mod de vizualizare de tip carusel sau Bara Laterala. Interogarile salvate
pot fi alocate Sectiunilor. Interogérile salvate pot fi alocate Propozitiilor. Unele dintre valorile
de referinta pot fi evidentiate (sau recomandate). Pentru scopuri administrative, Valorile de
Referinta pot fi etichetate ca Ciorne sau Active. Un link catre ,Ultimele 10” valori de referinta
accesate poate fi afisat. O valoare a tipului de date poate fi definita ca fiind corespunzatoare
valorii nule (pentru a putea prelua alte date).
Secventa alternativa de imagini / Prototipuri Ecran:
Datele mele obtinute in urma evaluarii
Tab-ul ,Date mele din evaluare” ofera acces la datele pe care utilizatorul le-a obtinut in urma
evaluarii.

Cerinte functionale
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Cerinte functionale utilizator

Comentarii

Clientul

disponibilitatii Sistemului de Analiza

Informeaza asupra
Ca si utilizator al Sistemului de Analiza

doresc sa fiu informat despre

disponibilitatea Sistemului de Analiza
astfel incat sa pot beneficia de acest

serviciu

Functionalitate existenta. Nicio dezvoltare.
Proces necesar.

Administratori, Vanzatori si Directorii de
Vanzari promoveaza Sistemul de Analiza
clientilor.
Caracteristicile  Sistemului de Analiza
prevazute pe Pagina de Start a platformei
Centrale

Marketing: Comunicat de Presa, Expoziti

de Vanzare, site web etc.

inregistrare pentru Analizi

Ca si utilizator al Sistemului de Analiza
doresc sa ma inregistrez petru servicii
astfel incat sa pot folosi Sistemul de

Analiza

Pentru servicii de tip Premium (ce permit
utilizatorului s compare Proiectele proprii)
sau pentru serviciile gratuite este necesar
sa se faca conexiunea dintre utilizator si
Client. Este necesarad Validarea pentru a
preveni conectarea utilizatorilor neautorizati

cu clientii.

inregistrare pentru platforma Centrala

Ca si utilizator doresc s& ma inregistrez
pentru platforma Centraid astfel incat sa
ma pot Iinregistra pentru Sistemul de

Analiza

Proces existent
Utilizatorii asociati cu mai mult de un Client
Soda trebuie sa inregistreze cate un cont

separat pentru fiecare dintre ele.

Realizarea Platii

Ca si dtilizator doresc sa platesc pentru
servicii astfel incat contul/serviciile sa fie
active

Majoritatea clientilor vor obtine serviciul
gratuit. Atunci cand utilizatorii vor trebui sa
plateasca, un sistem automat ce utilizeaza
procesul existent de folosire a cardului de
credit, sepcific platformei Centrale, va fi
pus in functiune.

Este posibil sa fie nevoie de o pre-aprobare

specifica pentru a permite Clinetilor accesul
gratuit la servicii. J
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Include exceptii: Rambursari.

Verificare Client

Ca si Operator doresc sa verific cererea
unui utilizator pentru accesarea unui
serviciu astfel incat sa pot limita acest
serviciu numai utilizatorilor care au primit
accesul si sa le transform contul acestora

in cont Client

Operatorul va aloca Tipul de Client:
Utilizator Administrator
e Angajat care va utiliza sistemul
pentru a crea interogari standard
disponibile pentru toate tipurile
de utilizatori.
Utilizator Premium
o Client care proceseaza un volum
mare de date si care are
optiunea de a compara proiectele
propriii cu valori de referin{a
e Angajat care va utiliza contul de
Client care permite procesarea
unui volum mare de date (pe
raspundere proprie)
Utilizator Standard
¢ Client care proceseaza un volum
redus de date, Partener care
doar are acces la interogarile
standard existente
Operatorul ce aloca Tipurile de Plati:
¢ Servicii Gratuite
o Plati anuale
Operatul respinge solicitarile pentru acces

nedorite

Notificare Client

Ca si utilizator vreau sa fiu notificat atunci
cand conturilie mele de pe platfoma
Centrald si de pe Sistemul de Analiza sunt
disponibile pentru a putea incepe utilizarea

servicillor

Include exceptii: Respingeri solicitari

Activare Cont
Ca si Operator doresc sa activez conturile
unui utilizator odata ce acestea au fost

Trebuie sa fie utilizate procesele si
functionalitdtile existente ale platformei

Centrale
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validate astfel incat sa pot oferi acces
utilizatorilor validati la Sistemul de Analiza,
sa restrictionez accesul gratuit la anumite
conturi  si  sa previn vizualizarea
informatiilor clientilor de catre utilizatorii

neautorizati.

Selectare Analiza
Ca si Utilizator doresc sa selectez Serviciul
de Analiza din contul meu de pe platforma

Centrala astfel incat sa pot utiliza serviciile.

Trebuie sa fie utilizate procesele si

functionalitatile existente ale platformei

Centrale

Autentificare in platforma Centrala
Ca si utilizator doresc sa ma autentific in
platforma Centrald astfel incat sa am

acees la Serviciul de Analiza.

Functionalitatea existentda a platformei

Centrale

Vezi Optiuni Date de Referinta

Ca si utilizator doresc sa vizualizez
optiunile datelor de referinta pe pagina de
start a Serviciului de Analiza pentru a
monitoriza mai eficient ultimele date de

referinta

Funciionalitatea existentd a platformei

Centrale

Deconectare

Ca si Utilizator doresc sd ma deconectez
din contul meu de pe Sistemul de Analiza
si din cel de pe platforma Centrala astfel
incat sa pot proteja informatiile companiei

mele impotriva unui acces neautorizat.

Functionalitatea existentd a platformei

Centrale

Figura 45 prezinta cerintele functionale care se refera la administrarea si serviciile sistemului

de analiza.

Cerinte functionale utilizator

-

Comentarii

' Construire S$ablon Date de Referinta

Ca si Administrator doresc sa creez un
Sablon Date de Referintda astfel incat sa
pot gestiona optiunile si caracteristicile
utilizatorii care

disponibile pentru

interogheaza datele de referinta

Un Sablon Date de Referinta va defini:

e Numele
e Tema: Motivul pentru care
clientul utilizeaza analiza

comparativd de exemplu pentru

imbunatatirea  procesului de

recrutare. Aceasta va reprezenta
]
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optiunea selectatd de catre
utilizator pentru ,Doresc sa
inteleg de ce...”

Modelul Datelor de Referinta:
reprezintd scare pe care se vor
baza datele de referinta. Aceasta
va reprezenta optiunea selectata
de catre utilizator pentru
.Referitor la...”

Stabilirea Datelor de Referinta.
Tipul de date va fi afisat sus, de
exemplu: ,Sectorul din Industrie”.
Aceasta va reprezenta optiunea
selectatd de catre utilizator
pentru: ,Analiza comparativa fata
de...”

Orice filtru fix. Filtrele de date vor
fi adand fixate in darul
sabloanelor datelor de referinta,
de exemplu: ,Doar pentru
Financiar si Marketing”

Filtre disponibile. Filtrele de date
aditionale care vor fi disponibile
utilizatorului In momentul rularii
programului, de exemplu:
JAfiseaza pentru Marea Britanie
sau Franta”

Disponibilitatea optiunii de drill
down (analiza detaliata).
Optiunea de drill down
disponibila in momentul inceperii
ruldrii - programului. Doar un
singur nivel de analizd in
profunzime va fi disponibil. De
exemplu, utilizatorul ca efectua

click pe o singurd baza (din
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cadrul diagramei cu bare) si va
avea posibilitatea de a analiza in
profunzime in funciie de ,Zona
Geograficd” sau de ,Sectorul
Industrial”

Datelor

e Permite Compararea

Utilizatorului. Pot fi adaugate

datele utilizatorului  graficului

pentru realizarea comparatiei cu

ajutorul Datelor de Referinta
Globale.

Sabloanele Datelor de Referinta pot fi

create utilizand initial scripturi SQL.:

Gestionare Teme

Ca si Administrator doresc sa gestionez
Teme astfel incat sad pot adauga noi
metadate fara s3 fie nevoie de o

dezvoltare ulterioara a sistemului.

Gestionare Tipuri de Date

Ca si Administrator doresc sa gestionez
tipurile de date si sa filtrez valorile astfel
incat sa pot adauga noi metadate fara sa
fie nevoie de o dezvoltare ulterioard a

sistemului.

Gestionare Modele Date de Referinti
(Scari)

Ca si Administrator doresc sa gestionez
Modelele Datelor de Referinta si valorile lor
de banda astfel incat sa pot adauga noi
metadate fard sa fie nevoie de o

dezvoltare ulterioara a sistemului.

Adaugare, Stergere, Actualizare,
Dezactivare.

Pot fi initial scripturi SQL.

Adaugare, Stergere, Actualizare,
Dezactivare.

Pot fi initial scripturi SQL.

Adaugare, Stergere, Actualizare,

Dezactivare.
Pot fi initial scripturi SQL.

Gestionare Continut

Ca si Administrator doresc sa gestionez
continutul astfel incat sa pot controla

informatia afisata si

disponibiIéJ

Continutul va curpinde:
o Titluri de pagina, etichete, texte
de tip pop-up si imagini afisate pe
paginile Sistemului de Analiza

e Documente si site-ul conectatej
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utilizatorului

cu paginile Sistemului de Analiza
e Toate textele suportate pentru
interfata

e Documentele supor / paginile

albe / foi de analiza a
evenimentelor

e Pot fi atasate linkuri cu
consecinte din domeniul

afacerilor sau hartii acolo unde
acestea se potrivesc suficient de
mult sau se poate face o referire
la acestea in documentatia
suport
Afigarea continutului se va face conditionat
pe baza urmatoarelor;
¢ Tema (de exemplu Imbunétatirea
Procesului de Recrutare)
Datei (de
Marketing)
e Modelul Datei de Referinta (de
exemplu Riscul Personal)
Datei de

s Tipul exemplu

o Categoria Modelului
Referinta (de exemplu Persoane
ce implica un risc foarte mare)

Pentru fiecare dintre aceste categorii,
continutul poate face referire la unul, la mai

mulii sau la toti.

Contintul poate fi contine informatii
codificate.
Tipurile de grafic vor fi:

Gestionare optiuni Grafic e Diagrame cu bare, Diagrame

Ca si Administrator doresc sa gestionez
optiunile graficelor astfel incat sa pot
controla tipurile de grafic utilizate pentru a

afisa diferite continuturi pentru utilizator

Radiale etc.
e Sunt disponibileo varietate de
instrumente pentru grafice
Tipurile de grafice disponibile vor fi

conditionate de:
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e Tema (de exemplu imbunétatirea
Procesului de Recrutare)

Datei (de
Marketing)

e Modelul Datei de Referinta (de

exemplu Riscul Personal)

e Tipul exemplu

¢ Volume (urmeaza a fi confirmat)

Pentru fiecare dintre aceste categorii,
continutul poate face referire la unul, la mai
multi sau la tofi.

Unele diagrame bare vor fi setate ca
grafice implicite. Pentru utilizare atunci
cand datele de referinta sunt afisate pentru
prima oard. Nu vor exista optiuni setate

inilial.

Construire Date de Referintd non-
standard
Ca si Administrator doresc sa creez

Interogari ale Datelor de Referintd non-
standard astfel incat sa pot publica grafice
specializate care nu pot fi construite

utilizadnd  functionalitdli standard ale

sistemului

Acolo unde este posibil, sistemul va fi

utilizat pentru crearea si  salvarea
interogarilor comunce (Date de Referinta
Standard). Daca sunt necesare date de
referintd non-standard poate fi introdus un

nou proes (posibil un script SQL).

Dezactivare cont utilizator

Ca si Administrator doresc sa dezactivez
contul unui utilizator astfel incat sa pot
bloca accesul fostilor angajati (furnizor si
Client)

Utilizatorii au voie sa acceseze Datele de
Referintd numai atat timp cat ei sunt
angajati ai furnizorului de date de referinta
sau ai clientului. Este necesar un proces de
identificare a utilizatorilor care nu mai sunt
autorizati sa vizualizeze datele clientului si

deselectarea acestora.

Actualizarea Manuala Date de Referinta
Ca si Administrator doresc sa actualizez
manual Datele de Referinta astfel incat sa
pot corecta erorile de date care pot
distorsiona graficele Datelor de Referinta.

Atdt Baza de date ce coniine Datele de
Referinta cat si Baza de date ce contine
Marimile obtinute in urma Evaluarii

Datele pot proveni de la SPSS sau din

Excel

include o optiune de stergere a datelor (pot
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fi toate datele pentru un anumit candidat
sau un client)

Include o optiune de dezactivare a
randurilor specifice (raman in baza de date

dar nu sunt inclusde in datele de referinta)

Validare Date de Referinta
Ca si Administrator doresc sa validez Date
de Referinta astfel incat sa fiu sigur ca

datele afisate sunt cele corecte

Este necesar un proces pentru validarea
Datelor de Referinta in raport cu baza de
date ce contine marimile determinate in
urma Evaluarilor si raportarea eventualelor
discrepante.

Atunci cand scorurile candidatilor sunt
comune in ambele baze de date, se pot
compara datele si se pot raporta
diferentele.

Datele continute in amabele sisteme pot fi
analizate

automat si insconsistentele,

valorile extermee, Si valorile

necorespunzatoare pot fi raportate.

Sincronizare Modificari Date TA

Ca si Administrator doresc sa sincronizez
orice modificari realizate de catre utilizatori
datelor sale in cadrul Sistemului de Analiza
cu sistemele sursa astfel incat sa pot
mentine toate bazele de date actualizate la

Zi cu date de cea mai buna calitate

Daca datele clientului sunt stocate in baza
de date corespunzatoare Sistemului de
Analiza, si Utilizatorii realizeaza modificari
ale acestora, atunci va fi nevoie de un
proces pentru a sincroniza aceste date cu
cele existene in baza de date ce contine

marimile determinate in urma Evaluarii.

Figura 46 prezinta cerintele functionale referitoare la vizualizarea analizelor de catre diferiti

utilizatori.

Cerinte functionale utilizator

Comentarii

Vizualizare Grafic Date de Referinta

Ca si utilizator doresc sa vizualizez datele
de referintd pre-configurate astfel incat sa
pot vedea graficele existente fara accesarea
intreqului sistem sau fara a fi nevoie sa

construiesc noi interogari

Pentru un utilizator standard (care poate
doar accesa datele de referinta pre-
confiugurate) aceasta reprezintd functia
principald care este si prezentatd pe
Pagina de Start a sa.

Cei care nu utilizeaza analizele pot avea,

de asemea, acces la grafice specifice

incorporate in alte site-uri web.
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Utilizatorii Premium (care pot construi date
de referintd personalizate) vor utiliza acest
proces pentru a vizualiza toate datele de
referinta existente la care ei au acces plus
datele lor de referinta curente (ciorna / in
utilizare).

Pentru interogarile existente salvate, se
selecteaza prima data Interogare Salvata
Datele de referintd sub forma de ciorna
(pentru utilizatorii client de tip Premium)
sunt salvate in baza de date atribuita
utilizatorului si neavand nume.

Informatiile care pot identifica un singur
candidat sau un singur client nu apar
niciodata pe grafic (in afara de cel al
propriului client).

Atunci cand existda mai putin de 10 scoruri
intr-o sectiune de date (bara) scorul exact
poate sa nu fie afisat. De exemplu, acesta
poate fi tratat provenind de la 5 in loc de
10.

Construire Pagina
Sub componentd a Vizualizare Grafic Date

de Referinta

Procesul de construire a paginii:

Se preia Graficul XML (posibil si Continutul
XML) de la entitatea Interogare Salvata
pentru  referinta Interogare  Salvata
furnizata.

Daca XML nu este disponibil (nu a fost
stocata in memoria cache) atunci se preiau
(si
paginii} ce corespunde Interogarii Salvata

datele graficului posibil  continutul
respective, apoi se construieste Graficul
XML (si posibil Contintul XML) urmand
salvare lor in entitatea Interogare Salvata.

Se construieste pagina pe baza Graficului
XML (si posibil si a Continutului XML), de

exemplu utilizand Controlul Graficului.
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Data Graficului poate fi afisatd sub forma

unei grile bi-dimensionala.

x
A o
w o1 NN T
A O WO

z 2
Figura 47 prezintd o diagrama de tip grila
2D construitd pe bazele datelor din tabelul
de mai sus.

Etichete orizontale (a,b,c) din Numele
Modelului Datelor de Referinta (conectate
cu Interogare Salvatd prin intermediul
sablonului Datelor de Referinta si a

Modelului Datelor de Referinta).

Etichete verticale (x,y,z) provenite din doua
surse (tipuri de date si proiecte):

a) Filtre Nume asociate cu Interogare
Salvata prin intermediul Filtre Selectate
pentru fiecare bard in parte. Dar doar
petnru filtrele conectate cu aceeasi Tip de
Data asa cum aceasta a fost inregistrata in
Sablonul de Date de Referinte.

b) Nume Proiecte asociate cu Interogare
Salvata prin intermediul Filtre Selectate
pentru fiecare bara in parte. Daca mai mult
de un nume de Proiect este asociat cu o
singura bard (cdmp de date din tabelul
Proiect) atunci va exista un sir de nume
alaturate (separate prin virgula).

Preluarea Datelor este descrisa in
Preluarea Datelor de mai jos.

Preluarea continutului este descrisa in

sectiunea Adaugare Continut.

Adauga Continut

Adaugare continut grafic ce utilizeaza
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Sub componenta a Construire Pagina

Tema Sablonului Graficului, Tipul de date,
Modelul datelor de referintd si Modelul

Datelor de Referinta de Banda.

Preluare Date

Sub componenta a Construire Pagina

Aplicatia de Analiza din cadrul Sistemului
Central realizeazad agregarea datelor (de
exemplu calculeazd media aritmetica a
marimilor corespunzatoare setului de
candidati sau de proiecte selectate pentru
comparare cu o valoare de referinta) dar nu
realizeaza niciun fel de calcul a marimilor
in sine.

Datele sunt preluate de la doua surse si
anume de la Baza de Date ce contine
Valorile de Referinta si la Baza de Date ce
contine Marimile obtinute in urma
Evaluérilor.

in ambele cazuri Scarile care sunt preluate
sunt determinate de catre Modelul Datelor
de Referinia (ce conduce la o singura
etichetd a scarii datelor obtinute in urma
Evaluarii) si de catre Benzile Datelor de
Referintd (ce conduce la obtinerea unor
scoruri specifice).

Pentru ambele baze de date, date sunt
obtinute pentru Filtre conectate la
Interogari (prin intermediul Filtre Selectate
si Filtre Fixe).

Cand filtrele fac parte din aceleasi Tipuri de
Date, se utilizeaza operatorul SAU pentru a
conecta valorile. Atunci cand grupurile de
filtre fac parte din diferite Tipuri de Date, se
utilizeaza operatorul S| pentru a conecta
valorile. De exemplu (Marketing SAU
Financiar) $1 (Marea Britanie SAU Franta).
Doar datele care provin de la baza de date

ce contin marimile determinate ih urma
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realizarii  Evaluarilor proprii  clientului

(asociate cu utilizatorul curent) sunt

disponibile.

Selectare Interogari Salvate
Ca si utilizator doresc sa selectez date de
referinfa deja existente astfel incat sa

vizualizez si sa editez informatiile.

Aplicatia afiseaza o listd de interogari
salvate disponibile.
Pentru utilizatori standard acestea vor
deveni doar interogari comune si singura
actiune posibila va fi aceea de Vizualizare
Grafic Date de Referinta.

Utilizatorii de tip Client Premium vor
vizualiza de asemenea propriile interogari
(salvate in prealabil) si interogarile care au
acces de grup salvate de catre alti angajati
ai aceleisi companii.

Utilizatorii de tip Client Premium vor avea
optiunea de a Edita, Sterge si Dezactivare
(ascundere de altii) interogarile proprii si de

a copia toate interogarile disponibile.

Construire Grafic Date de Referinta

Ca si utilizator doresc sa construiesc
propriile mele interogari personalizte astfel
incat sd pot adapta datele de referinta
nevoilor mele si sa realizez comparatii cu
datele mele proprii (proiecte, clienti) fata de

datele de referinta din industrie.

Corespunde la Construirea Datelor de
Referinta din cadrul proiectarii machetelor
interfetelor.

Este accesibilda doar utilizatorilor de tip

Client Premium si utilizatorilor
Administratori.
Construirea unui Grafic al Datelor de

Referintd este corelatd cu crearea unei
ciorne de Interogare Salvata in cadrul
bazei de date a Sistemului de Analiza.

Daca se editeaza o data de referin{a deja
existenta, atunci existd deja o ciorna de
Interogare  Salvata. Acest lucru se
datoreaza faptului ca utilizatorul a selectat
optiunea de Editare din tab-ul sabloanelor
salvate, sau din cauza faptului ca
utilizatorul s-a intors la o sesiune care a

fost intrerupta.
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Pentru o intrare, in cazul in care exista deja
o Interogare Salvata (o Interogare Salvat3
pentru utilizatorul curent cu Nume = nul)
atunci se reia pagina pe baza acestei
ciorne.

Pentru o noud datd de referinta, intai se
Selecteazd Sablon datd de referinta.
Odata selectat, se salveaza detaliile intr-o
ciorna Interogare Salvata.

Se creeaza graficul in spatiul destinat
graficului  (iframe), vezi  Construire
Interogare.

Pentru o Interogare existenta, deja salvata:
Se permite utilizatorului sa actualizeze
datele de referinta, vezi Selectare Sablon
date de referinta. Dupa orice modificare,
se regenereaza zona de grafic, vezi
Construire Interogare.

Se permite utilizatorului sa filtrele datele de
referinta, vezi Filtreaza Datele. Dupa orice
modificare, se regenereaza zona de grafic,
vezi Construire Interogare.

Se permite utilizatorului sa salveze data de
referinta curenta, vezi Salvare Interogare.
Odata realizatad salvarea, utilizatorul poate
sa continue sa faca modificari suplimentare

la ciorna.

Selectarea Sablon Date de Referinta
Ca si utilizator de tip Client Premium doresc
sd selectez un Sablon al Datelor de

Referintd astfel incat sa pot vizualiza

informatiile si sa rafinez interogarile.

Selecteaza:
¢ O Tema (Vreau sa inteleg de
ce...)
¢ Un model al Datelor de Referinta
(Referior la...)
Date
Comparativa fata de Referinta...)

o Tipul de (Analiza

Aceasta selectie desemneaza in mod unic

un singur Sablon al Datelor de Referinta.
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Dupa cum fiecare optiune este selectata,
setul de $Sabloane ale Datelor de Referinta
disponibile este filtrat si orice optiuni (din
cadrul altor selectiiy care nu mai sunt
disponibile sunt dezactivate.

Daca doar o

singurd optiune este

disponibild pentru o sectiune, toate
celelalte sunt dezactivate.

O optiune clard permite utilizatorului sa
selecteze In mod clar datele. Daca selectia
este stears3, atunci campurile
corespunzatoare sunt sterse din cadrul
ciornei sablon si se sterge si zona
reprezentata grafic in diagrama.

Se dezactiveaza butonul de actionare a
comenzii (pentru afigsarea graficului) pana
cand toate opftiunile sunt selectate (sau
pana cand un singur sablon al Datelor de
Referinta este selectat).

in unele cazuri (cand existd variante ale
datelor de referinid) selectarea unui optiuni
din fiecare sectiune poate sa nu conduca la
selectarea unei singure date de referinta.
Acest lucru poate duce la aparitia unei a
patra sectiuni sau intr-o selectie de tip pop-
up prin intermediul careia trebuie sa se

selecteze o varianta.

Filtreaza Date

Ca si utilizator de tip Client Premium doresc
sa filtrez datele utilizate pentru afigsarea
datelor de referinta astfel incat sa pot
reduce datele de referinta la un set de date

mai mic si mai relevant.

Selectarea unuia sau a mai multor filtre
(tipuri de date) si pentru fiecare selectarea
uneia sau a mai multor valori pentru a fi
adaugate graficului pentru realizarea
comparatiei fatd de o datd de referintd
universala, de exemplu Selectare
Sectorului Industrial > Financiar si Zona
Geografica > Marea Britanie.

Utilizeaza o optiune de tip pop up pentru a
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filtra un subset de date. Optiunile pot
include:

e Zona Geografica (Tara)

¢ Anul (data)

e Sectorul Industrial

¢ Functia de Adfaceri
Acelasi filtru este aplicat Datelor de
Referinta si datelor Client.
Selectarea niciunei valori pentru un tip de
date corespunde tuturor datelor.
Este disponibild o optiune de selectare
totalda. Prin activarea acesteia se
selecteaza toate obiectele curent (deci
datele adaugate cu obiecte diferite nu sunt
incluse in rezultat).
Atunci cand valori multiple provenite din
multiple tipuri de date sunt selectate,
operatorul SAU este utilizat pentru toate
obiectele provenite din acelasi tip de date
iar operatorul S| este utilizat pentru tipuri
de date diferite. De exemplu, dacd Zona
Geografica > Franta, Zona Geografica >
Marea Britanie, Sectorul Industrial >
Financiar si Sectorul Industrial > Marketing
atunci interogarea in acest caz va fi
(Franta SAU Marea Britanie) S| (Financiar
SAU Marketing)
Cand filtre care apariin aceluiasi Tip de
date sunt conectate la Sablonul Datelor de
Referintd atunci se permite, in mod
suplimentar, atribuirea filtrului la o bara (1-
3). Acest lucru este utilizat pentru atribuirea
datei la un set de date in vederea
compararii pe grafic. De exemplu, prin
atribuirea Marii Britanii barei 1 si Frantei

barei 2 atunci graficul va reprezenta grafic
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o diagrama ce contine o comparatie intre

Marea Britanie si Franta.

Comparare Date Proprii

Ca si utilizator de tip Premium doresc sa pot
adauga datele proprii in graficele de
afiseaza datele de referinta astfel incat sa
pot compara compania mea cu date de

referintd universale.

Se selecteaza unul sau mai multe proiecte
pentru a fi addugate graficului Tn vederea
realizarii compararii fatd de o data de
referinta universala.

Se utilizeazd o optiune de tip pop-up
prevazuta cu o optiune de cautare pentru a
filtra un subset de proiecte.

Se permite selectarea multipla.

Selectarea niciunui proiect rezultd fin
returnarea tuturor proiectelor in ecuatia de
interogare a datelor de referinta.

Este

selectarea tuturor proiectelor. Acest lucru

disponibila o optiune pentru

duce la selectarea tuturor proiectelor
curente (astfel incat proiectele viitorare
adaugate nu vor fi incluse in cadrul
rezultatelor).

Doar datele care provin de la baza de date

ce contin marimile determinate in urma

realizaérii  Evaluarilor  proprii  clientului
(asociate cu utilizatorul curent) sunt
disponibile.

in mod suplimentar, se permite utilizatorului
s& atribuie proiecte unei bare (1-3).
Aceasta este utild pentru atribuirea
proiectelor unui set de date pentru

realizarea unei comparatii intr-un grafic.

Salvare Interogari

Ca si utilizator Premium doresc imi salvez
Interogarile Datelor de Referinta astfel incéat
sa le pot reutiliza in viitor sau sa le transmit

altor persoane

Avertizarea utilizatorului pentru salvare
Nume Interogare si posibilitatea de a alege
dintre urmatoarele optiuni:

e Frecvente (disponibile pentru toti

utilizatorii)
e Grup (disponibile pentru
utilizatorii conectati priﬂ
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intermediul aceluiati client)
e Utilizator (disponibile doar pentru

mine)
Doar Administratorii au posibilitatea de a
salva interogarile frecvente. Aceasta
optiune este utilizatd pentru a dezvolta noi
interogari (universale, globale) comune.
Daca Ciorna ID Initiala este setata, atunci
existd acces la numele implicit si la
optiunea de accesarea initiala.
Numele si optiunea de acces este
obligatorie.
Daca existd deja o interogare cu acelasi
nume (altul decat cel din ciorna initiald)
atunci se notifica utilizatorul sa anuleze sau
$a suprascrie.
Daca interogarea ini{iald s-a modificat fata
(prin

actualizarea datelor originalului si crearea

de momentul crearii ciornei
de date pe ciornd) atunci utilizatorul este
notificat sa anuleze sau sa suprascrie.

Dupa salvare, se actualizeaza data Crearii
la data curenta pe interogarea ciorna.

Optiunea de salvare are ca rezultat
salvarea numai a structurii interogarilor, nu
si a datelor propriu-zise. Daca interogarea
salvatd este reutilizatd dupa modificarea

datei, rezultatul afisat poate fi diferit.

Vizualizare Grafic in afara Sistemului
Analitic
Ca si utilizator de Internet doresc sa
vizualizez grafice specifice astfel incat sa
pot invata mai multe despre servicille de

Analiza.

Desi graficele sunt in mod normal afigsate in
cadrul unui iframe continut de Aplicatia de
Analizd, acestea sunt accesibile tuturor
celor care posed un URL.

Token-urile de securitate sunt utilizate
pentru a proteja graficele de accesul

neautorizat.
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Poate fi nevoie de o optiune pentru a bloca
afisarea datelor in cadrul Valorilor de
Referinta afisate in afara sistemului. Ar

putea bloca XML.

Drill Down (Analiza detaliata)

Ca si utilizator doresc sa realizez o analiza
detaliatd referitoare la un element al
valorilor de referintd afigsate astfel incat in

viitor sé pot explora aceea sectiune.

Atunci cand este afigat graficul de prim
nivel, Utilizatorul poate executa clic pe
orice sectiune de date din grafic pentru a
realiza o analiza detaliatd a datei
respective.

Dacad pentru realizarea analizei detaliate
sunt disponibile mai multe tipuri de date,
atunci utilizatorului i se oferd posibilitatea
de a alege care tip de data doreste sa fie
afisata.

Pe graficul corespunzator analizei detaliate
axele y pot fi % din total, axele x
reprezentand tipurile de date selectate

pentru realizarea analizei detaliate

Atunci cand sectiunea de date din cadrul
proiectului este selectatd pentru analiza
detaliata, se ofera posibilitatea de a realiza
aceasta analiza pe proiect.

Analiza detaliatd constituie o reprezentare
graficd la un nivel mai mic de detaliere,
niciodata nu afiseaza date brute si

niciodatd informatii care pot duce Ila
identificarea unui singur candidat sau client
(altul decat clientul ale carui date sunt

analizate).

Exporta Date

Ca si utilizator de tip Administrator doresc
sa export date de referinta intr-o varietate
de formate astfel incat sd pot include

aceasta informatie in alte sisteme.

Formate:
e HTML: Copie a Afisajului Datelor
de Referintd (inclusiv grafic)
pentru includerea in alte site-uri.
e XML: Doar date. Pentru validare

manuala.
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e Excel: Pentru analizarea viitoare

a datelor.

Imprimare

Ca si utilizator doresc sa printez graficele
valorilor de referintd astfel incat sa pot
pastra o copie in format fizic pentru o

utilizare ulteriocara.

Ar trebui realizata limitarea prin Drepturi de

Autor si Conditii de Utilizare.

E-mail
Ca si utilizator doresc sa pot trimite prin e-
mail grafice valorilor de referinta astfel incat

sa pot imparti informatii cu alte persoane.

Ar trebui realizata limitarea prin Drepturi de
Autor si Conditii de Utilizare.

' Actualizare date Proprii

Ca si utilizator de tip Client Premium doresc
sa imi actualizez datele proprii astfel incat
sa le compara mai bine fata de valorile de

referintd universale.

Pentru Proiecte:
e Sector Industrial
¢ Functia de Afaceri
¢ Date Demografice
Pentru Candidati:
e Oferta propusa
e Oferta acceptata
o Calitatea angajarii (durata?)
Ar putea fi necesara o filtrare a datelor care

nu au fost inca actualizate.

| Actualizare Permanenta

Ca si utilizator de tip Client Premium doresc
sa pot salva permanent modificarile aduse
datelor proprii astfel incat sa pot utiliza din

nou, in viitor, datele imbunatatite.

Poate fi necesara o procedura adecvata de

actualizare/sincronizare.

Actualizare Temporara

Ca si utilizator de tip Client Premium doresc
sa salvez temporar modificdrile aduse
datelor proprii astfel incadt sa pot folosi
datele imbunatatite dar, in acelasi timp, sa
impiedic furnizorul sau oricare dintre ceilalti

clienti ai sai sa utilizeze datele mele

imbunatatite.

Niciun client nu vedere datele altui client in
mod direct, dar imbunatatiriie permanente
ale datelor clientului pot fi utilizate pentru
imbunatatirea calitatii viitoarelor date de

referinta.
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Model Entitate

Figura 48 prezina elementele din cadrul modelului de entitate.

Figura 49 prezinta elementele defalcate pe sectiuni.

Tema

Tema sau baza pentru interogare, de exemplu Marca Angajatorului, Procesul de
Recrutare. ..

Selectia pentru “Vreau sa inteleg de ce...”

\ Atribut Descriere J
[ ID ID sistem unic

\ Nume Nume

Fctiv Da / Nu

Model Date de Referinta
Scara/Marimea care urmeaza a fi afigata, de exemplu Motivatia, Riscul Personal...

Selectia pentru “referitor la...”

\ Atribut - Descriere j
W) ID sistem unic 1

\ Nume Nume

Nume optional — dar trebuie sd fie oferit
pentru Numele duplicat. De exemplu, in
Nume variabil cazul in care existd doud modele “Risc

Personal” atunci una poate fi pentru

varianta “v1” si cealaltd pentru varianta “v2”

Eticheta scara Scara utilizata pentru Datele de Referinta

Va fi utilizat SQL optional pentru a prelua
date din Baza de date ce contine Valori de
Referinta.

Aceasta declaratie SQL personalizata
] poate fi utilizatda pentru a prelua date de
SQL DB Date de Referinta
referinta intr-un mod care nu este suportat
de catre structura si procesele standard ale
bazei de date corespunzatoare Sistemului

de Analiza.

Daca SQL este furnizat atunci interogarea
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trebuie sa returneze un tabel in structura

standard corespunzatoare Modelul de

Benzi ale Datelor de Referinta.

SQL DB Marimi ale Evaluarii

Va fi utilizat SQL optional pentru a prelua
date din Baza de date ce contine Marimile
obtinute in urma Evaluarilor.

Aceasta declaratie SQL personalizata
poate fi utilizata pentru a prelua date de
referintd intr-un mod care nu este suportat
de catre structura si procesele standard ale
bazei de date corespunzatoare Sistemului
de Analiza.

Daca SQL este furnizat atunci interogarea
trebuie sa returneze un tabel in structura
standard corespunzatoare Modelul de

Benzi.

Activ

Da/ Nu

Modelul de Banda al Datelor de Referinta

Scor Scara. Etichete pentru axele X, de exemplu Foarte Mare, Mare, A,B,.C,D...

Set standard de valori. Harli 1:1 cu benzi pe baza de date a Valorilor de Referinta si baza de

date a Marimilor obtinute in urma Evaluarii.

Atribut Descriere
ID ID sistem unic
Nume Nume.
Numar intreg. Determina secventa benzilor
Secvents graficului. De ex. 1 pentru ,Risc scazut’, 2

pentru ,Risc Mediu” si 3 pentru ,Risc

ridicat”.

referinta si masuratori de evaluare.

Poate fi necesara definirea legaturilor cu punctajele bazelor de date cu masuratori de

Tipul datelor

Tipul datelor utilizat pentru filtrare si analiza in profunzime, de ex. Geografie, Industrie...

Selectare pentru ,testatde....”

Atribut

Descriere
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'ID ID sistem unic
Nume Nume. de ex. Industrie
Activ Da/Nu
Ascuns Da/Nu

Utilizat pentru a ascunde tipul datelor fata de
utilizatori. Utilizat atunci cand filtrul este
utilizat doar pentru a crea un sablon Filtru Fix
(de ex. Un instrument specific precum
OPQ32R).

Date de referintd pentru BD valori de referintd. Pentru a identifica elementele relevante de

date din Valorile de referinta (coloana)

Date de referintda pentru baza de date a masuratorilor de evaluare. Pentru a identifica

Punctajul relevant al proiectului (coloana)

Filtru

Optiunile filtrului, de ex. Franta, Spania...

Atribut Descriere

ID ID sistem unic

ID tip de date Legatura catre tipul datelor
Nume Nume. de ex. Franta

Mapare BD Valori de referinta. Cod utilizat in baza de date a Valorilor de referinta.

Mapare bazd de date a masuratorilor de evaluare. Cod utilizat in baza de date a

masuratorilor de evaluare. Poate fi acelasi ca cel pentru baza de date a Valorilor de referinta

(de ex. FR utilizat intotdeauna pentru Franta).

Filtru fix
Este selectat un filtru fix pentru Sablonul Valorilor de referinta.

Acesta restrictioneaza o Solicitare la un set de date specific, de ex. UK si Marketing.

Atribut Descriere

ID ID sistem unic

ID Sablon Valori de referinta Legatura catre Sablonul Valorilor de referinta
ID Filtru Legatura catre Flitru

Filtru admis

Interogare admisibila pentru Sabonul Valorilor de referinta selectat.

Atribut Descriere
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ID ID sistem unic
ID Sablon Valori de referinta Legatura catre Sablonul Valorilor de referinta
ID Tip de date Legatura catre tipul de date

Analiza detaliata admisibila

O analiza detaliatd admisibila pentru Sablonul Valorilor de referinta selectat.

Atribut Descriere

ID ID sistem unic

ID Sablon Valori de referinta Legatura cu Sablonul Valorilor de referinta
ID Tip de date Legatura catre Tipul de date admisibil

Sablonul Valorilor de referinta

Combinatie de interogare admisibila

Atribut

Descriere

iD

ID sistem unic

ID Model Valori de referinta

Legatura catre Modelul Valorilor de referinta.
fi

marimilor)

Poate nul  (corespunzatoare tuturor

ID Tip de date

Legatura catre Tipul de date.

Utilizat pentru selectarea Tipului de date de
nivel 1 (,testat de...”)

Filtrarea este permisa intotdeauna pentru
acest tip de date.

Analiza in profunzime nu este premisa pentru

acest tip de date.

[ 1D Tema

fi

tuturor

Legatura catre Tema. Poate nul

(corespunzatoare intereselor

clientilor).

Activ

Da/Nu

In constructie

Da/Nu

Permite Date de utilizator

Permite utilizatorului sa includa date proprii.

Salvare a interogarilor

Figura 50 prezinta acele elemente care fac parte din elementele modelului entitatii referitoare

la sectiunea de ,,Salvare a Interogarilor”.

Interogare construita utilizand sistemul de analiza si salvata.
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Atribut Descriere

ID ID sistem unic

Nume Nume unic introdus de utilizator.
Nul pentru interogarea implicita. Interogarea implicita
va fi utilizatd pentru lucrul in desfasurare (Interogarea
curentad fiind actualizata in tabul Construieste Valoare
de referinta).

Jeton Numar aleatoriu (in intervalul de la 1 la 1,000,000,000).

Creat automat atunci cand este creat randul.

Utilizat in URL-urile Valorilor de referintd pentru a
permite accesul public la un singur grafic al valorilor de
referintd, protejand in acelasi timp alte grafice, de ex.
http://.com/Benchmark.aspx?!ID=56&TOKEN=3646984

ID Sablon Valori de referinta

Legatura catre Sablonul Valorilor de referinta permis.
in mod normal obligatoriu, dar poate fi nul pentru

interogarea in ciorna.

ID Utilizator

Legatura catre Utilizatorul care a creat interogarea

(utilizatorul proprietar)

Nivel de acces

O- Privat (doar pentru utilizator)

1- Grup (pentru toti utilizatorii aflati in legatura cu
clientul utilizatorului proprietar)

2- Comun (vizibil/care poate fi folosit de oricine)
Interogarile in ciorna au intotdeauna nivelul de acces

stabilit la O (privat).

ID Original Cirona

Setat doar pentru interogarile in ciornd atunci cand

este editata o interogare existenta.

Data de creare

Seteaza cand a fost creatad interogarea, sau cand a

fost initializata interogarea in ciorna.

Data actualizarii

Seteaza cand este actualizata interogarea

Grafic xml

Cache al continutului xml (date pentru controlul
graficului).

Atunci cand este facuta o solicitare de creare a unui
grafic, utilizeaza aceste date, daca sunt disponibile.
Daca nu, extrage date din baza de date utilizand si
salvand o copie in acest camp.

Acest cache este sters atunci cand datele
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corespunzatoare sunt actualizate.

Date grafic xml

Populare Date grafic xml

Continut xml

Cache-ul continutului xml (legaturi, text, imagini,
mesaje de tip pop-up afisate impreuna cu grafice ale
valorilor de referinta).

Atunci cand este facuta o solicitare de creare a unui
grafic, utilizeaza aceste date, daca sunt disponibile.
Daca nu extrage date din baza de date utilizdnd si
salvand o copie in acest camp.

Acest cache este sters atunci cand datele

corespunzatoare sunt actualizate.

Date continut xml

Populare Date continut xml

Caracteristica

Da/Nu
Subliniaza Nume Interogare atunci cand este afisat pe

Pagina Home TA

Poate necesita o optiune de blocare XML

Filtru selectat

Filtre asociate cu o interogare salvata, de ex. Germania, Franta; Marketing si Finante.

Pentru Filtre avand acelasi Tip de date se foloseste conditia SAU, de ex. Germania SAU

Franta.

Pentru Filtre avand Tip de date diferite se foloseste conditia $I, de ex. (Germania SAU

Franta) S| (Marketing SAU Finante).

Un filtru cu acelasi tip de date ca cel al Sablonului Proiect al proprietarului poate fi alocat

unei bare in graficul cel mai de sus (pentru a arata comparatiile intre diferitele tipuri de date).

De exemplu, pentru a aradta o comparatie intre Marketing si Finante, aloca Marketing barei 0

si Finante barei 1.

| Atribut

Descriere

D

ID sistem unic

ID Interogare salvata

Legatura catre Interogarea salvata

ID Filtru

Legatura catre Filtru

Bara

Numar intreg 0, 1, 2

Proiect Selectat

Proiecte asociate cu o interogare salvata.

Atribut

Descriere

ID

ID sistem Unic

75



-2014-00187- e

0§ -09- 2012
\ ID Interogare salvata Legatura catre Interogare salvata
‘ ID Filtru Legétura catre Filtru

Interogare Propozitie

Propozitii asociate cu o interogare salvata.

Doar pentru interogarile universale salvate. Interogarile sunt grupate in Propozitii, iar
utilizatorii au optiunea de a cauta interogarile (valori de referintd) corespunzatoare unei

propozitii specificate.

Atribut Descriere

ID ID sistem Unic

ID Interogare salvata Legatura catre Interogare salvata
ID Propozitie Legatura catre Propozitie

Interogare Sectiune
Sectiune asociata cu o interogare salvata.
Doar pentru interogarile universale salvate. Interogarile sunt grupate in Sectiuni, iar

Interogarile Universale (valorile de referintd) afisate in Sistemul de analizd sunt grupate in

sectiuni.

Atribut Descriere J
iD ID sistem Unic

ID Interogare salvata Legatura catre Interogare salvata

ID Propozitie Legatura catre Propozitie

Figura 51 prezinta acele elemente care fac parte din elementele modelului entitatii referitoare
la diferite baze de date.

Valori de referinta

Aceasta entitate depinde de structura de date. Este legatd de benzile Modelului Valorilor de

referinta si de Filtre.

‘ Atribut Descriere ‘
\Activ Da/Nu J
Alte atribute Alte atribute sunt necesare in functie de
structura de date

|
Client
Client central
Atribut Descriere
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D

ID sistem unic \

Acces la Analiza

Adevarat/Fals. Implicit Fals. /

Sistem Sursa

Sistem sursd (sursa masuratorilor dﬂ

evaluare)

ID Client Sursa

Legatura cu Clientul sistemului sursa

Serviciu de Analiza

Standard (doar valori de referinid comune)
Premium (Poate genera interogari noi cu
date proprii din baza de date a masuratorilor

de evaluare)

Criteriu de selectie (de definit, de inclus date dintr-o multitudine de surse de masura)

Utilizator

Utilizator central

LAtribut

Descriere

\ Acces la Sistemul de analiz

Adevarat/Fals. Implicit Fals.

Alte atribute

Alte atribute sunt necesare in functie de

structura datelor

Proiect

Atribut Descriere ]
ID ID sistem unic

ID Proiect Sursa Legatura catre proiect in sistemul sursa |
Activ Da/Nu

Criteriu de selectie (poate include Firmographics)

Focus

Atribut Descriere

ID ID sistem unic

ID Proiect Sursa Legatura catre proiect in sistemul sursa \
Activ Da/Nu |

Poate include:
Oferta facuta (Da/Nu)
Oferta acceptata (Da/Nu)

Criteriu de selectie (poate include datele Demografice).

Trebuie sa corespunda cu datele din Valorile de referinta.

Masura calitatii angajatului — de exemplu durata serviciului
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Punctaj
Atribut Descriere
iD ID sistem unic

Punctaj ce urmeaza sa fie definit dar este de

valoare a punctajului (banda)

asteptat sa contina o eticheta de scara si o

Figura 52 prezintad acele elemente care fac parte din elementele modelului de entitate care

se refera |a continut si la grafic.
Tip continut

Tipul de continut, de ex. Pop-up pe banda.

Atribut Descriere

1D 1D sistem unic
Nume Nume.
Continut

Informatiile de afisare pentru o banda. Pot fi limitate la 0 Tema specifica si/sau Tip Date, de

ex. ,Angajatii din aceasta categorie se dovedesc a fi cu 20% mai eficienti”

Atribut

Descriere

ID

ID sistem unic

ID Model Valori de referinta

Legatura catre Model Valori de referinta.

Poate fi nul (corespunzator tuturor scarilor)

ID Banda Model Valori de referinta

Legatura catre Tipul de Banda Model Valori
de referinta. Poate fi nul (corespunzator

tuturor benzilor)

| ID Tip Date Legaturda cu Tipul de Date. Poate fi nul
(corespunzator tuturor tipurilor de date)

L

ID Tema Legatura cu Tema. Poate fi nul

(corespunzator intereselor tuturor clientilor)

ID Tip Continut

Legatura catre Tipul Mesajului

Date continut

Continutul de afisat

Date format

Structura de mai sus permite ca unul sau mai multe modele ale valorilor de referinta, benzi,

tipuri de date, si teme sa fie puse in legatura.

Daca un rand de contact este in legatura cu

mai multe entitati parinte atunci este necesar un tabel intermediar.
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Poate fi nevoie de continut conditional, de ex. atunci cand o valoare este mai mare decét n,
atunci utilizeaza ,abc”.

Poate fi nevoie de o optiune pentru limitarea continutului la Masuratorile de evaluare sau
datele Valorilor de referinta.

Tip Grafic

Tipul diagramei(graficului), de ex. Grafic Sectorial 1, Grafic Histograma 3.

Atribut Descriere

ID ID sistem unic
Nume Nume.

Meta date grafic

Grafic
Tipul de grafic permis pentru o interogare specifica, de ex. Grafic Histograma1 pentru

Geografie si Risc Persoana.

Atribut Descriere
ID ID sistem unic
ID Model Valori de referinta Legatura catre Modelul Valorilor de referinta.

Poate fi nul (corespunzator tuturor scarilor)

ID Banda Model Valori de referinta Legatura catre Tipul de Banda Model Valori
de referintd. Poate fi nul (corespunzator

tuturor benzitor)

ID Tip Date Legdturda cu Tipul de Date. Poate fi nul

(corespunzator tuturor tipurilor de date)

ID Tema Legatura cu Tema. Poate fi nul

(corespunzator intereselor tuturor clientilor)

ID Tip Grafic Legatura cu Tipul de grafic

Implicit Utilizat ca implicit (afisare initiald)

Structura de mai inainte permite unuia sau mai multor parinti sa fie pusi in legatura. Daca un
rand de contact conduce la mai muite entitadti-parinte, atunci este necesar un tabel
intermediar.
Propozitie
Interogarile sunt grupate in Propozitii, si utilizatorii au optiunea de a cauta interogarile

(valorile de referintd) corespunzatoare unei propozitii specificate.

Atribut Descriere
1D ID sistem unic
Nume Nume Propozitie
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Sectiune
Interogarile sunt grupate in Sectiuni, si Interogarile universale (valorile de referintd) afisate in

Sistemul de analiza sunt grupate pe sectiuni.

Atribut Descriere
ID ID sistem unic
Nume Nume Sectiune

Cerinte care nu tin de functionare
Conform standardului Central al furnizorului
Include:
e Arhivarea datelor
e Conform stilurilor de design web Central
e Conform arhitecturii tehnice Central
De exemplu:
¢ Realizeaza graficul in 5 pana la 10 secunde
e Afiseaza o zona de 980 pixeli din Central

¢ Cerinte de accesibilitate

Alte comentarii
a) Utilizatorii pot fi impiedicati sa selecteze seturi de date mai mici de 10 randuri.
Sistemul poate bloca selectarea sabloanelor valorilor de referintd atunci cand exista
mai putin de 10 punctaje in cadrul rezultatelor. Alte actiuni pot fi definite pentru
momentul Tn care datele sunt modificate si numarul de punctaje dintr-un set de date
(interogare) scade sub 10. Ori de céate ori o bara (intr-un grafic) se refera la mai putin
de 10 punctaje, o valoare de 5 poate fi utilizata.
b) Poate fi prevazuta o optiune de a sterge totul (incepe o interogare noua).
c) Ciornele pot fi sterse, de exemplu periodic, sau atunci cand un utilizator se
deconecteaza. Alternativ, un utilizator se poate intoarce oricand la ciorna curenta.
d) Urmatoarele pot fi ob{inute din interogari si salvate in graficul xmi:
o Calcule, procente, medii,....
e Unul sau toate
Utilizatorului ii poate fi furnizata optiunea de a selecta intre masuri intr-un iframe.
Alternativ, fiecare sablon poate s3 se refere la un singur tip de masuratori (mai pline
de inteles si controlate).
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e) Poate fi definit un proces de stergere a datelor (BD Valori de referinta si BD a

masuratorilor de evaluare) atunci cand acestea sunt mai vechi de, de ex., cinci ani.

Consideratii de proiectare
Figurile de la 53 la 66 prezinta o vedere de inalt nivel a consideratiilor de proiectare pentru
introducerea aplicatiei Analiza in platforma Centrala, inclusiv abordarea generala, design si
constrangeri preconizate la inceputul proiectului.
Sunt utilizate urmatoarele abrevieri:
MIS Management Information Systems — Sisteme de Informatii de management
SODA SHL On-Demand Architecture — Arhitectura la cerere
ETL Extract Transform and Load — Extrage Transforma si incarca
WCF Windows Communications Framework — Cadru de lucru pentru comunicatii tip ferestre
Contrangeri tehnologice si selectare
Implementarea trebuie sa corespunda cadrului de lucru Central general pentru a permite
integrarea s$i managementul codului in curs de desfagurare. Un exemplu de cadru de lucru
adecvat se bazeaza pe urmatoarele componente:

¢ Visual Studio 2010 utilizadnd o {intd a cadrului de lucru .NET4

e Componenta NET Charting utilizatd pentru prezentarea graficelor

o Enterprise Library 4.1 pentru caching

e SQL Server 2005

e SQL Server Service Broker pentru actualizari de feedback

Managementul codurilor

Toate codurile sunt mentinute ca o ramura din cadrul une instalari de subversiune, accesata
printr-o legatura https.

Principiile de proiectare

Urmatoarele principii vor fi aplicate in functie de o comparatie intre NFR pe termen lung fata
de o implementare rapida a proiectului.

Nivelul serviciului

Integrarea cu datele din Sistemul de analiza este gestionata de un nivel al serviciului WCF.
Acesta permite solutiei sa indeplineasca securitatea NFR referitoare la separarea contextului
de securitate si prezentare.

in plus, acest serviciu este implementat ca un serviciu [IS-Hosted pe un port intern,
permitand scalabilitatea dezvoltarii.

Proiectarea de inalt nivel

Cadrul de lucru al Sistemului de analiza
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Figura 53 prezintd modul in care Sistemul de analizd se afla situat in cadrul sistemului

Central insa sursele sunt reprezentate de datele primare din bazele de date externe. Aceste

baze de date sunt gestionate de echipa MIS si populate prin intermediul proceselor ETL

folosind SODA si alte surse - popularea acestor date este relevanta pentru arhitectura

generala de impiementare prin aceea ca ETL ruleazd ca un proces zilnic masiv si rivalizeaza

cu serviciile Sistemului de analizd, necesitand abordari de proiectare specifice.

,Pagini centrale-integrate” reprezinta entitatile utilizate pentru prezentarea datelor
de Analiza, pentru implementarea componentelor grafice, pentru integrarea cu
procesele de inregistrare si diverse alte interactiuni

.oerviciu de Analiz3 a talentelor” reprezintda implementarea serviciului WCF
responsabild de accesul datelor si transformarea datelor brute intr-un mode! de
afaceri

,Valori de referintd si Masuratori de indici” si ,Metadate de confinut” sunt
magaziile de date care vor contine toate informatiile referitoare la iesirea datelor
rezultate din Analiza Talentelor. Acestea sunt separate din punct de vedere logic
dar pot fi impreuna, fizic.

Masuratorile indicilor sunt populate prin intermediul unui proces ETL separat din
diferite surse de date SODA si in functie de clientul care este inregistrat in
Central.

Actualizarile de feedback demografice sunt transmise din Central si combinate cu

Valorile de referintd si Masuratorile de indici.

Nivelurile Sistemului de analiza

Figura 54 prezinta interactiunea dintre nivelurile Sistemului de Analiza (Central, Nivelul

Central de Afaceri, Nivel Serviciului WCF si Nivel Afaceri) cu Datele Sistemului de Analiza.

Exceptii de manipulare si inregistrare

Sunt asigurate de asemenea exceptii de manipulare si inregistrare.

Baze de date

Valori de referinta si masuri ale indicilor

Figura 55 prezinta tabele ale bazelor de date pentru valorile de referintd si masurile indicilor.

Indicele Talentului este sursa primara de-normalizata pentru realizarea unui grafic

al datelor

o Date ale valorilor de referinta vor fi ale unui client comparativ cu un pseudo
client id -1

o Datele sunt interogate dinamic conform definitiei modelului
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e Datele Client si Proiect sunt normalizate pe baza regulilor datelor SODA si sunt
utilizate pentru interogari de date specifice in afara statisticilor indicilor, de ex.
obtindnd o lista a tuturor proiectelor

o Seturile de date prezinta detaliat ce seturi de date sunt suportate de proiecte, de
ex. OPQ
o Datele valorilor de referinta sunt suportate de pseudo-proiecte si de seturi de

date pentru a pastra aceastd mapare consecventa

Metadate de continut

Figura 56 prezinta tabele ale bazei de date destinate metadatelor continutului.

Acestea sunt destinate modelarii entitatilor afacerii definite de cerintele unui model al
valorilor de referinta si a entitatilor-copil care iau nastere din acesta si acopera diferite
aspecte.

e Tipul Datelor si ValoareaTipului Datelor modeleaza o cautare generala pentru
valorile de cod standardizate si apar in IndiceleTalentului, de ex. Id TipDate=1
poate fi coloana ,Tard” cu valorile suportate 1="Franta”, 2="Marea Britanie”,
etc.

¢ ModelulvValoriior de Referintd este tabelul primar pentru comanda
comportamentului pe ecran, fiecare cu multiple Vederi care reprezinta efectiv
grafice afisate

o Translatarea va fi pastrata central intr-un tabel de mapare prevazut cu chei —
ceea ce va suporta tabele de cautare de translatare pentru o varietate de
entitati, de ex. narative, nume de modele, limbi, tipuri de date
o CheieEntitate va reflecta tabelul-parinte pentru translatari
o |dEntitate va reflecta URN-ul pentru acel tabel
o Exemplu: CheieEntitate ="Narativ’, IdEntitate=3 va gasi translatarile

narative pentru id-ul narativ 3

o Masura reprezintd maparea fizica pe datele indicilor pentru interogarile

dinamice

e Banda si Serii sunt tabele optionale utilizate in functie de tipul vederii generate

Actualizari Reactie Inversa

Utilizatorii Sistemului de analiza au posibilitatea de a putea sa actualizeze datele din Indici,
Proiect si Client. Aceste date trebuie sa reintre in baza de date principald a Sistemului de
analiza si apoi sunt utilizate ca filtre adecvate si alte functionalitati ca si cum ar fi furnizate de

procesul ETL original.
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Actualizari pot fi aplicate pentru trei niveluri:
e Firmografice la nivel de client
e Frimografice la nivel de proiect
¢ Firmografice la nivel de candidat si campuri de stare-angajare
In principiu, acesta este un caz simplu de actualizare a campurilor Client, Proiect si
IndiciTabel, corespunzatoare, dar el este complicat de procesul ETL concurent pentru
actualizarile zilnice, care va intra in competitie cu el si va bloca accesul la resurse.
Pentru micsorarea acestora, toate aceste actualizari de utilizator sunt gestionate asincron
utilizand serviciile SQL Server Service Broker. Acest lucru protejeaza utilizatorul de apeluri
SQL consumatoare de timp, permitdnd in acelasi timp un anumit nivel de
reincercare/mobilitate pentru actualizarile bazelor de date blocate.
Aceasta implica:
o Crearea de servicii broker si de cozi de asteptare de baza
 Crearea unei proceduri stocate de invocare care va fi apelata chiar din
serviciul de Analiza a Talentului si care va fi responsabila de transmiterea
solicitarii asincrone
o Crearea unei proceduri stocate de consum care va consuma mesajele din
coada de asteptare si va efectua actualizarile de date
Figura 57 prezinta o vedere de ansamblu a procesului de Actualizare a Reactiei Inverse.
Un set este creat pentru fiecare dintre aceste trei arii de actualizare, rezultdnd un
ServiciuActualizareClient, Serviciu Actualizare Proiect si Serviciu Actualizare Indice.
Mesajele sunt structurate ca si documente XML, si sunt create si consumate utilizand un
format standard ca cel de mai jos.
<?xml version="1.0 " encoding= "utf-8 " ? >
<updates>
<data clientid=" 123 " proj ectid=" 987" datestamp="201110311218" iteration="1" >
<update key= "AStringl " value="AValue"/>
<update key= "AString2 " value="AValue"/>
<update key= "AString3 " value="AValue"/>
<update key= "AString4 " value="AValue"/>
</data>
</updates>
Unde
e Pot exista mai multe noduri de <date>
¢ Id este ix al proiectului, clientului sau indicelui pentru actualizari
e Marca de Timp este DataTimp de forma YYYYMMDDHHMM
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o lterarea este utilizatd pentru a urmari reincercarile erorilor de mesaj (vezi mai
jos)
¢ Perechile cheie/valoare reprezinta actualizari si fiecare porcedura stocata de

consum este codata hard pentru a potrivi cheile cu campurile

- Transferul serviciului
Numarul de proceduri stocate de consum instalate este configurabil in timpul crearii cozii de
asteptare. Initial acesta va fi setat la 1 dar nu trebuie facutd nicio presupunere la

implementarea pentru procesarea mesajelor simultane.

- Actualizarile in cascada
Actualizarile campurilor de la nivelul proiectului trebuie facute in cascadad descendenta
pentru inregistrarile indicilor asociati din tabelul IndiciiTalentului, de ex. sectorul industrial.
Acestea pot sa acopere orice numar de inregistrari ale indicilor astfel incat procesul trebuie
sa reutilizeze abordarea Service Broker pentru a diminua fenomenul de blocare din timpul
actualizarilor la scara larga.
Atunci cand este efectuata o actualizare a proiectului, procedura va trebui sa
e Actualizeze tranzactional inregistrarile din Proiect
e Transmitd un mesaj la ServiciuActualizareCandidat
e In cadrul procedurii stocate de consum Candidat
1. Selecteaza X inregistrari de la partea superioara pentru proiectul in care
LastDirectFirmographicsUpdate < "Marca de timp" din mesaj
2. Actualizeaza tranzactional inregistrarile gasite cu setul de date firmografice
setat cu valoarea LastDirectFirmographicsUpdate |la data si timpul curent
3. Daca actualizarea se face cu succes, atunci transmite acelasi mesaj la serviciu
= Repeta pana cand numarul de inregistrari gasite in 1) este zero
4. Daca actualizarea esueaza atunci
= Consuma mesajul activ
= Transmite un mesaj nou la serviciu, dar creste valoarea de iterare
= (Odata ce valoarea de iterare depaseste Y atunci mesajul este
considerat infectat si este in schimb mutat in tabelul mesajelor

moarte Esecuri-de-Actualizare pentru prelucrare manuaia
Concurenta pentru resurse

Procesul ETL este de asteptat sa insereze si/sau sa actualizeze masiv date, zilnic. Deoarece

Central este un site de 24x7, trebuie abordat riscul de aparitie a concurentei pentru resurse
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si de blocare. In general, acesta va fi gestionat prin intermediul unor niveluri specifice de
izolare a tranzactiilor impotriva a diferite activitati SQL.
Figura 58 prezinta un proiect al procesului ETL.
e interogari extragere / valori de referinta pentru datele din IndiciTalent vor fi citite
ca Nededicate (,Dirty read”)
e Interogarile pentru metadatele valorilor de referinta vor fi citite ca Repetabile
¢ Interogarile de actualizare generate din mesajele Service Broker de consum vor fi
citite ca Repetabile in timpul actualizarii tabelelor de la baza
o Nivelul de izolare pentru procesul ETL este in afara scopului acestui document,
dar este de asteptat sa fie citit ca Dedicat sau Serial
Procese specifice sunt de asemenea definite pentru actualizarile in reactie inversa si sunt
tratate in sectiunea Actualizari Reactie Inversa.

Serviciul de Analiza a Talentului

Contract de Servicii
Aceasta sectiune defineste structura si continutul care definesc implementarea serviciului
WCF Analiza Talentului.
- Contract de Servicii
Figura 59 prezinta o vedere de ansamblu a Contractului de Servicii.
- Contract de Date
Figurile 60 si 61 prezinta o vedere de ansamblu a Contractelor de Date.
Diagrame secventiale
Figurile 62 and 63 prezinta niste diagrame secventiale, in special cele destinate secventelor
GetModel si GetProjects. Central-ul acestora este tabelul de c3utare dinamica pentru ca
modelul sa regaseasca proiectele suportate — odatad ce coloana este gasita, este emisd o
interogare dinamica pentru acea coloana pentru =1.
Caching
Figura 64 prezintd in ansamblu serviciul de memorare in cache. Atat indicele cat si
metadatele talentului sunt memorate in cache de catre serviciu in scopul de a imbunatati
performantele si de a minimiza traficul SQL.
O clasd de utilitate/extensie CacheHelper este implementatd pentru a incapsula
functionalitatea de cache, care la randul ei implementeaza un cadrul de lucru cache
Enterprise Library.
Trei tipuri de date sunt identificate si sunt memorate in cache separat pentru a da o
flexibilitate proiectului:

e Caching metadate — Acestea sunt memorate in cache ca date in-memorie si

avand o perioada configurata de expirare totala (de ex. 24 de ore)
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e Caching indici — Acestia sunt memorati in cache utilizand o magazie de suport a
bazei de date deoarece seturile de date stocate sunt de obicei mari si oarecum
necunoscute. Acesta va ajuta de asemenea la implementarea unui cache comun
pentru toate nodurile serviciilor, prin indicarea aceleiasi magazii de suport.

o Caching client — Initial nici un fel de date de client nu sunt memorate in cache, dar
functia cache helper este functionala, pentru a permite aceasta. Implementarea

va returna pur si simplu un raspuns ,nememorat in cache”

Memorarea in cache este implementata prin intermediul cadrului de lucru de caching
Enterprise Library pentru a reutiliza suportul inclus pentru magaziile de stocare de suport al
bazei de date si de asemenea pentru a introduce o oarecare flexibilitate in luarea deciziilor
referitoare la modul de memorare in cache a entitatilor. Scripturile SQL pentru crearea bazei
de date a magaziilor de stocare de suport sunt furnizate ca parte a pachetului de codare a
sursei Enterprise Library.

Configurarea in vederea implementarii va fi facuta dupa cum urmeaza, remarcand trei intrari
separate cache manager pentru trei tipuri de caching si sirul de conectare la magazia de
rezerva SQL.

<configSections>

<section name="cachingConfiguration"

type="Microsoft . Practices . EnterpriselLibrary .Caching. Configuration .CacheManagerSetting s,
Microsoft. Practices. EnterpriseLibrary. Caching, Version=5.0.414.0, Culture=neutral,
PublickeyToken=31bf3856ad364e35" requirePermission="true" />

</configSections>

<connectionStrings>

odd name="TABenchmarkCacheBackingStore" connectionString=" Integrated

Security=SSPI; Persist Security Info=False; Initial Catalog=BackingStore;Data Source=."
providerName="System . Data . SqlClient" />

</connectionStrings>

<cachingConfiguration defaultCacheManager="BackingStore">

<cacheManagers>

odd name="MetadataCache"

type="Microsoft . Practices . EnterpriseLibrary. Caching. CacheManager,

Microsoft. Practices. Enterpriselibrary. Caching, Version=5.0.414.0, Culture=neutral,
PublickeyToken=31bf3856ad364e35"

expirationPollFrequencyInSeconds="60"

maximumElementsinCacheBeforeScavenging="1000"
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numberToRemoveWhenScavenging="10" backingStoreName="NullBackingStore" />
odd name="ClientCache"

type="Muicrosoft . Practices . EnterpriseLibrary. Caching. CacheManager,

Microsoft . Practices . EnterpriseLibrary .Caching, Version=5.0.414.0, Culture=neutral,
PublickeyToken=31bf3856ad364e35"

expirationPollFrequencyInSeconds="60"
maximumElementsinCacheBeforeScavenging="1000"
numberToRemoveWhenScavenging="10" backingStoreName="NullBackingStore"

/>

odd name="BenchmarkCache"

type="Microsoft . Practices . EnterpriseLibrary. Caching. CacheManager,

Microsoft . Practices . EnterpriselLibrary .Caching, Version=5.0.414.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=31bf3856ad364e35"

expirationPollFrequencylnSeconds="60"
maximumElementsinCacheBeforeScavenging="1000"
numberToRemoveWhenScavenging="10"
backingStoreName="BenchmarkCacheStorage" />

</cacheManagers>

<backingStores>

odd name="BenchmarkCacheStorage"

type="Muicrosoft .Practices. EnterpriselLibrary. Caching. Database. DataBackingStore, Microsoft
.Practices. EnterpriselLibrary. Caching. Database, Version=5.0.414.0,

Culture=neutral, PublickeyToken=31bf3856ad364e35"

encryptionProviderName=""
databaselnstanceName="TABenchmarkCacheBackingStore"
partitionName="Benchmark" />

odd

type="Microsoft . Practices . Enterpriselibrary .Caching. BackingStorelmplementations .NullB

ackingStore, Microsoft . Practices . EnterpriseLibrary .Caching, Version=5.0.414.0, Culture=neutral,

PublicKeyToken=31bf3856ad364e35"
name="NullBackingStore" />
</backingStores>
</cachingConfiguration> -

- Design al clasei
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Figura 65 prezintd un exemplu de design adecvat al clasei pentru implementarea in memoria
cache.

Un exemplu at unui cod de implementare adecvat este urmatorul;
using Microsoft .Practices . EnterpriseLibrary .Caching;

using Microsoft .Practices . Enterpriselibrary .Caching. Expirations;
public enum CacheType { Metadata, Benchmark, Client }

public static class CacheExtensions

{

private const string MetadataCacheName = "MetadataCache";

private const string BenchmarkCacheName = "BenchmarkCache";
private const string ClientCacheName = "ClientCache";

public static void AddToCache(this object cacheltem, CacheType cacheType, string key)
{

cacheltem.AddToCache(cacheType, key, 0);

}

public static void AddToCache(this object cacheltem, CacheType cacheType, string key, int
absoluteExpirylInMinutes)

{

string cacheName;

switch (cacheType)

{

case CacheType. Metadata :

cacheName = MetadataCacheName;

break;

case CacheType. Benchmark:

cacheName = BenchmarkCacheName;

break;

case CacheType. Client :

cacheName = ClientCacheName;

break;

default :

throw new ArgumentOutOfRangeExceptionQ;

}

var cacheManager = CacheFactory.GetCacheManager(cacheName); if (absoluteExpiryInMinutes != 0)

{
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var absoluteTime = new

AbsoluteTime(TimeSpan . FromMinutes (absoluteExpiryInMinutes) );
cacheManager .Add(key, cacheltem, CacheltemPriority. Normal, null, absoluteTime) ;
}

else

{

cacheManager .Add (key, cacheltem) ;

}

} public static T GetFromCache<T>(CacheType cacheType, string key)
{

string cacheName;

switch (cacheType) {

case CacheType . Metadata :

cacheName = MetadataCacheName;

break;

case CacheType . Benchmark :

cacheName = BenchmarkCacheName;

break;

case CacheType . Client :

cacheName = ClientCacheName;

break;

default :

throw new ArgumentOutOfRangeException Q ;

}

var cacheManager = CacheFactory . GetCacheManager(cacheName) ;
return (T) cacheManager . GetData ( key) ;

}

}

- Chei de catching si expirare

Entitatile memorate in cache au chei diferite in functie de tipul lor.

intr-un exemplu, metadatele sunt pastrate ca unul sau mai multe obiecte de tip
benchstrenght (valoarea grupului tintd), si astfel cheia este pur si simplu URN-ul obiectului
benchstrenght. Fiecare entitate este memorata in cache pentru 24 de ore, fiind configurabila

la nivelul serviciului.
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Datele indicilor sunt pastrate diferit fatd de datele efective, fiind memorate in cache in functie
de utilizare si odata ce au fost memorate in cache vor fi pastrate pentru o perioada mai mare
de timp.

Fiecare interogare ,globald” pentru datele valorilor de referintd sunt memorate in cache
pentru reutilizare de catre alti utilizatori, si sunt apelate frecvent deoarece majoritatea
utilizatorilor de grafice le utilizeaza pentru comparatie. Aceste date sunt pastrate speculativ
pentru o perioada deschisa de timp, cu scopul de a evita recitirea datelor brute ale valorilor
de referinta.

Cheia pentru acest tip de date este construitd ca o combinatie a valorilor id utlizate pentru
interogarea initiala, in formatul < id tip date=>|<id filtru>;<valoare filtru>

De exemplu, daca datele globale sunt interogate cu serii din sectorul industrie (id tip date=1)
si filtrate cu geografia (id=3)="Europa” (id=5), atunci cheia compusa va fi ,1|3=5". In cazul in
care sunt aplicate filtre multiple, acestea sunt adaugate in consecinta.

Daca datele globale sunt interogate fara a fi impartite pe serii (fara id tip date) atunci acestea
vor avea cheia ,|3=5"

In unele variante de realizare, nu este utilizatd nicio functie inteligentd in aceasta etapa
pentru a tine seama de filtrele care sunt aplicate in ordine separata.

Flux de lucru ETL

Figura 66 prezintd un exemplu de flux de lucru ETL.

Existda mai multe puncte importante care trebuie observate:

o Sistemul Central mentine lista de clienti permisi si autorizati pentru Sistemul
de analizd a Talentelor — Aceste date trebuie sa fie interogate ca set de date
de comanda pentru procesul ETL. Atunci cand sunt adaugati clienti noi, este
necesara o extragere completd, in caz contrar este efectuatd o extragere
partiala pe baza datei ultimei extrageri pentru acel client

e Actualizarile Firmografic din extrasele SODA sunt bazate pe o comparare cu
datele existente din Sistemul de analiza a Talentelor. Daca valoarea difera
atunci procesul ETL va suprascrie peste datele inregistrate
o Extrasele SODA pentru datele proiectului trebuie sa ia data modificata

maxima in care intrarile in firmografic sunt pastrate in inregistrari de date
separate

e Actualizarile Firmografic direct din interiorul Sistemului de Analiza a Talentelor
vor verifica data concretd anterioara actualizarii. Daca marca de timp din
mesajul de actualizare este anterioara decat data concreta, actualizarea va fi

abandonata.

Alte caracteristici
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Variante de realizare alternative pot cuprinde una sau mai multe dintre urmatoarele

caracteristici, Tn orice combinatie adecvata:

Actualizari si imbunatatiri ale datelor obtinute din teste

o Canale de recrutare

o Angajat sau nu

o Cand si de ce au parasit ei procesul de recrutare, au renuntat, au fost
respingi la interviu, etc.

o Adaugarea de filtre pentru suportul datelor de taiere de utilizator prin
aceste clasificari precum si motivul pentru codul de evaluare la nivelul
proiectului

Un proces eficient de curatare a datelor proiectului/candidatului SODA care

preincarca datele clientului in Sistemul de Analiza a Talentelor

o Un proces pentru curdtarea datelor proiectului clientului acolo unde
structura nu suportd TA de ex. contopirea proiectelor, stergerea
candidatilor

o Un proces pentru adaugarea de informatii despre teste si proiecte sub
forma unei incarcari masive de date — de ex. functia industrie, afacere sau
informatiile de stare ale testului.

Functionalitate si suport pentru modelul de licentd anuald TA de fixare a

pretului prin rezervoarele de talente

Versiunea de limba engleza pentru US a Aplicatiei si a pariilor esentiale din

Sistemul Central

Noi instrumente SODA adaugate la baza de date TA si calculul punctajelor:

o Date OPQ32r — Extinde structura BD pentru a suporta punctajele brute
echivalente OPQ32r (pot fi necesare modificari ale OPQ BMs curente)

o Date MQ

o Date DSI

o Verifica compresia mecanica

o Verifica Etalonarea

o Verifica Calculul

Actualizarea seturilor de date SODA existente cu date anuale noi

o OPQ32

o Verifica (Rationamentul) Numeric

o Verifica (Abilitatile) Verbale

o Verifica (Rationamentul) Inductiv

Adauga date S2P la baza de date TA si le include in valorile de referinta
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o Solutii selectate acolo unde exista seturi de date suficient de semnificative
pentru a crea valori de referintd (benchmarks)

o Noi campuri ale bazei de date pentru punctajele solutiilor

o Proces de actualizare a datelor, automat, zilnic, pentru datele S2P care
reflecta solutia curentd a SODA

Valori de referinta (benchmarks) suplimentare:

o Valori de referintd combinate UCF pentru OPQ si punctaje de verificare (si,
optional, punctaje ale solutiilor S2P)

o Valori de referinta ale riscului, suplimentare

o Valori de referinta pentru Modelul Vanzarilor OPQ (si, suplimentar, MQ)

o Valori de referinta pentru Verificare pentru restul tipurilor din portofoliu
= Mecanic
= Etalonare
= Calcul

o Valori de referinfd demo/dummy, suplimentare, pentru utilizatorii
neautorizati (de ex. cut down version pentru Competency BM)

o Valori de referinta MQ

o Valori de referinta DSI

o Valori de referinta ale solutiilor S2P

o Valori de referintd specifice clientului (de ex. modelele de competenta
apartinand clientului)

Afisaje grafice Tmbunatatite destinate utilizarii pentru valorile de referinta

suplimentare sau pentru a modifica valorile de referinta curente cu grafice de

tip histograma, de ex. harii ale incalzirii sau harii geografice

Functii de export extinse si suplimentare

o Exportain PPT, Word, PDF

Functie de imprimare imbunatatita

Mesaje de eroare/avertizare imbunatatite si vizualizarea progresului pentru

imbunatatirile de utilizare

interfad de administrare pentru crearea si mentinerea datelor si pentru

valorile de referinta TA

o Actualizari ale bazei de date si managementul datelor in carantina

o Pornire/oprire a optiunilor de filtrare, asa cum sunt vazute de utilizatorul
final (geografie, industrie, nivelul slujbei si functia de afaceri)

o Gestionare a valorii setului de date minime (curent, 30 de testati) pentru

afisarea valorilor de referinta
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Permite ca valori de referinta specifice clientului sa fie adaugate la TA si sa fie

restrictionate doar la utilizatorii clientului

Model avansat de utilizator:

o In care diferiti utilizatori/utilizatori cu nivel diferit pot accesa diferite seturi
de valori de referintd (versiunea curentd are un singur nivel de acces i
toti utilizatorii pot accesa toate valorile de referinta)

o Demo/ acces nerestrictionat la valorile de referintd demonstrative in TA
pentru utilizatorii neautorizati

Permite ca mai mulii clienfi SODA sa fie adaugati la acelasi utilizator Central

TA (astazi, exista o relatie 1 1a 1)

Permite utilizatorilor sa seteze valorile implicite pentru datele lor in TA, de ex.

industrie principala si rationamentul de evaluare

Filtre de Curatare suplimentare si functii de anulare

Alte combinatii de culori/selectii ale valorilor de referintd si ale datelor

proiectului

Funcitii care permit utilizatoruiui sa restructureze propriul grup de proiecte sau

candidatii dintr-o aplicatie - pentru a crea gi salva propriile sondaje de cautare

a talentelor

Legatura cu instructiunile de asistenta din pagina de interogare TA

Permite incarcari manuale ale proiectelor curdtate pentru unii clienti

(trimestrial?) in locul celor automate

Permite diferite numere de proiect de ex. de la301a 10

Scalabilitate diferita si monitorizare/imbunatairi ale performantei

Exemple de Valori de referinta

Exemplele Valorilor de referinta includ:

Competenta
Potentialul de conducere
Abilitati (inclusiv Rationamentul Verbal, Numeric si Inductiv)

Riscul Comportamental

Valorile de referinta pentru Competente SHL

Valorile de referintd pentru competente SHLpermit organizatilor sa obtind o vedere de

ansamblu a talentelor pe care le atrag si angajeaza, si sa identifice unde trebuie sa

investeasca

in atragerea de talente, invatdmant/dezvoltare si in programe pentru

managementul succesiunii.

- Cadrul de lucru al competentelor universale SHL
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Aceste valori de referintd pentru competente construiesc cadrul de lucru al competentelor
universale SHL (UCF). UCF este bazat pe o cercetare stiintifica extinsa la nivel global, care a
examinat sute de modele de competente de-a lungul unui domeniu extins de organizatii
diferite din intreaga lume.

El stabileste comportamentele cheie care conduc la performante utilizdnd o ierarhie
demonstrata, standard, care poate fi aplicata practic pentru orice slujb3, la orice nivel, in
orice organizatie. Este structurat pe doua niveluri principale, de la cei ,8 Mari” factori, ia 20
de dimensiuni conectate la acesti factori.

Cei 8 factori constau din categorii generale de comportamente care influenteaza
performantele pentru multe slujbe diferite, si cele 20 de dimensiuni asigura o impariire mai
detaliata a celor 8 factori, furnizdnd o descriere suplimentard a diferitelor tipuri de
comportamente care au un impact asupra performantelor muncii.

Figura 67 prezinta Cadrul de lucru al competentelor universale pentru cei 8 mari factori si
beneficiile pe care le aduc.

Pentru fiecare dintre cei 8 mari factori, se poate merge descendent pana la nivelul
dimensiunii pentru a explora si cel mai fin detaliu pe care acestia 1l ofera prin raspunsurile la
intrebarile pentru determinarea talentului. Vederi specifice pot fi create prin maparea unui
model al competentelor specific unei organizatii pe UCF. Fie ca este vorba despre o
organizatie mondiala sau de competente specifice, maparea pe UCF poate fi suprapusa cu
Sistemul de Analiza a talentelor pentru a furniza 0 imagine a propriilor cameni i a propriilor
populatii de referinta identificate (de ex. o sondare externd a talentelor dupa industrie si
geografie).

- Crearea Valorilor de Referinta pentru Competente

in dezvoltarea Valorilor de Referinta pentru Competente, am privit distributia punctajelor de-a
lungul a mai mult de 1 milion de evaluari realizate intre anii 2006 si 2010 in 37 de sectoare
ale industriei, 30 de tari, 31 functii de afaceri si 5 niveluri de slujbe. Aceasta baza de date va
continua sa se extinda deoarece sunt addugate mai multe date ale evaluarilor SHL. Valorile
de referintd au fost calibrate global, decarece o privire globald asupra talentelor reflecta
dinamica pietei economice si a pietei muncii in care opereaza in prezent organizatiile.

Ea ofera de asemenea un obiectiv flexibil prin intermediul caruia organizatiile pot compara
ocamenii lor si procedurile pentru a determina actiunile necesare de stimulare a
managementului talentelor. Prin filtrarea populatiilor de referintd dupa geografie (mai multe
tari pot fi selectate impreund), industrie (mai multe ramuri industriale pot fi selectate
impreuna), functii de afaceri si nivelul muncii, pot fi investigate orice numar de probleme

=

legate de talent, stiind ca conceptia “valorii grupului tintd” este consistenta, reflecta variatiile
reale ale talentului in cadrul populatiilor pe care utilizatorul doreste sa le compare cu valorile

de referinta.
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Am definit talentul superior ca sfertul superior (primii 25%) al domeniului punctajelor globale
din UCF Marii 8 factori si 20 de dimensiuni. Conceptia valorii grupului {inta oferitad de Valorile
de referintd arata proportia populatiei care intra in sfertul superior al domeniului pe baza
factorilor si dimensiunilor — cu cat este mai mare proportia, cu atat mai mare este valoarea
grupului tinta.

-Studiu de caz

O companie tehnologica multinationala pregateste o schimbare majora in abordarea pietelor
ei, in dezvoltarea produselor si in relatia cu clientii ei. Acestea presupun o schimbare
substantiala a valorilor si comportamentelor cheie care va conduce la obtinerea unei noi
strategii de afaceri.

Ei ruleaza o serie de programe de evaluare si doresc sa obtind o vedere la nivel macro a
datelor pentru a avea o vedere globala a talentelor pe care le atrag si le angajeaza, pentru a
identifica punctul forte in vederea continuarii schimbarilor si unde trebuie sa investeasca in
achizitia de talente, in invatamant/dezvoltare si in programe de management al succesiunii.
O astfel de pregétire ridica doua probleme: cum maéasuram talentul si ce cunoastem despre
rezervorul de talente din industria noastré?

Sistemul de analiza a talentului SHL se adreseazd ambelor probleme prin organizarea
datelor clientului intr-o forma care prezintd intr-un mod clar profilul talentului si prin
asigurarea unei perspective asupra modului in care aratd punctul forte a rezervorului de
talente din industrie.

Figura 68 prezinta profilul talentului, in special profilul talentului intr-o companie, comparativ
cu sectorul tehnologic, pentru manageri, specialisti gi personalul calificat. Talentul superior
este definit ca acele persoane care au un punctaj in sfertul superior (primii 25%) pentru
fiecare dintre cei 8 factori Principali (Marele 8). Pentru Industrie, se poate observa proportia
populatiei calificate ca talent superior pentru fiecare factor, si clientul poate vedea de
asemenea cum sunt pozitionati in ierarhia profilului.

Efectiv, Valorile de referintd pentru Competente sunt utilizate pentru a identifica punctul forte
si ariile de adresare pentru achizitia de talente.

O privire globala asupra Industriei tehnologice ne arata un punct forte la capitolul Conducere
& Decizie si Creatie & Conceptualizare, dar o lipsa la capitolul Initiativa&Executie. Putem de
asemenea sa observam ca compania are performante bune in sector la capitolele Creatie &
Conceptualizare si Organizare & Executie, dar are performante slabe in sector la capitolul
Suport & Cooperare si Interactionare & Prezentare.

Deci, cum poate compania sa foloseasca aceste observatii? Un element de baza a
schimbarilor lor a fost sd dezvolte 0 mai mare implicare cu baza lor de clienti. Pentru a
realiza acest lucru, un element cheie al programului intern de management al talentului a fost

acela de a stimula o implicare mai mare din partea fortei de munca, precum si de a regandi
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recompensarea si recunoasterea realizarilor, in care partea de Intreprindere & Executie ar
constitui un element critic. Clientul observad unde existd un talent adecvat si unde exista
lipsuri de talent. Sondand in profunzime pe linia afacerii, nivelurile slujbei si amplasarea
geograficad le permite sa inteleagd unde trebuie facute investiti in ceea ce priveste
cunostintele si dezvoltarea ce se doresc a fi atinse, precum si cum sa fie modificate
procesele pentru managementul performantelor. Acest studiu de caz aratd modul in care
valorile de referintd SHL si populatiile de referinta ajuta la Identificarea competitivitatii unei
organizatii in ceea ce priveste achizitionarea de talente, in care exista variatii in procesele
referitoare la talente, si la modul in care aceste Observatii ajutd la Identificarea modului in
care trebuie investit pentru a imbunatati managementul talentelor intr-o organizatie. Sistemul
de analiza a talentelor poate ajuta la identificarea potentialului unei organizatii si la
identificarea punctului in care trebuie concentratd dezvoltarea pentru a influenta atingerea
potentialului efectiv.

Cu toate ca proiectul pentru acest client a fost concentrat pe colectarea talentelor, sistemul
de analiza arata de asemenea unde exista rezervoare de talente Interne puternice si unde se
obtine cea mai mare valoare, prin dezvoltarea aptitudinilor analitice, in cadrul organizatiei.

- Alte valori de referintd SHL disponibile

Valorile de Referintd pentru Competente SHL pot fi utilizate impreuna cu Valorile de
Referintd pentru Conducere SHL pentru a detecta punctul forte si prioritdtile de
invatare/dezvoltare, si modul in care sa fie imbunatatita planificarea succesiunii.

Valorile de Referintd pentru Abilitdti SHL pot fi de asemenea utilizate pentru a oferi detalii
despre punctul forte suportul abilitatilor cognitive pe arii specifice de competente (de ex.
Interactionare&Prezentare, Analiza&Interpretare si Creatie&Conceptualizare).

Valorile de referinta ale Potentialului de Conducere SHL

Unul dintre punctele cheie in managementul efectiv al succesiunii este Identificarea clara a
cerintelor de dezvoltare. In 2011, CEB (Corporate Executive Board) a descoperit ca doar
45% dintre directorii executivi la nivel de tara si regiune au incredere in succesorii lor, in timp
ce in Asia acest procent scade la 26%. Acest studiu a aratat de asemenea ca doar 1 din 4
angajati au incredere in angajatorul lor ca avand lideri capabili de a veni la conducere in
viitor.

Valorile de referinta ale Potentialului de Conducere SHL construiesc Modelul Potentialului de
Conducere SHL si asigura niste valori de referintd pentru potentialul de conducere. Modelul
Potentialului de Conducere tine cont de competentele in conducerea afacerilor (necesare
pentru a analiza, planifica si execute sarcini, proiecte si programe) si competentele
referitoare la adaptarea la transformari (necesare pentru a dezvolta noi strategii si
perspective, de a comunica aceste perspective si strategii la allii, si de a stabili scopuri clare

si de a-i motiva pe altii sa le atinga).
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- Crearea Valorilor de referintd pentru Potentialul de Conducere

in dezvoltarea Valorilor de referinta pentru Potentialul de Conducere, am luat in considerare
distributia punctajelor pentru mai mult de 1 milion de evaluari efectuate intre 2006 si 2010 in
37 de sectoare ale industriei, 30 de tari, 31 de functii de afaceri si 5 niveluri de slujbe.
Aceasta baza de date va continua sa se extinda pe masura ce sunt adaugate noi date ale
evaluarilor SHL. Valorile de referinta au fost calibrate global, deoarece o vedere globala a
talentului reflectd dinamica economica si piata muncii in care functioneaza in prezent
organizatiile.

De asemenea, oferd un instrument flexibil prin care organizatiile pot compara procesele si
personalul propriu pentru a determina acfiunile necesare pentru consolidarea
managementului talentelor. Prin filtrarea populatiilor de referintd dupa geografie (mai multe
tari pot fi selectate impreuna), industrie (mai multe industrii pot fi selectate impreuna), functii
de afaceri si nivelul slujbei, poate fi investigat orice numar de aspecte legate de talent, stiind
ca vederile ,punctelor forte” sunt consistente, reflecta variatiile reale ale talentului la nivelul
populatiilor care sunt alese a fi comparate cu valorile de referinta.

Figura 89 prezinta relatia dintre Valorile de referintd pentru Potentialul de Conducere SHL si
Modelul Potentialului de Conducere.

De-a lungul axei orizontale, avem puterea oamenilor in ceea ce priveste competentele
tranzactionale care conduc managementul proceselor si livrarilor, comparativ cu tintele
propuse. Acestea sunt competente pe care managerii operationali sunt de asteptat sa le
aiba, dar sunt de asemenea competente cheie care stau la baza unor performante eficiente
ale unui lider de corporatie.

Pe axa verticala, avem puterea oamenilor in ceea ce priveste competentele
transformationale care stau la baza capacititi de a conduce procesele de inovare si
schimbarile din cadrul organizatiei. Acestea sunt competente pe care managerii operationali
cat si specialistii tehnici sunt de asteptat sa le aiba, dar sunt de asemenea competente cheie
care stau la baza unor performante eficiente ale unui lider de corporatie, oferind liderului
capacitatea de a observa noi oportunitdfi pentru organizatie precum si de a intelege
dinamica schimbarilor cu succes.

Valorile de referinta ale Potentialului de Conducere aratd unde se situeaza populatiile din
punctul de vedere al traiectoriei lor catre partea superioard dreaptd a modelului, si ilustreaza
un profil general al competentelor care sta la baza performantelor din punctul de vedere al
aspectelor tranzactionale si transformationale ale conducerii corporatiei.

- Nivelurile Valorilor de referinta ale Potentialului de Conducere

Aspectele tranzactionale si transformationale ale unei conduceri eficiente sunt rezumate in
Valorile de referinta ale Potentialului de Conducere utilizAdnd o clasificare simpla pe cinci

niveluri cu proportiile de pe fiecare nivel derivate din probabilitatea de a avea profil complet

98



A-2014-00187-
0 € -09- 201

al potentialului de conducere. Nivelurile Valorilor de referintd si interpretarea lor sunt

centralizate in tabelul de mai jos:

Nivel Definitie

Foarte scazut Putin probabil de a avea un profil al competentelor puternic si complet
necesar unui lider eficient si mai probabil de a fi eficient in cadrul unui rol

bine definit, cu responsabilitati si asteptari clare

Scazut Pot exista unele puncte forte, dar este de asemenea posibil de a avea fi
necesara dezvoltarea semnificativa atat in ceea ce priveste competentele
tranzactionale (gestionarea proceselor si livrarea comparativ cu fintele) si

transformationale (conducerea proceselor de inovare si a schimbarilor)

Moderat Dezvoltarea unor competenie necesare dupa cum se observa din
capacitatea de a functiona fie in rolul transformational, fie in rolul
tranzactional, dar nu in ambele, sau dintr-un profil moderat pe graficul

competentelor de conducere critice.

Ridicat Un profil general puternic al competentelor transformationale (agendele de
stabilire a strategiei si schimbarilor) si/fsau tranzactionale (transformarea
ideilor si conceptelor in actiuni si planuri tangibile), dar de asemenea este
posibil sa fie necesara dezvoltarea intr-o arie specificd pentru a realiza

potentialul de conducere

Foarte ridicat Foarte posibil sa functioneze eficient ih ambele aspecte: transformationale
(agendele de stabilire a strategiei si schimbarilor) si/sau tranzactional
(transformarea ideilor si conceptelor in actiuni si planuri tangibile) ale unei

conduceri eficiente

Valorile de referinta arata proporiiile reale ale populatiei globale de manageri, profesionisti si
specialisti in toate industriile care intrd sub incidenta fiecarui nivel al Valorilor de referinta.
Acestea reflectd distributia de talente in cele doud dimensiuni, tranzactionald si
transformationala, a abilitatilor de conducere. Ele pot fi utilizate in combinatie cu Valorile de
referinta ale Competentelor SHL pentru a oferi o detaliere in profunzime a nivelurilor
potentialului de conducere, pentru a identifica unde exista lipsuri in dezvoltare.

- Studiu de caz

O mare companie de utilitdti a facut o analizd a talentului de conducere in conformitate cu
cele mai bune practici pentru analizele periodice ale talentului. Compania a avut doud
intrebari: cum sunt oamenii mei comparativ cu cei din industria de utilitatilor din Marea
Britanie si cum sunt ei comparativ cu managerii si directorii din Marea Britanie?

Ei au vrut o parere din exterior asupra oamenii lor pentru a elimina subiectivitatea in luarea

deciziilor, precum si sa clarifice cat de puternic este rezervorul for in comparatie cu a)
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rezervorul de talente din industria lor si b) rezervorul de talente pentru nivelul pozitiei pentru
care planifica o succesiune, pentru a intelege daca sa dezvolte si sa promoveze, sau sa
angajeze candidati din exterior pentru a umple golurile de succesiune.

Figura 70 prezintd o analizd a potentialului de conducere, in special ca situatia a fost buna
din punctul de vedere al puterii oamenilor proprii, cu 73% din candidatii lor in benzile Ridicat
si Foarte Ridicat ale potentialului de conducere - de asemenea din punctul de vedere al
modului in care ei se compara cu sectorul industrial din zona lor geografica si puterea de
referintd a managerilor seniori din acea zona geograficd. Cu toate acestea, 27% din
candidatii lor s-au situat in benzile Foarte scazut si Moderat.

O analizd suplimentara a aratat punctele forte ale capacitatii de preluare a conducerii de
catre potentialii succesori (engl.benchstrenght) pe linie de afacere si rol functional. Facand o
conexiune intre ariile cheie identificate in procesul de evaluare a competentelor SHL si
actiunile tinta de dezvoltare si instruire din Suport&Cooperare si Organizare&Executare.
Aceasta sugereaza o nevoie de concentrare pe modul in care programele si proiectele sunt
organizate, modul in care sunt stabilite si urmate standardele de calitate si standardele
pentru serviciile destinate clientilor, si modul in care grupul de lideri mentin relatii pozitive cu
angajatii din subordine.

Analiza in profunzime a datelor a aratat faptul ca compania are unele avantaje in ceea ce
priveste rezerva de lideri, comparativ cu managerii seniori din aceeasi zona geografica si
industrie. Exista o capacitate clard a potentialilor succesori in Conducere&Decizie,
Interactionare&Prezentare, Creatie&Conceptualizare, Adaptare&Acoperire precum si
Initiativa&Executie. Aceastd macro-vedere ofera un cadru de lucru necesar facilitarii unei
reactii croite individual pentru progresul catre mai multe roluri de senior si 0 concentrare mai
mare si aliniere a programelor de instruire si antrenare.

Figura 71 prezinta o analiza a potentialului de Conducere pe sector si zona geografica.
Acest studiu de caz este un exemplu al modului in care Procesul de Evaluare a Potentialului
de Conducere SHL a fost folosit in cadrul contextului mobilitatii talentului si succesiunii.
Procesul de evaluare poate fi de asemenea aplicat in contextul atragerii de talente pentru a
identifica cat de eficiente sunt procesele de atragere si achizitie de talente in furnizarea de
personal pentru rezervorul de lideri ai organizafiei.

Procesul de evaluare a fost utilizat de organizatii pentru a obtine o vedere proactiva asupra
problemelor de genul daca programele de angajare a personalului licentiat sau cu studii
superioare asigura angajati de calibru care sunt potentiali viitori lideri, si daca angajatii
actuali in posturi de manageri seniori si de mijloc vor asigura conducerea necesara pentru a
fi competitivi fatd de alte organizatii precum si de a veni in intdmpinarea nevoilor
organizatiilor de azi si din viitorul apropiat.

Valorile de referinta ale Abilitatilor SHL
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Abilitafile pe care le au oamenii sunt talente care sprijina executarea sarcinilor si realizarea
consecintelor critice pentru organizatii. Multe organizatii utilizeaza testele de abilitate pentru
a alege si selecta oameni pentru pozifii ih care abilitatile analitice si inovatiile sunt cerinte
cheie. Procesele de evaluare a Abilitatilor SHL permit unei organizatii nu doar sa identifice
nu doar cat de puternice sunt abilitatile pe care le atrag si folosesc, ci si cat de eficiente si
constante sunt procesele lor pentru talente.

Valorile de referinta ale Abilitatilor utilizeaza o clasificare generala a abilitatilor pe cinci
niveluri. Pentru a mentine compatibilitatea cu clasificarile folosite pe scard larga pentru
testare si evaluare, nivelurile asociate cu fiecare proces de evaluare reprezinta: primii 10%
(Nivelul 1), urmatorii 20% (Nivelul 2), mijlocul de 40% (Nivelul 3), urmatorii 20% (Nivelul 4) si
cei 10% de la partea superioara (Nivelul 5).

Cele cinci niveluri pentru valorile de refeinta ale abilitatilor sunt descrise in continuare:

Nivel Definitie

Nivelul 1 Probabilitate mai mare de a se simti confortabil efectuand sarcini in care
cerinfa pentru aceasta abilitate este scadzutd sau sarcini pentru care

aceasta abilitate este preluata sub supraveghere sau cu sprijin

Nivelul 2 Probabilitate mare de a fi capabil sa efectueze sarcini in care se cer niveluri

scazute ale acestei abilitati si in care se acorda supraveghere si sprijin

Nivelul 3 Sugereaza o capacitate rezonabila de realizare a sarcinilor care necesita
aceasta abilitate, dar si nevoia de dezvoltare ulterioara pentru cazurile in

care nivelurile ridicate ale acestei abilitati sunt critice

Nivelul 4 Sugereaza o potrivire bund cu sarcinile in care sunt necesare niveluri

ridicate ale acestei abilitai

Nivelul 5 Sugereaza o potrivire foarte buna cu sarcinile in care sunt necesare niveluri

ridicate ale acestei abilitati

Crearea valorilor de referinta ale Abilitatilor

In dezvoltarea acestor valori de referintd am tinut cont de distributia punctajelor pentru mai
mult de 1 milion de evaluari realizate intre anii 2006 si 2010 pentru 37 de sectoare ale
industriei, 30 de tari, 31 de functii de afaceri si 5 niveluri ale slujbelor. Aceasta baza de date
va continua sa se extinda deoarece sunt adaugate mai multe date ale evaluarilor SHL.
Valorile de referintd au fost calibrate la nivel global, deoarece o privire globala a talentelor
reflectd dinamica economica si piata muncii in care opereaza acum organizatiile.

De asemenea, ofera un instrument flexibil prin care organizatiile pot compara procesele si
personalul propriu pentru a determina aciiunile necesare pentru consolidarea

managementului talentelor. Prin filtrarea populatilor de referinid dupa geografie (mai multe
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tari pot fi selectate impreuna), industrie (mai multe industrii pot fi selectate impreuna), functii
de afaceri si nivelul slujbei, poate fi investigat orice numar de aspecte legate de talent, stiind
ca vederile ,punctelor forte” sunt consistente, reflecta variatiile reale ale talentului la nivelul
populatiilor care sunt alese a fi comparate cu valorile de referinta.

- Nivelurile valorilor de referinta ale Abilitatilor

Nivelurile valorilor de referintd sunt generale si trebuie interpretate in contextul abilitatilor
specifice care sunt supuse evaluarii. Cele mai frecvente trei teste de abilitate utilizate pentru
licentiati (personal cu studii superioare), manageri si profesionisti sunt:

Abilitatea de Rationament Verbal si potentialul de a reflecta asupra informatiilor
scrise pentru a intelege relatiile cheie din cadrul acelor informatii si tragerea
concluziei logice

Abilitatea de Rationament Numeric si potentialul de a lucra cu informatiile numerice
sub forma de tabele sau sub forma grafica, de a identifica relatiile cheie din cadrul
acelor informatii si de a trage concluzia logica

Abilitatea de Rationament Inductiv si potentialul de a lucra cu informatii noi si, din
niste prime principii, a descoperi relatiile din cadrul informatiilor pentru a putea
identifica evenimentul urmator dintr-o succesiune de evenimente

Cercetarile efectuate au aratat ca abilitatea de Rationament Verbal anticipeaza o comunicare
eficienta precum si rezolvarea problemelor acolo unde informatiile sub forma de text sunt o
sursa critica de informatii pentru evaluarea diferitelor aspecte si probleme;

Abilitatea de Rationament Numeric anticipeaza rezolvarea problemelor acolo unde datele
numerice sunt critice pentru evaluarea diferitelor aspecte si probleme;

Abilitatea de Rationament Inductiv anticipeaza abilitatea de a gasi solutii din niste prime
principii si abilitatea de inovare.

Aceste abilitati au fost mapate de asemenea pe cadrul de lucru universal al competentelor
SHL (UCF) si legaturile dintre cele trei exemple de abilitati descrise mai Tnainte si
comportamentul UCF sunt prezentate in tabelul de mai jos. Pentru organizatii utilizand alte
evaluari care pot fi mapate pe UCF, valorile de referintd pentru abilitati pot fi utilizate
impreuna cu Valorile de referintd pentru Competente SHL pentru a obtine o mai buna

intelegere a punctelor forte ale oamenilor si proceselor dintr-o organizatie.

Abilitate Cei 8 mari factori UCF Comportamente
Rationament | Interactionare & Prezentare Construieste o relatie pozitiva prin
Verbal comunicarea, colaborare in retea si

influenta eficiente

Analiza & Interpretare Ajunge la miezul aspectelor si problemelor

complexe printr-o gandire analitica clara si
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aplicare eficienta a experientei ]
Rationament | Analiza & Interpretare Ajunge |la miezul aspectelor si problemelor
Numeric complexe printr-o gandire analitica clara si

aplicare eficienta a experientei

Rationament | Creatie & Conceptualizare Aplica inovarea si creativitatea pentru a
Inductiv dezvolta noi solutii in contextul unei
| strategii mai largi a organizatiei

- Studiu de caz

O banca internationald cu investitii in si vanzare de armament a vrut sd raspunda la
urmatoarele intrebari: cat de competitivi suntem in angajarea de personal licentiat cu
puternice abilitdli cognitive? si c8t de constanfi suntem in ceea ce priveste nivelurile
abilitatilor angajatilor nostri, in zona noastra geografica, in linia noastra de afaceri si la nivelul
slujbelor noastre?

Deoarece acest client opereaza la nivel global, a fost aleasa ca populatie de referinia
industria bancara globala.

Figura 72 prezintd o analiza a abilitdtilor, in special a unui Client Bancar Global si
performantele globale comparativ cu valorile de referintd pentru abilitati din sectorul de
activitate. Se poate observa ¢a la nivel general, ei au depasit sectorul global atat in ceea ce
priveste valorile abilitatilor Verbale cat si a celor Numerice si astfel raspunsul la prima
intrebare a constituit o veste buna — ei stau bine in competitia pentru talentele persoanelor
licentiate.

Cu referire la a doua intrebare, analiza a aratat o buna consecventa geografica si la nivelul
slujbei. Cu toate acestea, cand analiza a comparat linia de afaceri, au existat variatii i o
consecventa mai scazuta.

Linia de afaceri B a depasit substantial sectorul in timp ce Linia de afaceri A, nu. Acest lucru
poate reflecta diferentele dintre atractivitatea acestui client pentru potentialii angajati din linia
lor de afaceri, si pot reflecta inconsistentele in procesele si standardele aplicate lor.

In orice caz, analiza a aratat clientului unde trebuie s& isi concentreze eforturile pentru
cresterea eficientei in atragerea si achizitia de talente in cadrul afacerii lui, precum si unde
trebuie facute niste analize mai profunde pentru a se adresa unor intrebari precum ar fi
competitivitatea pachetelor si oportunitafile de cariera.

Acest studiu de caz arata modul in care valorile de referintd SHL si populatiile de referinta
ajuta pentru a identifica cat de competitiva este o organizatie in atragerea de talente, unde
existd variatii in procesele referitoare la talente si cum pot ajuta aceste observatii pentru a

identifica unde trebuie investit pentru intarirea managementului talentelor intr-o organizatie.
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Analiza Talentelor poate ajuta la identificarea locului in care existd un potential intr-o
organizatie si in ce parti trebuie concentrata dezvoltarea pentru a mari eficient potentialul. Cu
toate ca proiectul pentru acest client a fost concentrat pe achizitia d e talente, analiza poate
de asemenea sa indice unde exista cele mai puternice rezervoare interne de talente si unde
locurile in care dezvoltarea abilitatilor analitice vor aduce cea mai mare valoare organizatiei.
Valorile de referinta ale riscului comportamental SHL

Comportamentul angajatilor proprii poate fie sd mareasca rezistenta unei organizatii la
evenimente negative, fie sa creasca probabilitatea unor astfel de evenimente si
magnitudinea impactului lor. Credem ca riscul face parte in mod natural din viata unei
organizatii $i organizatiile au nevoie de oameni care au apetit pentru risc daca nu vor sa
piarda ocazii bune si sa avanseze — asa cum arata modelul nostru, unul dintre cele mai mari
riscuri pentru o organizatie este acela de a-si pierde avantul si de a pierde momentul bun de
a actiona. Dar, daca riscul nu este masurat si gestionat corespunzator, impactul poate fi atat
intern cat si extern. Reflectand asupra oricarui accident industrial de mare profil din ultimul
timp, siguranta poate fi amenintata de actiunile oamenilor sau de lipsa acestora (vezi cartea
alba SHL, DNA-ul sigurantei si de ce accidente continua sa aiba loc).

Siguranta nu este singurul risc la care sunt expuse organizatile, risc datorat
comportamentului persoanelor. Reputatia intangibilda a unei organizatjii este supusa riscuiui
atunci cand se observa ca nu a reusit sa anticipeze si sa gestioneze eficient evenimentele.
Adesea, esecul unei organizatii in intelegerea si gestionarea comportamentului angajatilor
este cel ce cauzeaza un prejudiciu de durata reputatiei acesteia.

,Dintre toate sarcinile de management din perioada dinaintea recesiunii globale, nimic nu a
fost facut mai de mantuiald ca managementul riscului” Harvard Business Review - Octombrie
2009

Comportamentul angajatilor poate conduce la riscul de a pierde clienti atunci cand niste
servicii slabe oferite clientilor distrug loialitatea acestora. Aceasta, impreuna cu o calitate
slaba a produsului, cresterea costurilor de productie, absenteismul si circulatia angajatilor,
toate impreuna pot fi simptome ale insatisfactiei in legaturd cu modul in care sunt luate si
comunicate deciziille Tn cadrul unei organizatii. Ele reflectd adesea modul in care sunt
promovate si consolidate standardele de calitate precum si comportamentul, de catre
manageri $i supervizori. O lipsa de angajament a personalului din prima linie nu are loc de la
sine.

Existd unele motive pentru care credem ca comportamentul oamenilor este cel care atrage
in mod fundamental riscul in cadrul organizatiilor. Poate ati efectuat analize si ati intarit
politicile si procedurile din organizatie, dar in cele din urma, ceea ce va atrage riscul este
ceea ce fac oamenii vostri si cat de eficient sunt manageriat;.

- Modelul riscului comportamental SHL
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Credem ca o valoare semnificativd addugata prin managementul talentelor este contributia
pe care acesta o aduce la managementul eficient al riscului organizatoric. Modelul riscului
comportamental SHL aduce acest management la viata, si poate contribui la modul in care
organizatia intelege si diminueaza riscul, raspunzand acestor intrebari si provocari.

Modelul are opt indici care permit o sesizare a impactului proceselor asupra
comportamentului, de la calitatea in luarea deciziilor, la a afla daca angajatii sunt de acord cu
procedurile si politicile - de asemenea impactul comportamentului asupra oamenilor, de la
calitatea comunicatiei, la asumarea si incurajarea responsabilitafii actiunilor, la lucrul eficient
in echipa si implicarea angajatilor. El va arata modul in care actiunile oamenilor pozitioneaza
organizatia in raport cu riscul, unde este mai probabil sa existe o rezistentd mai mare la risc
si unde nu.

Figura 74 arata relatia dintre apetitul pentru risc si rezistenta la risc. Unul dintre cele mai mari
riscuri in orice organizatie este absenta actiunii, astfel incat am incorporat Impulsul de a
Actiona impreuna cu Rezistenta la Risc la partea superioara a modelului:

e Apetitul pentru Risc — predilectia oamenilor proprii de a lua, la momentul
oportun, decizii dificile de luare a initiativei si de a actiona in vederea atingerii
unui scop. Modelul recunoaste necesitatea de a actiona acolo unde poate fi
riscant, si toate organizatiile au nevoie de oameni cu apetit pentru risc. El
recunoaste de asemenea ca organizatiile trebuie sa fie constiente de actiunile
oamenilor proprii care creeaza, mai degraba decat micsoreaza riscurile.

* Rezistenta la Risc — dacad comportamentul camenilor proprii diminueaza riscul
prin luare de decizii eficiente, transpunerea lor in standarde clare pentru
modul in care acele decizii sunt realizate prin executia de programe, proiecte
si sarcini. Este eficienta calitatea comunicatiei pentru a da tonul in ceea ce
priveste comportamentul din propria organizatie, prin incurajarea unui simf al
raspunderii si colaborarii, comun?

La acest nivel, putem identifica patru stari ale sanatatji unei organizatii in legatura cu riscul.
Organizatiile mai puternice au un astfel de apetit pentru risc incat este mai probabil ca
riscurile sa fie identificate si abordate mai devreme- un apetit mai mare pentru risc si o
rezistenta mai mare la risc. Cele mai slabe, au un avant mai mic de actionare si o rezistenta
mai mica la risc, facand ca atat impactul pozitiv al actiunilor cat si riscurile asociate sa fie mai
greu de prevazut si de facut pregatiri pentru ele.

Rezistenta la Risc include sase comportamente care pot fi privite din doua perspective.
Analiza Talentului SHL permite intrarea in detalii in cadrul celor doua perspective, pentru a
ajuta la intelegerea profilului riscului pentru oamenii proprii plecand de la directorii executivi
seniori $i pana la angajatii din prima linie.

- Cele doua perspective ale rezistentei la risc
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Figura 75 a) prezintd prima perspectivd a rezistentei la risc, care se concentreaza pe
conditiile care contribuie la o executare eficientd a sarcinilor in timp, cu calitatea si costurile
corespunzatoare cu politicile si procedurile interne/externe. Aceasta este perspectiva
procesului si are trei componente:

1. Calitatea Deciziei - se referd la gradul in care luarea deciziilor se bazeaza pe o
evaluare comerciala clara a datelor si a probelor, precum si la contextul mai larg al
capacitatii organizatiei de a produce solutii viabile. Acest indice este extras din OPQ
i este relevant pentru toate nivelurile implicate in deciziile care stabilesc directia si
deleaga sarcinile angajatilor din prima linie.

2. Urmarirea pana la capat — se refera la probabilitatea ca aceste decizii, prin know-how-
ul angajatilor, sa se traduca in planuri de actiune concentrate pe client care vor
conduce la un castig de timp, calitate si cost. Acest indice este de asemenea preluat
din OPQ si este relevant, in particular, pentru managerii de nivel mediu,
supraveghetori si lideri de echipa si pentru capacitatea lor de a crea un echilibru intre
experienta de organizare a resurselor si executia eficienta.

Figura 75 b) prezintd a doua perspectiva a rezistentei la risc, care se concentreaza pe
conditiile care incurajeaza un sentiment comun de responsabilitate, etica, si deschidere si
colaborare in randul angajatilor. Aceasta este perspectiva camenilor a modelului si are trei
componente:

1. Calitatea Comunicatiei — se refera la cat de clard si eficientd este comunicarea
deciziilor in promovarea scopurilor organizatiei si realizarea buy-in-ului. Acest indice
este extras din OPQ si este relevant pentru toate nivelurile implicate in luarea
deciziilor care stabilesc directia si deleaga sarcinile angajatilor din prima linie.

2. Stabilirea tonului — se refera la faptul daca buy-in-ul va fi intarit prin comportamentul
managerilor si liderilor de echipa, astfel incat este mai probabil un sentiment comun
de etica, culturd a colaborarii si responsabilitate reciproca. Acest indice este de
asemenea extras din OPQ.

Indici
Procesele de evaluare pot fi utilizate de asemenea pentru a determina un ,indice ", de
exemplu pentru a descrie si a calcula cantitati precum ,Capital Uman”, ,Rezervor de Talente”

si ,Risc”.
- Indicele Capital Uman

Fraza 1+1=3 este o fraza obisnuitd pentru descrierea valorii suplimentare de valorificare a

resurselor intr-o organizatie. Cunoastem cu totii, ca urmare a mai mult de 30 de ani de
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cercetari si proiecte pentru clienti, ca coeficientul de multiplicare al faptului de avea talente
puternice are un impact chiar mai mare asupra succesului unei organizatii.

Modelul nostru capteaza acest coeficient de multiplicare prin intermediul conceptului de 2 in
4 si prin includerea capacitatii de a executa si a intra Tn relatie cu aliii, eficient. El permite un
punct de vedere obiectiv in activitadtile de achizitionare de talent si de management al
talentului pentru a determina daca toate aceste activitati construiesc o baza de talente care
sa satisfaca nevoile organizatiei dumneavoastra. Indicele poate fi aplicat in orice moment in
procesele referitoare la talent, de la atragerea de noi angajati si pana la planificarea
succesiunii si la programe cu potential ridicat.

Cercetarea stiintifica arata ca executarea eficienta se bazeaza pe doua talente cheie:

o Agilitatea gandirii — merge dincolo de abilitatile intelectuale si se refera la
capacitatea de a gestiona diverse niveluri de complexitate, de a intelege
problemele si aspectele si de a construi solutii eficiente

o Capacitatea de atingere (a unui scop) ofera o perspectiva asupra energiilor
care pot fi solicitate de la oamenii proprii si, important, cat de eficienti vor fi
acestia in canalizarea acelor energii in proiecte si programe eficiente care vor
conduce la rezultate de calitate.

Probabil ca efectuati 0 sondare a implicarii si aceasta va oferi o valoare in ceea ce priveste
perceptia asupra organizatiei si managerilor dumneavoastrd. Dar, aceasta va va da o
indicatie asupra eficientei acestora in construirea de relatii in interiorul organizatiei si in
exteriorul acesteia, in relatia cu clientii dumneavoastra si cu parile interesate din afara ei?
Indicele Capital Uman va oferd raspunsul la aceasta intrebare prin observarea a doua
talente cheie pentru implicarea efectiva:

e Agilitate Interpersonala ofera o imagine a capacitatilor oamenilor proprii de a
lucra intr-o serie de contexte interpersonale pentru a construi relatii puternice
si pozitive si pentru a influenta si pentru a aduce pe altii alaturi de ei.

o Capacitatea de Schimbare reflectd un fapt simplu al mediului de lucru din
zilele noastre — ca este in continua schimbare. Acest aspect al modelului de
capital uman permite observarea capacitatilor la care se poate face apel
pentru a depasi obstacolele si a persevera in atingerea scopurilor organizatiei,
si pentru a cuprinde si sprijini si alte persoane prin schimbare.

Veti remarca cd modelul nostru surprinde atat capacitatile oamenilor (energia si scopul lor)
cat si agilitatea lor in folosirea talentelor lor de a aduce succesul si de a transforma
schimbarea in oportunitate.

Veti putea intra in detalii pentru fiecare dintre cele patru talente ale capitalului uman pentru a
intelege in detaliu punctele forte comportamentale pe care organizatia dumneavoastra le

construieste pentru a veni in intdmpinarea provocarilor zilelor noastre.
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- Indicele rezervorului de talente

Mediul de management al talentelor a cazut de acord asupra unui lucru: un rezervor de
talente sanatos este esential pentru succesul unei organizatii. Dar, trebuie sa astepti luni sau
chiar ani pentru a obtine date referitoare la cat de buna este furnizarea de talente din
rezervorul de talente? Indicele rezervorului de talente i{i oferd capacitatea proactiva de a
observa propriul rezervor de talente si de a identifica actiunile pe care trebuie sa le
intreprinzi, in fiecare punct al managementului acestui rezervor, de la achizi{ionarea de
talente si pana la programe de invatamant si dezvoltare pentru planificarea succesiunii si
ofera o perspectiva a functiilor afacerii.

Probabil ca avefi deja o metoda de masurare interna care va ofera o masura a cat de
sanatoasa este rezerva de talente, dar aceasta masura va spune cum stati in comparatie cu
organizatiile cu care sunteti in competitie? Acest lucru va este oferit de indicele rezervorului
de talente astfel incat puteti sa anticipati actiunile pe care trebuie sa le intreprindeti si sa
accesati datele care va sunt necesare pentru a construi strategia acestor actiuni.

Deci, ce va ofera indicele rezervorului de talente? Pe baza cercetarii stiintifice efectuate de
noi si a unor lucrari referitoare la talente necesare pentru obtinerea succesului in cariera intr-
o functie importanta, indicele va indica procentele pe care le atrageti, achizifionati si
gestionati, comparativ cu sase niveluri de referinta la nivel global:

e Colaborator sau acele persoane care pot avea talente aducatoare de
valoare intr-o pozifie operationala si tranzactionala, dar este putin probabil sa
aiba calitatile necesare pentru a avea succes intr-o pozitie superioara

e Specialist sau acele persoane cu talente care sunt eficienti in pozitii tehnice
si creative, si care este posibil s gaseascd managementul operational ca
fiind o sarcina grea

¢ Manager de operatiuni sau acele persoane ale caror talente indica faptul ca
ei vor excela in managementul zilnic al operatiunilor, proiectelor si sarcinilor

¢ Manager de nivel mediu sau acele persoane care, in plus fata de talentele
necesare pentru operatiunile zilnice, pot avea de asemenea talente de
comunicare si motivare a personalului

« Manager superior sau acele persoane care au talentul de a-si demonstra
capacitatea de executare a sarcinilor operationale si tranzactionale si talentul
de a fi manager functional si manager al manageriior

¢ Directori executivi sau acele persoane care au talentul de a avea succes in
pozitile de transformare a organizatiilor, de a aduce perspective proaspete si
noi realitati, combinate cu talentul de a influenta si a atrage si pe altii alaturi

de ei
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Daca dorifi sa cunoasteti rezervorul de talente pe care programele de recrutare a
licentiatilor, managerilor si profesionistilor il construiesc pentru viitorul organizatiei
dumneavoastra, daca doriti sa anticipati investitiile din domeniul invatamantului si dezvoltarii
care vor spori rezerva de talente in modul cel mai eficient, si unde se gaseste un potential
ascuns in cadrul organizatiei dumneavoastra, atunci indicele rezervorului de talente va va
conduce catre raspunsurile la aceste intrebari.

- Indicele de risc

Revista Harvard Business a afirmat in introducerea editiei sale speciale referitoare la risc:
,Dintre toate sarcinile de management care au fost tratate de méntuiald in perioada de
dinainte de recesiunea globala, nimic nu a fost mai rdu decat managementul riscului’
[Harvard Business Review (2009). Spotlight on risk. October.]

Céat de completa este arhitectura organizatiei dumneavoastra pentru managementul riscului?
Daca aceasta nu include comportamentul camenilor dumneavoastra care sunt o sursa reala
de risc pentru organizatia dumneavoastra, atunci nu este completa. Probabil ca ati efectuat
analize ale riscului si ati consolidat procedurile si politicile dumneavoastra, dar, in cele din
urma, ceea ce fac oamenii dumneavoastra si cat de eficient sunt ei condusi (ceea ce fac
managerii dumneavoastré) este ceea ce va conduce la riscuri pentru organizatia
dumneavoastra.

Cat de puternica este contributia proceselor de management al talentelor adusa arhitecturii
de management al riscului a organizatiei dumneavoastra? Managerii de talente ai
dumneavoastra pot contribui usor si proactiv la procesele de diminuare a riscului pentru
organizatie? Daca raspunsul la prima intrebare este acela c& contributia este slaba, si
raspunsul la a doua intrebare este nu, va puteti consola cu faptul ca nu sunteti singurul.
Indicele de risc va ofera capacitatea de imbunatatire a managementului riscului prin aceea
ca va ofera o imagine directa a riscurilor de comportament din organizatia dumneavoastra, si
le permite celor implicati in managementul talentelor sa contribuie la diminuarea riscului prin
identificarea rapida si cu usurinta a riscului de comportament plecand de la achizitionarea de
talente si angajarea de personal si pana la necesitatea de pregatire si dezvoltare in intreaga
organizatie.

Pe baza unei cercetari intr-o gama larga de industrii, de la sectorul financiar la industria
petrolului si gazelor, puteti observa nivelurile de risc comportamental in organizatia
dumneavoastra si puteti face o analiza aprofundata pentru a identifica acele riscuri asociate
cu interactiunile zilnice dintre oameni (ceea ce putem numi Risc Uman), si acele riscuri
asociate cu procesele urmatoare, cu capacitatea de a respecta procedurile si pentru a
asigura faptul ca standardele si calitatea sunt mentinute (ceea ce numim Riscuri de Proces).
Daca dorifi sa stiti unde existd o probabilitate mai mare ca ocamenii dumneavoastra sa

comunice mai eficient, sa construiascd o atmosfera de echipa pozitiva, sa planifice actiunile
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vitoare si sd& se concentreze pe mentinerea standardelor, dacad acestia sunt devotati
organizatiei si sprijina valorile sale, atunci Indicele de Risc va va oferi radspunsul.
Acesta va va indica de asemenea daca procesele de recrutare si dezvoltare sunt eficiente in
analizarea si managementul acelor persoane care este mai probabil sa nu asculte si sa aiba
deficiente de comunicare, care lucreaza impotriva valorilor companiei, creeaza o atmosfera
negativa si nu sunt respecta standardele si procedurile, toate aceste comportamente fiind
incluse in Indicele de Risc.
Comportamentul oamenilor este ceea ce conduce fundamental la atragerea riscului Tn
organizatii. Credem ca o valoare adusa de managementul talentelor este contributia acestuia
la managementul eficient al riscului organizatoric. Indicele de Risc face din aceasta
contributie o realitate.
Sistemul nostru va ofera un ghid bazat pe dovezi si cercetari stiintifice care sa va ajute sa
identificati eficacitatea programelor dumneavoastra pentru talente. Obtineti acces instant la
cea mai mare bazd de date la nivel global cuprinzand date referitoare la talente si
perspective de evaluare a performantelor fortei de lucru si puteti lua decizii informate care
pot avea ca impact eficienta in organizare, productivitate si, in cele din urma, pozitionarea
competitiva.
Cu sistemul nostru puteti face o analizd n profunzime a datelor referitoare la talente
specifice si le puteti evalua dupa geografie, industrie si functii de afaceri, in mod simplu si
usor. Veti descoperi informatii cheie despre talentele pe care le atrageti, performantele lor,
precum si potentialul de management si conducere. Cu ajutorul acestor informatii puteti lua
decizii mai bune cu referire la programele pentru talente, mai rapid si mai sigur.
Sistemul nostru va ajuta sa imbunatatiti eficacitatea modului In care planificati si executati
programele pentru talente si va permite sd masurati mai precis impactul deciziilor
dumneavoastra de investitii.
Avantaje:

e Se castiga observatii bazate pe dovezi, pentru decizii mai bine informate.

e Identifica, prioritizeaza si masoara programele si investitile in talent si le

aliniaza cu scopurile strategice ale organizatiei.
e Conduce la schimbari concentrate, sistematice, mai rapid si eficient si cu
valori mai mari ale rezultatelor.

Figura 76 prezinta un exemplu de indice de risc pe sector industrial.
Analiza comparativa: Calitatea angajarii/Riscul total in rezervorul de talente

Enuntul interogéarii: Doresc sa evaluez riscul uman al oamenilor pe care ii atrag n industria

mea.
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Instrument(e) necesare: test(e) adecvate care pot asigura datele de masura, de exempiu
SHL's OPQ32i sau OPQ32r.

Sistem

Asigura criteriile de masurare pentru Riscul Total

o Necesita extrageri rapide de date precise pentru suportul analizei

Incarc noi date de referinta in baza de date a valorilor de referintd (DB)

Furnizeaza textul pentru suportul interfetei si file de documentatie/rapoarte/fapte

o Poate de asemenea sa ataseze legatura sau documentul rezultant al afacerii,
acolo unde acestea se potrivesc suficient de bine sau se refera la acestea in
documentatia de asistenta

Testeaza baza de date si criteriile de masurare in DB a valorilor de referinta

Ecuatiile pentru zonele de risc construite in calculul datelor aplicatiei client

Activeaza interogarea si orice date de suport necesare pentru ca datele de client

sa fie comparate cu valorile de referinta

Creaza si publica un nou proiect al criteriilor de masurare pe platforma

o Adauga toate tag-urile(etichetele) relevante cum ar fi instrumentele obligatorii,
instrumentele optionale, date de valabilitate, specificd numarul minim de
cazuri/date care pot fi afisate, specifica optiunile de analiza in amanunt/sub-
interogare, specifica forma necesara a informatiilor pentru datele clientului

o Ataseaza toatd documentatia de asistenta pentru procesul de evaluare

Testeaza criteriile de masurare in instrumentele de analiza

Publica criteriile de masurare pe platforma (pregatite pentru ca clientul sa inceapa

sa le utilizeze)

UTILIZATOR FINAL

Deschide o sesiune de lucru (presupunand ca i-a fost permis accesul)
o Deschide colectia valorilor de referinta...
o ...Sau utilizeazd combinatia de interogéari ,Doresc sa...” prin care solicitd sa
vada valorile de referin{a pentru
1. Previzualizarea unor valori de referinta
1. Citeste informatiile din cuprins
2. Deschide si citeste ,fla de analizd a factorilor” —
imprima/salveaza
2. Selecteaza valorile de referinta (doar unul)
o Adauga datele de utilizator

o Selecteaza proiecte
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o Daca datele de clasificare lipsesc:
1. Adauga informatiile industriei la proiecte
2. Adauga informatiile referitoare la functia de lucru (utilizeaza date
demografice)
2. Informatii referitoare la candidati
1. Adauga informatii referitoare la candidati, legate de:
1. Cui i-ati facut o oferta
2. Cine a acceptat
3. Cine mai se afla inca in cadrul organizatiei (cine a plecat)
2. Salveaza datele actualizate pentru o utilizare viitoare
o Vizualizeaza valorile de referinta si datele proprii
1. Navigheaza deasupra zonelor relevante ale graficului pentru
informatii despre valorile de referintd si afirmatii ,ce daca”
referitoare la date
2. Filtrare si analiza in amanunt
1. Dupa geografie {de ex. vreau acum sa evaluez riscul uman
ai oamenilor pe care i atrag in zona mea geografica)
2. Dupa ani
3. Dupa proiect (daca sunt mai multe)
4. Dupa functia de afaceri (clasificare date demografice)
o Salveaza evaluarea si datele mele pentru o utilizare viitoare
o Imprima sau exporta grafic (nu DATE)

o Cauta un alt criteriu de evaluare sau inchide aplicatia

Modelul propus al afigarii initiale a analizei comparative
e Doar valorile de referinta
¢ Valorile de referinta si datele clientului
o Text flotant pentru scenariile de evaluare din grafice
¢ Fila de analiza a factorilor/raport furnizat ca suport material pentru evaluare

o Descriere sub forma de text pentru biblioteca valorilor de referinta

Ecuatii de utilizat la calcularea/pregatirea compararii datelor
A. Creeaza punctajele Z pentru Cadrul universal de lucru al competentelor (UCF)
Principalii 8 Factori: 2, 6 §i 7
Calculul punctajului Z

1. Calculeazd media distributiei punctajelor candidatilor
2. Calculeaza deviatia standard a distribufiei punctajelor candidatilor

112



~2014-00187-
(X 0§09 20121 7

3. Pentru fiecare candidat se scade media din punctajele lor si se imparte
aceasta la deviatia standard.

Se adauga acestea impreuna pentru a crea o noua variabila numita indicele de risc total
Se aplica urmatoarele limite ale variabilei indicele de risc pentru a crea o noua variabild
numita zone de risc.

a. de la cea mai scazuta pana la -1.98095746718274= zona 1)

b. (de la -1 .98095746718275 la -1.3043517397815=z0na 2)

c. (de la-1.3043517397816 la 0.823981688831731 =zona 3)

d. (de la 0.823981688831732 la 1 .99568946042002=z0na 4)

e. (de la 1 .99568946042003 pana la cea mai mare =zona 5)
Figura 77 prezintd un exemplu de zone de risc.
Alte caracteristici
Figurile de la 78 la 96 prezinta diferite alte caracteristici ale sistemului de analiza; aceste
caracteristici pot fi prezente singure sau in combinatie.
Biblioteca
Figura 78 prezinta un exemplu de pagina din biblioteca, cu interogari salvate. O biblioteca
poate fi disponibila tuturor Utilizatorilor platformei centrale. Numele paginii si titlul, etichete,
formatul, stilul si continutul poate varia. Design-ul (paginile in stil cascada (CCS- cascading
style sheets) si imaginile) poate fi adaugat. Interogarile publice de evaluare pot fi create prin
intermediul scripturilor (de exemplu dacd pagina de construire a evaludrii nu suporta
functionalitatea Admin). Interogarile de evaluare ale utilizatorului sunt create atunci cand un
Utilizator Autorizat salveaza o interogare deschisa. Continutul paginii de biblioteca si
legaturile (probabil PDF-uri) pot fi furnizate. Acestea pot fi codate Tn maniera hard in pagina
de biblioteca. Administratorii pot vedea in plus Proiectele Ascunse.
Functionalitatea de meniu de selectare autoderulant/cu rostogolire
Aceasta va oferi 0 modalitate alternativad de selectare a unui proces de evailuare si de a
stabili un tip implicit de date primare. Selectarea este in legatura cu o interogare salvata (de
exemplu cu un tabel de corespondente). Alte optiuni includ managementul continutului prin
intermediul unui sistem de management al continutului (CMS), si gruparea Interogarilor de
Evaluare in Propozitii.
Proces
Utilizatorul selecteaza o interogare: Pagina Construieste Evaluare se deschide pentru o
interogare selectata.
Utilizatorul sterge interogarea salvata: Utilizatorul va vedea mesajul ,Interogarea de Evaluare
va fi stearsa. Executati clic pentru a finaliza stergerea sau, in caz contrar, Anulati”. Sistemul
sterge sau abandoneaza stergerea, dupa caz.

Construieste Evaluare Comparativa
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Figura 79 prezintd un exemplu de pagina Construieste Evaluare Comparativa cu o interogare
selectata. O pagind Construieste Evaluare Comparativa poate fi disponibila tuturor
Utilizatorilor. Aceasta pagina poate fi disponibild doar prin deschiderea unei Interogari de
Evaluare Comparativa existente. Initial, selectarea tuturor tipurilor de date (tipul datelor
primare, filtre, etc.) este pentru interogarea selectata. Tipul Datelor poate fi prezentat sub
forma de pictograme in loc de nume. Functia de ,Actualizare” poate fi disponibild doar
utilizatorilor autorizati sau administratorilor.

Tipuri de Date

Se poate deschide o sectiune (vezi mai jos) de selectare a tipului de date, de tip flotant.
Daca nu se face o actualizare, sectiunea de selectare a tipului de date se inchide atunci
cand cursorul se deplaseaza in afara sectiunii. O caset3d de validare (alternativ un buton
radio) este utilizata pentru a selecta sursa de date primare (,evaluare efectuata de”). Stilul de
afigare poate varia. Secfiunea de selectare poate fi pozitionata, inactiva, in bara de meniu
din sectiunea principald, si poate fi normal ascunsa. Bara de meniu poate fi afigsatd intr-o
culoare diferitd in cazul unui tip de date primare.

Sursa de date primare este optionald. Daca este utilizata, atunci doar un tip de date poate fi
selectat ca primar. Daca utilizatorul face o selectie (bifeaza) atunci cand un alt tip de date
este stabilita ca fiind primar, atunci se deselecteaza tipul original si stabileste noul tip de
date.

Proiecte

Proiectele pot fi afisate doar pentru utilizatorii autorizati cu acces la datele de evaluare.

Sectiuni flotante si de afisare ca cele de mai sus. Vezi detalii in continuare.

Masuri
Masurile pot fi afisate doar pentru utilizatorii Admin. Masurile sunt utilizate pentru a selecta
masurile de utilizat pentru grafic. Vezi detalii in continuare.
Proprietati
Proprietatile pot fi afigsate pentru utilizatorii Admin. Proprietatile sunt utilizate pentru a defini,
de exemplu:
e Tipul graficului (histograma, etc.)
e Continutul graficului
¢ Legaturile de parcurgere descendenta catre informatii mai detaliate
¢ Alte proprietati
Vezi detalii in continuare.
Zona grafica
Zona grafica produce o imagine grafica plecand de la un fisier de date reprezentand Valorile

de referinta si Valorile Tipurilor de Date selectate. Vezi detalii in continuare.
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Actualizare

Functia de ,actualizare” controleaza actualizarea afigarii. O fereastrd pop-up poate oferi
optiunea de redenumire a unei interogari de utilizator. Aceasta functie nu permite utilizatorilor
sa actualizeze valorile de referinta publice sau ascunse. Interogarile de utilizator pot fi,
optional, salvate intr-un grup existent, sau un grup nou creat.

inchidere

Functia de ,inchidere” inchide o Evaluare Comparativa fard a salva schimbarile si revine la
pagina Biblioteca. Daca schimbarile au fost facute, atunci utilizatorul poate fi avertizat, de
exempiu cu o notificare si butoane cum ar fi ,schimbarile se vor pierde, Continua sau
Anuleazad”.

Selectare Filtru Primar

Figura 80 prezintda un exemplu ilustrdnd o pagind pentru selectarea unui filtru primar.
Navigand cu un cursor deasupra unei zone ,Nume Tip de Date” se deschide o sectiune de
selectare a datelor. Mutand cursorul in afara sectiunii, ihainte de a face o schimbare,
conduce la inchiderea sectiunii. Executand clic pe o casetd de validare primara sau
schimband orice optiune de pe pagina poate conduce la fixarea sectiunii, si se activeaza
optiunile ,OK” sau ,Anulare” (de ex. butoane). Prin mutarea cursorului in afara sectiunii nu se
mai inchide sectiunea. Optional, prin mutarea pe un alt meniu de tip de date ( de ex. un tab)
se poate deschide acea sectiune (suprascriind sectiunea curentd); toate schimbarile de date
sunt retiunte si butoanele ,OK” si ,Salvare” rAméan activate.

Din meniul de selectare cu parcurgere descendentd, selectarea unei optiuni bifate conduce
la selectarea valorii tipului de date corespunzator. Atribuirea aceleiasi optiuni de culoare
valorilor tipului de date la adauga In aceleiasi coloane din grafic. Culorile corespund cheilor
utilizate in cadrul graficului. Culorile sunt afisate intr-o ordine predefinitd. Coloanele
corespunzatoare de pe grafice sunt afisate In aceeasi ordine. Atribuirea de culori diferite
valorilor tipurilor de date le face sa fie alocate in coloane diferite ale graficului. Un numar
limitat de culori sunt disponibile.

Daca tipul de date primare este modificat, atunci orice optiuni de filtrare selectate pentru tipul
de date primare originale este pastrat (dar, cu exceptia tipului de date primare, culoarea
coloanei nu are nici un efect asupra graficului realizat).

La selectarea optiunii ,OK”, schimbarile sunt efectuate, sectiunea de selectare a tipului de
date este inchisa si graficul este realizat. O pictograma adecvatd sau un mesaj (de ex. ,Se
creeaza grafic’) poate fi afisat in timp ce este generat graficul.

La selectarea optiunii ,Anulare”, sectiunea de selectare a tipului de date este inchisa
(expunand graficul curent) fara a salva vreo modificare facuta.

Selectare Filtru (non-primar)
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Figura 81 prezintd un exemplu care ilustreazad o pagina pentru selectarea unui filtru non-
primar. Comportamentul de navigare, afisare si fixare, precum si functiile ,OK” si ,Anulare”
sunt identice cu cel pentru Tipul de Date Primare (asa cum a fost descris mai inainte).
Selectarea (de ex. validarea unei casete) unei valori a tipului de date include date in
selectare. Desi selectarea culorii nu este afisata, tuturor valorilor tipurilor de date le este
alocat un grup de culori implicite (ceea ce devine relevant doar atunci cand tipul curent al
datelor este setat ca primar). Selectarea unei valori a tipului de date parinte (de ex. Global)
include toate valorile tipurilor de date subordonate (facand ca o selectare a subordonatelor
sa fie redundanta).

Atunci cand sunt extrase datele graficului, sunt selectate doar datele corespunzatoare
valorilor tipurilor de date selectate. In exemplul ilustrat, doar datele cu Nivelul Slujbei =
(,Management senior” sau ,Supervizor”) sunt incluse Tn selectie.

Selectare Proiecte

Figura 82 prezintd un exemplu ilustrdnd o pagina pentru selectarea de proiecte sau alte
clustere ale datelor de utilizator. Comportamentul de navigare, afisare si fixare, precum si
functiile ,OK” si ,Anulare” sunt identice cu cel pentru Tipul de Date Primare (agsa cum a fost
descris mai inainte). Atunci cand aceastd sectiune se deschide, sunt afisate proiectele
selectate.

Pot fi efectuate cautari dupd Nume Proiect si Domeniu Date. Poate fi afisat un mesaj de
eroare daca data de start este ulterioara datei de incepere.

Pot fi regasite doar proiecte avand o dimensiune minima (de ex. cu cel putin 10 evaluari
complete). Intr-o versiune, filtrele tipurilor de date sunt incluse in selectare. De exemplu,
daca se selecteaza geografie="Franta”, atunci sunt inclusi doar cei supusi testarii/proiectele
franceze. in acest caz, numarul celor supusi testarii in proiecte poate varia.

Pot fi afigsate doar proiectele care au fost active intr-o perioada predefinita de timp, de ex. in
ultimii 5 ani. Tn acest caz, este definit un réspuns pentru cazul in care un proiect (de ex. vechi
de 4[1/2] ani) este selectat si interogarea de evaluare este salvata, si interogarea de
evaluare este redeschisa dupa ce perioada definita a trecut (de ex. un an mai tarziu).

Daca este introdus un text de Cautare, sunt regasite doar proiectele care au textul con{inut in
numele proiectului. Daca este introdusa o datd de Start, sunt regasite doar proiectele cu data
,ultimei accesari” mai mare sau egald cu data de start. Dacad o datd de Incheiere este
introdusa, sunt regasite doar proiectele cu data ,ultimei accesari” mai mica sau egala cu data
de incheiere. Pot fi folosite si alte date in locul datei ,ultimei accesari”.

Un selector autoderulant de culoare este utilizat pentru a selecta proiecte si a le atribui o
culoare. Functionalitatea si ordinea este aceeasi ca pentru tipul de date primare. Daca
functia [Selecteaza Tot] este activata, atunci culoarea corespunzatoare este atribuita tuturor

proiectelor regasite in urma cautarii. Daca este activatad functia [Sterge Tot], atunci toate
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proiectele deja alocate interogarii de evaluare sunt deselectate. Aceasta deselectare poate fi
sau poate sa nu fie inclusa printre rezultatele cautarii curente.
Atunci cand un utilizator executa un click pe antetul tabelului de cautare, tabelul este ordonat
in coloana respectiva (in ordine ascendentd sau descendenta alternativ).
Selectare Masuri
Figura 83 prezintd un exemplu care ilustreaza o pagina pentru selectarea masurilor. Aceasta
pagina poate fi disponibild doar Administratorilor.
Pentru fiecare masura este alocat un grup (A-Z). Alocarea mai multor grupuri unei singure
masuri insumeaza punctajele corespunzatoare si le afigeaza ca o singura valoare (coloana).
Ordinea grupurilor in cadrul graficelor este data de numele grupului (A-Z). Gestionarea
etichetelor si legaturilor descendente pentru grupuri are [oc prin intermediul sectiunii cu
proprietati (vezi mai jos). Alternativ, datele pot fi gestionate folosind de exemplu un server
SQL.
Proprietati
Figura 84 prezinta un exemplu care ilustreaza o pagina pentru definirea proprietatilor.
Pentru un grafic, definitiile pot include proprietati referitoare la:

o Tipul graficului

e Titlu

o Continut

o Filtru mostenit din masuratorile parinte (atunci cand graficul este deschis ca rezultat

al unei legaturi descendente).

Pentru fiecare masura se aloca:

o Legaturi descendente (Nume&ID, pot fi mai multe)

o Titluri

o Continut
Toate datele sau panti din acestea pot fi pastrate in baza de date de referinta.
Construieste Evaluare Comparativa
Aceasta optiune este disponibild doar Utilizatorilor Premium si Administratorilor.
Figura 85 prezinta un exemplu de pagina de construire a evaluarii comparative. Functia ,Go”
ar trebui sa fie dezactivata daca nu sunt selectate toate optiunile. Din fiecare sectiune este
selectata o optiune. Doar optiunile avand randuri corespunzatoare in Sabloanele Valorilor de
Referinta sunt disponibile pentru selectare. Deci, pe masura ce un utilizator selecteaza
optiuni, alte optiuni (din alte sectiuni) pot disparea.
Pentru a restabili starea initiala (cu toate optiunile disponibile), utilizatorul poate executa clic

pe [Sterge].
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Figura 86 prezintd selectarea optiunii “Proces de recrutare” din sectiunea [lota] vreau sa
inteleg.

Figura 87 prezinta o selectare ulterioara a optiunilor “puncte forte” din sectiunea “Luand in
considerare” si a optiunii “sector industrial” din sectiunea “Evaluat dupa”.

In unele cazuri (unde exista variante de evaluare), executarea a cate unui clic pe o optiune
din fiecare sectiune poate sa nu aiba ca rezultat selectarea unei singure valori de referinta.
Aceasta poate avea ca rezultat o a patra sectiune sau un meniu de selectare de tip pop-up
pentru a alege varianta.

Odata ce utilizatorul a selectat o optiune din fiecare sectiune (identificand un singur Sablon al
Valorilor de Referintd), se executa clic pe [Go]. Selectarea este atunci salvata in baza de
date ca Interogare Salvata. Parametrii graficului (XML) sunt generati (din Interogarea Salvata
care tocmai a fost creata, nu valori pe ecran). Continutul relevant (legaturi, text, imagini, etc.)
poate fi de asemenea utilizat pentru a crea un xml intermediar. Fisierele Grafic si Continut
xml sunt salvate in baza de date (in legatura cu Interogarea Salvata). Graficul este obtinut
din fisierele Grafic si Continut xml si este afisat in sectiunea de grafice a paginii (cadru_i).
Odata ce figierul xml este salvat (in cache), el poate fi refolosit cu acces minim la baza de
date. Memoria cache poate fi stearsd de fiecare datd cand datele aflate in legaturaé cu
aceasta (valori de referintad sau metadate) sunt actualizate.

Figura 88 prezintd un ecran cu un grafic. O optiune de modificare a tipului graficului este
prevazuta in cadrul_i. Optiuni de filtrare si adaugare de proiecte sunt prevazute in afara
cadrului_i (functionalitati pentru actualizarea Interogarii Salvate).

Figura 89 prezinta un ecran cu o caseta de dialog care se deschide dupa executarea unui
clic pe butonul [Filtru] din figura 121, si selectarea “Sectorului Industrial” din filtrele
disponibile.

De preferinta, ecranul foloseste casete de validare in locul butoanelor radio, astfel incat o
selectie deja facutd poate fi deselectatd. De preferinta, este interzisd adaugarea unei
categorii la coloanele multiple. Eticheta [Salveaza] de pe butonul de comanda poate fi,
alternativ, etichetata ca [Trimite]. Poate fi utilizatd alocarea coloanelor pentru a fi mai usor de
observat ce se intdmpla. Deoarece “sectorul Industrial” corespunde unui Tip de Date Sablon,
utilizatorului Ti este permis sa selecteze coloana (in figura 122: 1, 2 sau 3). Butonul
“Selecteaza Tot” selecteaza toate valorile care nu au fost deja selectate si le plaseaza in
coloana 1. O optiune “Sterge Tot” (neilustrat in figura 122) deselecteaza toate valorile.
Neavand nicio optiune selectata, are ca rezultat faptul ¢ca nu este aplicat niciun filtru pentru
acest tip de date (corespunzand tuturor datelor). Selectarea tuturor va avea de asemenea ca
rezultat extragerea tuturor datelor pentru acest tip de date, dar nu va include date din nicio

alta categorie noua (de ex. Constructii} in viitor.
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Figura 90 prezinta un ecran cu o caseta de dialog care este deschisa ca urmare a executarii
unui clic pe butornul [Filtru] din figura 121 si a selectarii categoriei ,geografie” din filtrele
disponibile. Deoarece Geografia nu corespunde Tipului de Date $ablon (care este sectorul
industrial), utilizatorul nu are nicio optiune de selectare a coloanelor. Aceasta selectare este
folosita pentru a restrictiona datele care sunt disponibile graficului. O optiune ,S$terge Tot”
(nefigurata in figura 123) deselecteaza toate valorile. Daca este executat un clic pe
[Anulare], nu sunt aplicate schimbari Interogarii salvate.

Figura 91 prezinta modul in care, daca este executat un clic pe [Salveazad], sunt
inscriptionate modificarile 1n baza de date, este stearsd memoria cache si este regenerat
graficul.

Figura 92 prezintd un ecran cu o casetd de dialog care se deschide dupa ce este executat
un clic pe butonul [Adauga Proiecte]. Butoanele [Selecteaza Tot] si [Anuleaza] efectueaza
operatii asemanatoare celor descrise pentru casetele de dialog de filtrare. Alocarea de
proiecte coloanelor este asemanatoare cu casetele de dialog pentru filtrare, Optiuni de
selectare pot fi prevazute pentru a cauta proiectele. Poate fi utilizat si un alt termen in afara
de “proiect’. Mai muite date pentru proiecte (de exemplu data proiectului) pot fi afisate. Doar
proiectele corespunzatoare unui filtru (filtrul fiind fixat si selectat) pot fi afisate. De exemplu,
un filtru fixat poate limita rezultatele la Evaluarea_A si UK. Un filtru selectat poate limita
rezultatele la Marketing. In acest caz, doar proiectele cu rezultate pentru Marketing,
Evaluarea_A si UK sunt afisate.

Figura 93 prezintd modul in care, executand un clic pe butonul [Salveazad], sunt salvate
modificarile in baza de date si este generat din nou graficul.

In exemplul descris aici, proiectele nu sunt divizate intre sectoare (de ex. Marketing din
cadrul setului Proiectului 1, si Finante din cadrul setului Proiectului 1). Cu toate acestea,
ambele proiecte sunt filtrate dupa (limitate la) Marketing si Finante. Pentru proiectele unice,
numele proiectului poate fi afisat in cheie. Pentru mai multe proiecte, o navigare cu mouse-ul
pe deasupra poate conduce la listarea numelor de proiecte. Atunci cdnd mai multe categorii
sunt adaugate la o coloana, numele pot fi afisate separate prin virgule, existdnd o caseta
care se activeaza la navigarea cu mouse-ul pe deasupra, pentru sirurile lungi. Filtrele pot fi
utilizate pot fi afisate in zona graficului.

Caseta de dialog care se deschide dupa executarea unui clic pe butonul [Salveazd] poate
include ceva care sa permita salvarea sub un anumit nume. Optiunea de acces poate fi
utilizatd pentru a defini cine poate accesa evaluarea salvata, de exemplu: Utilizator, Grup,
sau Comun. Poate fi prevazuta o optiune doar pentru utilizatorii admin care permite
atribuirea unei Interogari salvate in Sectiuni. Poate fi prevazuta o optiune doar pentru

utilizatorii admin care permite atribuirea unei Interogari salvate in Propozitii.
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Figura 94 prezintd modul in care, intr-un grafic afisat, executand un clic pe o singura coloana

(sau 0 zona echivalentd pe un tip de grafic alternativ) poate deschide o fereastra tip pop-up

cu continut corespunzator si optiuni de selectare detaliata a tipurilor de date permise.

Evaluarile mele salvate

Aceasta functie este disponibild utilizatorilor autorizati, dar nu este disponibila utilizatorilor

neautorizati. Utilizatorii neautorizati pot vedea doar evaluarile publice si nu pot salva nicio

schita.

Figura 95 prezinta un exemplu de pagina EvaludrileMeleSalvate. Termenul

,EvaluarileMeleSalvate” poate fi inlocuit cu un nume diferit. Evaluarile pot fi imparite in

Evaludri generale si propriile interogari ale utilizatorului. Evaluarile generale pot fi grupate in

sectiuni (cu antete de sectiune). Poate fi prevazutd o optiune de filtrare a evaluarilor pe

Propozitii. Unele evaluari pot fi evidentiate (scoase in evidenta trasaturile). Poate fi prevazuta

o legatura catre ,Ultimele 10" evaluari accesate.

Daca un utilizator executa clic pe [Editeaza] atunci o copie a interogarii corespunzatoare

salvate este creatd intr-o interogare-ciornd (interogarea cu nume=nuld si aflatda in

proprietatea utilizatorului curent). Numele interogarii fiind editat (pe interogarea ciornd) poate

fi retinut pentru revenirea inapoi la original. Apoi este creata o legatura cu tab-ul Construieste

Sablon (unde interogarea ciorna poate fi actualizata).

Daca un utilizator executa clic pe [Dezactiveaza], atunci campul “activ” este setat la valoarea

“fals” in interogarea salvata corespunzatoare. Daca un utilizator executa un clic pe [Sterge]

atunci sablonul corespunzator salvat este sters (dupa afisarea unui mesaj de avertizare si

primirea unei confirmari). Daca un utilizator executa un clic pe [Copiaza] atunci utilizatorutui ii

este solicitat un nou nume si este creatd o copie a interogarii corespunzatoare salvate. Un

Nou Nume este obligatoriu si trebuie sa fie unic. Alternativ, in locul functiei Copiaza, functia

Editeaza poate permite salvarea unei interogari sub un alt nume.

Daca un utilizator executa clic pe un nume al unei interogari salvate, atunci zona graficului

este populatd folosind un proces Construieste Pagind (utilizand un cadru_i si populdndu-|

folosind un URL cu parametri: ID Interogare Salvata si Jeton Interogare Salvata).

Figura 96 prezintd un ecran cu zona graficului populata.

Figurile de la 97 la 100 prezinta alte aspecte ale sistemului de analiza.

Pe scurt, principalele caracteristici ale inventiei pot include una sau mai multe dintre

urmatoarele:

¢ O aplicatie (sau componente hardware adecvate) care permite clientilor s3 se

informeze referitor la statusul lor si sa vizualizeze o serie de ecrane care afiseaza
.potentialul viitorilor lideri” (engl. benchstrenght) (in esenta grafice) trasate din date

de evaluare din diverse clase
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o Datele de evaluare sunt convertite intr-un numar de masuratori brevetate, de
exemplu: Capitalul Uman, Indicele Rezervorului de talente si Indicele de risc
o Aceste masuratori permit clientilor sa raspunda la un numar de intrebari referitoare la

,atragerea de talente” si ,mobilitatea talentelor” (exemple care sunt descrise mai

inainte)

o Clientul poate accesa perspectivele din aplicatie in doua moduri:

o primul mod, mai general, este prin intermediul unei perspective ,Strategia
Talentului Meu” care ii permite clientului sa exploreze datele de evaluare in mod
primar, din punctul de vedere al sectorului industrial si in cadrul acestuia, dupa
criterii ca geografia si functiile afacerii, folosind un numar de filtre;

o al doilea mod este prin incarcarea propriilor date, ceea ce permite clientului sa se
autoevalueze, datele proprii fiind agregate (adicd fard a permite accesul unei
persoane)

e Clientul poate rula filtre (sectorul industrial, geografie si functiile afacerii) in datele
proprii care sunt organizate in aplicatie sub forma de proiecte definite de utilizator
o Ei pot salva si exporta (de ex. imprima sau salva o copie soft) a analizei pe care au

realizat-o

Aplicatia este disponibila online.

Trebuie inteles faptul ca prezenta inventie a fost descrisd mai inainte prin intermediul
exemplelor, si modificari ale detaliilor pot fi efectuate in cadrul scopului inventiei. De
exemplu, in loc s& fie utilizata in contextul unei organizatii, prezenta inventie poate fi utilizata
in contextul dispozitivelor industriale. Intr-un exemplu, performantele unui dispozitiv sunt
masurate si completate cu metadate care pot sa conditioneze in plus dispozitivul; toate
masuratorile de performantd si metadatele sunt adunate la un loc si din ele pot fi obtinute
grupuri. Datele de performanta ale dispozitivelor care au in comun o caracteristica
particulara (cum ar fi marime, alcatuire, versiune, etc) pot fi comparate - ca grup - cu un grup
de masuratori ale performantelor pe care un utilizator I-a luat ca etalon.

Fiecare caracteristica dezvaluita in descriere, si (acolo unde este adecvat) in revendicari si
desene poate fi furnizata independent sau in orice combinatie adecvata.

Semnele de referinta numerice care apar in revendicari au doar rol ilustrativ si nu vor avea

efect limitativ asupra scopului revendicarilor.
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Revendicari

1. Aparat pentru asigurarea accesului la date comparative rezultate in urma comparatiei
dintre proprietatile unui grup {inta cu cele ale unui grup referintd, aparatul cuprinzand:

0 baza de date ce confine date metrice de referinta determinate in urma testarii
membrilor unei populatii de referinta;

mijloace pentru selectarea datel metrice ale grupului {inta, date metrice determinate
in urma testarii membrilor grupului tintad si asociate cu metadatele referitoare la grupul tinta;

mijloace  pentru selectarea a cel putin  unui element metadata

mijloace pentru selectarea unui grup de referinta din cadrul unei populatii de referinta
in conformitate cu metadata selectata, grupul de referinta fiind asociat cu datele metrice ale
grupului de referinta determinate in urma testarii membrilor grupului de referinta si asocierea
cu metada referitoare la grupul de referinta;

mijloace pentru selectarea unui aspect al comparatiei, aspectul comparatiei fiind
asociat cu un subset al datelor metrice;

mijloace pentru generarea de date comparate rezultate in urma compararii distributiei
valorilor datelor metrice pentru grupul tinta cu cele ale grupului de referinta in conformitate cu
aspectul comparatiei selectat; si mijloace pentru transmiterea la iesire a datelor rezultate in

urma comparatiei.

2. Aparat, conform revendicarii 1, care mai contine si mjjloace pentru prevenirea accesului

direct al unui utilizator la bazele de date ale datelor metrice de referinta.

3. Aparat, conform oricareia dintre revendicarile precedente, care mai contine si mijloace

pentru selectarea unui grup de referinta special in vederea compararii cu un grup {inta.

4. Aparat, conform revendicarii 3, in care grupul de referintd special este un grup

standardizat.
5. Aparat, conform revendicarii 3, in care grupul de referinta special este un grup idealizat.

6. Aparat, conform oricareia dintre revendicarile precedente, in care testarea membirilor
grupului tintd implica, de fapt, aplicarea unui test aproximativ identic pentru fiecare membru

in parte.

7. Aparat, conform oricareia dintre revendicarile precedente, in care grupul tintd este un
individ.
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8. Aparat, conform oricareia dintre revendicarile precedente, in care datele metrice se refera

la cel putin o caracteristica personala.

9. Aparat, conform revendicarii 8, in care caracteristicile personale pot cuprinde cel putin una
din caracteristicile iegate de: aptitudine, abilitate, competenta, indemanare, personalitate,

cunostinte, motivatie sau comportament.

10. Aparat, conform oricareia dintre revendicarile precendente, in care aspectele comparatiei

se refera la o potentiala viitoare proprietate a grupului tinta.

11. Aparat, conform oricareia dintre revendicarile precendente, in care aspectul comparatiei
se poate referi la una dintre urmatoarele caracteristici: Potentialul de lider, Competenta sau
Abilitate.

12. Aparat, conform revendicarii 11, in care abilitatea poate fi. verbala, de rationament

numeric sau inductiv.

13. Aparat, conform oricareia dintre revendicarile precendente, in care metadata se refera la

o proprietate a datelor metrice.

14. Aparat, conform revendicarii 13, in care metadata se refera la o proprietate a testarii.

15. Aparat, conform revendicarii 14, in care o proprietate a testarii cuprinde cel putin una
dintre urmatoarele: tipul testului, tipul parametrului testat, data testului, locul unde a fost

efectuat testul, limba in care a fost realizat sau motivul pentru care a avut loc testarea.

16. Aparat, conform revendicarii 14, in care metadata se refera la rezultatele obtinute in

urma testarii.
17. Aparat, conform revendicarii 14, in care rezultatele obtinute in urma testarii cuprind cel
putin una dintre urmatoarele: oferirea unei anumite pozitii, acceptarea unei oferte, angajarea

Cu succes pentru o anumita perioada sau avansare unui angajat.

18. Aparat, conform oricareia dintre revendicarile precedente, in care metadata se refera la o
proprietate a grupului {inta.
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19. Aparat, conform revendicarii 18, in care metadata se refera la: limba/limbile vorbite, data

nasterii, domiciliul, nationalitatea, varsta, sexul, nivelul educatiei sau domeniul educatiei.

20. Aparat, conform oricareia dintre revendicarile precedente, in care metadata se refera la o

relatie cu o organizatie.

21. Aparat, conform revendicarii 20, in care metadata se refera la: geografie, sectorul

industrial, functia de afaceri sau nivelul locurilor de munca.

22. Aparat, conform revendicarii 20 sau 21, in care metadata se refera la rolul sau tipul

locului de munca.

23. Aparat, conform revendicarii 22, in care tipul locului de munca cuprinde cel putin una
dintre: timp parial sau intreg de munca, consultantd, potential de angajare sau de

pensionare.

24. Aparat, conform revendicérii 22, in care rolul locului de munca cuprinde cel putin una
dintre: locatia locului de munca, nivelul, rolul, functia, domeniul de activitate sau tipul

acesteia.

25. Aparat, conform oricareia dintre revendicarile precedente, in care metadata se referala o

proprietate a organizatiei.

26. Aparat, conform revendicarii 25, in care proprietatea organizatiei cuprinde cel putin una

dintre: companie, industrie, sector, amplasare sau dimensiune.

27. Aparat, conform oricareia dintre revendicarile precedente, in care metadata se refera la

performantele grupului tintd sau individuale.

28. Aparat, conform revendicarii 27, in care performanta cuprinde cel putin una dintre:

volumul de vanzari, profit sau clasament public.

29. Aparat, conform oricareia dintre revendicarile precedente, care mai cuprinde mijloace

pentru editarea metadatelor corespunzatoare datelor metrice ale grupului tinta.

30. Aparat, conform oricareia dintre revendicarile precedente, in care metadata se refera la
evaluarea unei proprietati a grupului tinta.
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31. Aparat, conform oricareia dintre revendicarile precedente, in care valoarea unei

metadate este identica pentru grupurile tinta si de referinta.

32. Aparat, conform oricareia dintre revendicarile precedente, in care datele de iesire ale

comparatiei cuprind un agregat de date rezultate in urma compararilor.

33. Aparat, conform revendicarii 32, care mai poate cuprinde si mijloace pentru separarea

datelor agregate obtinute in urma compararii, in parti constituente.

34. Aparat, conform oricareia dintre revendicarile precedente, care mai cuprinde si mijloace

pentru filtrarea datelor rezultate in urma compararii.

35. Aparat, conform revendicarii 34, in care mijloacele pentru filtrare sunt adaptate sa filtreze

in functie de un element metadata ce urmeaza a fi selectat.

36. Aparat, conform revendicarii 34, in care mijloacele pentru filtrare pot fi adaptate sa

filtreze in functie de un anumit aspect selectat al comparatiei.

37. Aparat, conform oricareia dintre revendicarile precedente, care mai cuprinde si mijloace

pentru prezentarea unei serii de date comparate, obtinute anterior, sub forma unui carusel.

38. Aparat, conform oricareia dintre revendicarile precedente, care mai cuprinde si mijloace
pentru prezentarea unei serii de date comparate, obtinute anterior, sub forma unei colectii de

diapozitive.

39. Aparat, conform oricareia dintre revendicarile precedente, care mai cuprinde si mai
contine si mijloace pentru actualizarea periodica a bazei de date ce contfine datele metrice de

referinta.

40. Aparat, conform oricareia dintre revendicarile precedente, care mai cuprinde si mijloace

pentru actualizarea periodica a datelor pentru comparatie.

41. Aparat, conform oricareia dintre revendicarile precedente, care mai cuprinde si mijloace
pentru generarea unui parametru al comparatiei in functie de datele comparate, ce cuprinde
o valoare referitoare la proportia grupului tintd ce contine valori ale datelor metrice intr-un
segment predeterminat a distributiei valorilor datelor metrice corespunzatoare grupului de

referinta.
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42. Aparat, conform revendicarii 41, in care parametrul comparatiei cuprinde un procent, o

fractie sau un segment.

43. Aparat, conform revendicarii 42, in care parametrul comparatiei cuprinde cel putin una
dintre: decila superioara, decila inferioara, quartila superioara, quartila inferioara, percentila

superioara sau percentila inferioara.

44. Aparat, conform oricareia dintre revendicarile precedente, care mai cuprinde si mijloace

pentru furnizarea unui comentariu referitor la cel putin un element al datelor comparate.

45. Aparat, conform revendicarii 44, in care comentariul este adaptat pentru a furniza
informatii care coreleaza valoarea datelor metrice sau intervalul de valori cu un rezultat

furnizat la iesire.

46. Metoda care ofera acces la datele obtinute in urma compararii realizate intre proprietatile
unui grup tinta cu cele ale unui grup de referinta, metoda cuprinzand:

furnizarea unei baze de date ce contine datele metrice de referintd determinate in
urma testarii membrilor unei populatii de referinta;

selectarea datelor metrice ale grupului {inta, date metrice determinate in urma testarii
membrilor grupului tinta si asociate cu metadatele referitoare la grupul tinta;

selectarea a cel putin unui element metadata;

selectarea unui grup de referinta din cadrul unei populatii de referinta in conformitate
cu metadata selectata, grupul de referinta fiind asociat cu datele metrice ale grupului de
referintd determinate in urma testarii membirilor grupului de referinta si asocierea cu metada
referitoare la grupul de referinta;

selectarea unui aspect al compararii, aspectul comparatiei fiind asociat cu un subset
al datelor metrice;

generarea de date comparate rezultate in urma compararii distributiei valorilor datelor
metrice pentru grupul tintd cu cele ale grupului de referinta in conformitate cu aspectul
comparatiei selectat;

si transmiterea la iesire a datelor rezultate in urma comparatiei.

47. Metoda, conform revendicarii 46, care mai cuprinde si prevenirea accesului direct a unui

utilizator la bazele de date ale datelor metrice de referinta.

48. Metoda, conform revendicarii 46 sau 47, care mai cuprinde si selectarea unui grup de

referinta special in vederea compararii cu un grup {inta.
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49. Metoda, conform revendicarii 48, in care grupul de referintd special poate fi unul

standardizat.

50. Metoda, conform revendicarii 48, in care grupul de referinta special poate fi um grup

idealizat.

51. Metoda, conform oricareia dintre revendicérile 46 - 50, in care testarea membrilor

grupului tintd implica, de fapt, aplicarea unui test identic pentru fiecare mebru in parte.
52. Metoda, conform oricareia dintre revendicarile 46-51, in care grupul tinta este un individ.

53. Metoda, conform oricareia dintre revendicarile 46-52, in care datele metrice se refera la

cel putin o caracteristica personala.
54. Metoda, conform revendicarii 53, in care caracteristicile personale cuprind cel putin una
din caracteristicile legate de: aptitudine, abilitate, competenta, indemanare, personalitate,

cunostinte, motivatie sau comportament.

55. Metoda, conform oricareia dintre revendicarile 46-54, in care aspectele comparatiei se

refera la o potentiala viitoare proprietate a grupului tinta.

56. Metoda, conform oricéreia dintre revendicarile 46-55, in care aspectul comparatiei este

unul dintre: potentialul de lider, competenta sau abilitate.

57. Metoda, conform revendicarii 56, in care abilitatea poate fi una dintre: verbala, de

rationament numeric sau inductiv.

58. Metoda, conform oricareia dintre revendicarile 46-57, in care metadata se referd la o

proprietate a datelor metrice.
59. Metoda, conform revendicarii 58, in care metadata se refera la o proprietate a testarii.
60. Metoda, conform revendicarii 59, in care proprietatea testarii cuprinde cel putin una

dintre urmatoarele: tipul testului, tipul parametrului testat, data testului, locul unde a fost

efectuat testul, limba in care a fost realizat sau motivul pentru care a avut loc testarea.
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61. Metoda, conform revendicarii 59, in care metadata se poate referi la rezultatele obtinute

in urma testarii.

62. Metoda, conform revendicarii 61, in care rezultatele obtinute cuprind cel putin una dintre
urmatoarele: oferirea unei anumite pozitii, acceptarea unei oferte, angajarea cu succes

pentru 0 anumitd periocada sau avansare unui angajat.

63. Metoda, conform oricareia dintre revendicarile 46-62, in care metadata se refera la o

proprietate a grupului tinta.

64. Metoda, conform revendicarii 63, in care metadata se refera la: limba/limbile vorbite, data

nasterii, domiciliul, nationalitatea, varsta, sexul, nivelul educatiei sau domeniul educatiei.

65. Metoda, conform oricareia dintre revendicarile 46-64, in care metadata se refera la o

relatie cu o organizatie.

66. Metoda, conform revendicarii 65, in care metadata se refera la: geografie, sectorul

industrial, functia de afaceri sau nivelul locurilor de munca.

67. Metoda, conform revendicarii 65 sau 66, In care metadata se refera la rolul sau tipul

locului de munca.

68. Metoda, conform revendicarii 67, in care tipul locului de munca cuprinde cel putin una
dintre: timp parial sau intreg de munca, consultantd, potential de angajare sau de

pensionare.
69. Metoda, conform revendicarii 67, in care rolul locului de munca cuprinde cel putin una
dintre: locatia locului de munca, nivelul, rolul, functia, domeniul de activitate sau tipul

acesteia.

70. Metoda, conform oricareia dintre revendicarile 46-69, in care metadata se refera la o

proprietate a organizatiei.

71. Metoda, conform revendicarii 70, in care proprietatea organizatiei cuprinde cel putin una

dintre: companie, industrie, sector, amplasare sau dimensiune.
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72. Metoda, conform oricareia dintre revendicarile 46-71, in care metadata se refera la

performantele grupului tintd sau individuale.

73. Metoda, conform revendicarii 72, in care performanta cuprinde cel putin una dintre:

volumul de vanzari, profit sau clasament public.

74. Metoda, conform oricareia dintre revendicarile 46-73, care mai cuprinde si editarea

metadatelor corespunzatoare datelor metrice ale grupului tinta.

75. Metoda, conform oricareia dintre revendicdrile 46-74, in care metadata se referd la

evaluarea unei proprietati a grupului tinta.

76. Metoda, conform oricareia dintre revendicarile 46-75, in care valoarea unei metadate

este identica pentru grupurile tinta si de referinta.

77. Metoda, conform oricareia dintre revendicarile 46-76, in care datele de iesire comparate

cuprind un agregat de date rezultate in urma compararilor.

78. Metoda, conform revendicarii 77, care mai cuprinde si separarea datele agregate

obtinute in urma compararii in parti constituente.

79. Metodad, conform oricareia dintre revendicarile 46-78, care mai cuprinde si filtrarea

datelor rezultate in urma compararii.

80. Metoda, conform revendicarii 79, in care filtrarea se realizeaza in functie de un element

metadata ce urmeaza a fi selectat.

81. Metoda, conform revendicarii 79, in care filtrarea poate fi realizata in functie de un anumit

aspect selectat al comparatiei.

82. Metoda, conform oricdreia dintre revendicarile 46-81, care mai cuprinde si prezentarea

unei serii de date comparate, obtinute anterior, sub forma unui carusel.

83. Metoda, conform oricareia dintre revendicarile 46-81, care mai cuprinde unei serii de
date comparate, obtinute anterior, sub forma unei colectii de diapozitive.
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84. Metoda, conform oricareia dintre revendicarile 46-83, care mai cuprinde actualizarea

periodica a bazei de date ce contine datele metrice de referinta.

85. Metoda, conform oricareia dintre revendicarile 46-84, care mai cuprinde si actualizarea

periodica a datelor comparate.

86. Metoda, conform oricareia dintre revendicarile 46-85, care mai cuprinde generarea unui
parametru al comparatiei in functie de datele comparate ce cuprinde o valoare referitoare la
proportia grupului tintd ce contine valori ale datelor metrice intr-un segment predeterminat a

distributiei valorilor datelor metrice corespunzatoare grupului de referinta.

87. Metoda, conform revendicarii 86, in care parametrul comparatiei cuprinde un procent, o

fractie sau un segment.
88. Metoda, conform revendicarii 87, in care parametrul comparatiei cuprinde cel putina una
dintre: decila superioara, decila inferioara, quartila superioara, quartila inferioara, percentila

superioara sau percentila inferioara.

89. Metoda, conform oricareia dintre revendicarile 46-88, care mai cuprinde si furnizarea

unui comentariu referitor la cel putin un element al datelor comparate.

90. Metoda, conform revendicarii 89, in care comentariul este adaptat sa informatii care

coreleaza valoarea datelor metrice sau intervalul de valori cu un rezultat furnizat la iesire.
91. Sistem, asa cum este descris in mod substantial aici, cu referire la figurile insotitoare.

92. Metoda, asa cum este descrisa in mod substantial aici, cu referire la figurile insotitoare.
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