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clientilor, de selectare a furnizorului, de comandare a
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Inventia se refera la o metoda care permite interactiunea in timp real intre
furnizorii de servicii de alimentatie publica (restaurante, baruri, cafenele, fast food-uri,
cluburi etc.) si clienti. Utilitatea metodei provine din nevoia de a asigura un nivel ridicat
de interactiune intre clienti si furnizorii de servicii de alimentatie publica.

De-a lungul timpului, organizarea serviciilor de alimentatie publica a evoluat in
sensul adaptarii la tehnologiile moderne de calcul care au permis furnizorilor sa reduca
timpii de asteptare ai clientilor prin utilizarea unor retele de calculatoare care au permis
numai automatizarea procesului intern de comanda a produselor. Exploatarea acestor
sisteme revine in totalitate personalului care asigura serviciul de alimentatie publica.
Algoritmul clasic de servire din unitatile de alimentatie publica presupune deplasarea
obligatorie a clientilor la local, asteptarea la o coada in functie de gradul de ocupare al
acestuia, ocuparea unei mese si preluarea comenzii de catre un angajat. Ulterior
comanda este transmisa electronic catre bucatarie. Timpul de asteptare al clientilor
depinde de numarul de comenzi simultane si de gradul de ocupare al angajatului care a
preluat comanda.

Principalele dezavantaje ale metodei clasice sunt urmatoarele:

Pentru clienti

- Timpi suplimentari de asteptare a comenzii cauzati de gradul de ocupare al
localului sau de eventuale comenzi suplimentare;

- Timpi suplimentari de asteptare a notei de plata;

Pentru furnizori:

- Anularea comenzilor in cazul in care timpul de asteptare este prea mare;

- Furturi, in cazul clientilor care parasesc localul fara a plati nota;

- Pierderea clientilor in cazul in care gradul de satisfactie al acestora este redus
in special din cauza timpilor ridicati de asteptare;

- Folosirea ineficienta a locurilor disponibile datoritd timpilor mari de asteptare
intre comenzi.

Metoda care face obiectul inventiei presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

Etapa 1. inregistrarea clientilor. Aceasts etap4 presupune inregistrarea fiecarui
client intr-o baza de date, iar datele de identificare (nume, prenume, adresa, numar de

telefon, data nasterii) sunt protejate printr-o parold de acces si printr-o comunicare
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securizatd de tip Secure Socket Layer (SSL). Inregistrarea se poate face prin
intermediul unui terminal inteligent conectat la INTERNET. Nivelul de detaliere a
informatiilor personale este ales de fiecare client.

Etapa 2. Selectarea fumizorului. in cadrul acestei etape, clientii inregistrati au
posibilitatea sa selecteze localul cel mai apropiat de locul in care se afla sau oricare
local inregistrat in baza de date.

Etapa 3. Comandarea produselor. Dupa selectarea localului, clientul are acces
la lista de produse si la pretul acestora si alege produsele pe care doreste sa le
comande. Dupa terminarea selectarii produselor dorite, metoda de comercializare si
plata on-line a produselor presupune plata on-line a comenzii.

Etapa 4. Notificarea privind receptionarea comenzii. In aceasta etapa clientul va
primi o notificare privind timpul estimat pentru prepararea comenzii plasate in etapa
anterioara si un cod asociat acesteia.

Etapa 5. Notificarea privind finalizarea comenzii. in aceasta etapa furnizorul
transmite o notificare catre client prin care acesta este anuntat ca s-a finalizat comanda
si poate merge la local sa o ridice sau sa o consume.

Etapa 6 presupune deplasarea clientului la local si ridicarea comenzii in baza
notificarii transmise in etapa 5.

Sistemul, conform inventiei, in legatura cu figura 1, este compus, dintr-o retea
de calculatoare conectate prin INTERNET. In retea sunt interconectate terminalele
inteligente ale celor doua tipuri de utilizatori: clienti (SLC) si furnizori (SLF).

SLC implementeaza urmatoarele functiuni:

- inregistrare client;

- selectare furnizor;

- listare si comandare produse;

- plata electronica;

- afisarea codului comenzii primit la plasarea acesteia.

SLF implementeaza urmatoarele functiuni:

- identificare client;

- receptionare comanda client;
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- transmitere notificare catre client privind receptia comenzii si estimarea duratei
de pregatire;

- transmiterea notificarii catre client privind finalizarea comenzii.

Metoda care face obiectul inventiei ofera clienfilor urmatoarele avantaje:

- plasarea comenzilor prin intermediul unor terminale portabile mobile;

- partajarea beneficiilor cu furnizorul de produse si servicii;

- selectarea unui furnizor de servicii aflat in imediata apropiere a locului in care
se afla clientul;

- selectarea produselor preferate si plata electronica a acestora;

- eliminarea timpilor de asteptare pentru plasarea comenzii, pregatirea si plata
acesteia;

Pentru furnizori, metoda ofera urmatoarele avantaje:

- evitarea cozilor de asteptare;

- oferirea de variante de comenzi personalizate, la pret redus, pentru clientii
fideli;

- recomandarea automata a unor produse in functie de meniul comandat sau in
functie de comenzile anterioare;

- incurajarea consumului prin simplificarea procesului de comandare;

- promovarea produselor;

- eliminarea furturilor;

- atragerea de clienti noi prin plasarea de reclame pe INTERNET.
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Revendicari

1. Metoda de comercializare si plata on-line a produselor din meniul localurilor

publice caracterizata prin aceea ca permite interactiunea intre clienti si furnizori in mai
multe etape:

. Etapa 1. inregistrarea clientilor,

. Etapa 2. Selectarea fumizorului;

. Etapa 3. Comandarea produselor;

J Etapa 4. Notificarea privind receptionarea comenzii;
. Etapa 5. Notificarea privind finalizarea comenzii;

. Etapa 6. Ridicarea comenzii.

2. Sistem pentru aplicarea metodei de la revendicarea 1 caracterizat prin
aceea ca este alcatuit dintr-o retea de calculatoare la care sunt conectate prin
INTERNET statiile de lucru ale celor doua tipuri de utilizatori: clienti (SLC) si furnizori
(SLF).

SLC implementeaza functiuni de inregistrare client, selectare furnizor, listare si
comandare produse, plata electronica, afisarea codului comenzii primit la plasarea
acesteia.

SLF implementeaza funciiuni de identificare client, receptionare comanda
client, transmitere notificare catre client privind receptia comenzii si estimarea duratei

de pregatire, transmiterea notificarii catre client privind finalizarea comenzii.
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Figura 1.



	Bibliographic Data / Abstract
	Description
	Claims
	Drawings



