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(57) Rezumat:

Inventia se referd la un sistem pentru managementul
tranzactiilor cu vehicule de transport de divertisment, in
special vapoare, barci, iahturi si altele similare, folosit in
domeniul serviciilor si/sau livrarilor de produse cétre
clienti. Sistemul conform inventiei este alcatuit dintr-o
retea (10) de clienti conectatd la Internet prin diverse
retele de comunicatie, dintr-o retea (20) de furnizori de
produse/ servicii constéand din vehicule de transport de
divertisment, dintr-o retea (30) de expozitii virtuale din
domeniul vehiculelor de transport de divertisment, si
dintr-o retea (40) de furnizori de date desprevehiculele
vandute si monitorizate in timp real, acestea interac-
fionand intre ele prin intermediul unui server (S) prin-
cipal, configurat astfel incat sa fie capabil sd transmita
Sifsau s& primeasca comunicatii cu retelele (10, 20, 30,
40) prezentate, inclusiv datele de verificare de iden-
titate, cum ar fi un ID gi o parold, date biometrice ob-
finute de la un senzor (5) biometric, pe nigte com-
putere-server (101, 201, 301, 401) ale refelei (10) de
clienti, retelei (20) de furnizori de produse din domeniul
vehiculelor de transport de divertisment, retelei (30) de
expozitii virtuale de produse din domeniul vehiculelor de
transport de divertisment, retelei (40) de furnizori de
date despre vehiculele vandute si monitorizate in timp
real, si pe serverul (8) principal fiind implementat un
software.
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SISTEM PENTRU MANAGEMENTUL TRANZACTIILOR CU
VEHICULE DE TRANSPORT, iN SPECIAL VAPOARE, YACHT-URI

Inventia se refera la un sistem pentru managementul tranzactiilor cu
vehicule de transport de divertisment, in special vapoare, barci, yacht-uri si altele
similare folosit in domeniul serviciilor si/sau livrarilor de produse catre clienti, in
special in domeniul vehiculelor de transport de divertisment: vapoare de mici
dimensiuni, yacht-uri, barci cu motor, etc.

Internetul a facilitat gestionarea de date si de informatii colectate despre
clienti si despre vanzatori, in toate domeniile.

Tot Internetul a fost folosit pentru a facilita comanzi on-line de produse, prin
intermediul site-urilor web ale mai multor companii producatoare. Exista fie
magazine on-line realizate de fiecare companie in parte pentru prezentarea
produselor proprii fie baze de date realizate de site-uri tip portal, care prezinta
oferta generala a unor vanzatori de produse folosind o baza locala, fara insa a
avea o structura teritoriala. Se cunoaste ca, in ultimul timp, magazinele on-line
devin din ce in ce mai importante, chiar mai mult decat magazinele offline,
deoarece oamenii se pot compara si selecta diverse produse, indiferent de timp si
spatiu, doér accesand site-uri de cumparaturi. Cele mai multe companii, inclusiv
cele din domeniul vanzarilor de vehicule de transport de divertisment, au site-uri
oficiale, in care isi prezinta produsele si stiri asociate cu propria afacere. Daca
multi oameni doresc sa cunoasca despre companie, este suficient sa caute site-ul
oficial al acesteia. Insa nu este facil pentru utilizatori sa navigheze prin
multitudinea de site-uri de pe Internet ale companiilor. in domeniul tranzactionarii
unor produse din categoria vehiculello_r de transport de divertisment cum ar fi
vapoare, barci, yacht-uri gi altele similare este deétul de greu pentru un client sa
si aleaga un produs deoarece nu are acces la toate informatiile, Tn special la
parametrii de lucru.

De asemenea, sunt dlsponlblle 0 varietate de solutii pe Internet, care ajuta

companiile in colectarea de date despre clienti in scop de marketing. Cu toate
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acestea, astfel de informatii sunt in general limitate la informatii demografice si
informatii de achizitie atunci cand mérfurile sunt achizitionate.

Se cunosc de exemplu sisteme de furnizare diverse servicii
(US2006100896 A1 20060511) care constau din diverse piete online care permit
.vanzatorilor desfagurarea mai multor afaceri cu cumparatori multiplii. Pietele
online oferd o eficientd semnificativa, atat pentru vanzatori cat pentru
cumparatori,sistemul fiind caracterizat de un singur catalog-vanzator sau "cos de
cumparaturi”. Unele dintre avantaje notabile ale pietei online pentru cumparatori
sunt: 1) posibilitatea de a compara usor si / sau sa negocieze preturi mai multe de
la vanzatori, si 2) confortul si eﬂciénta de plasarea si urmarirea comenzilor prin
intermediul unui singur sistem. Unele dintre avantaje notabile pentru vanzatorii
sunt 1) introducerea mai ugoara a po_tentialilor clienti noi, si 2) eficienta costurilor
si imbunatatirea acuratetei de Tnlocuire a sistemelor de manuale.

In ciuda cre§terilbr in eficientd aduse de aceste sisteme, mai raman multe
de facut pentru a Tmbunatati experienta clientilor atunci cand cumpara cu
amanuntul, mai ales produse de valoare.

Principalele dezavantaje ale solutiilor din stadiul tehnicii sunt:

- oferta este Iimitaia la prdpria companie sau la companii locale, fara o
structura mai larga;

- oferta actuala nu permite optimizarea duratei de livrare in functie de
distanta fata de client;

- oferta actuala nu permite compararea si evaluarea vehiculelor de transport
de acelasi tip, linand cont de parametrii concreti de functionare;

Problema tehnica pe care o rezolva inventia se refera la crearea unui
singur spatiu virtual pentru o multitudine de vanzatori i clienti din domeniul
vehiculelor de transport de divertisment: vapoare de mici dimensiuni, yacht-uri,
barci cu motor, care sa permita atat modificarea in timp real a parametrilor fiecarui
produs prezentat de vanzator atat pe site-ul propriu céat si in cadrul unei expozitii
virtuale, accesul utilizatdrilor Ié infor[me{tii reale si in timp real despre parametri
vehiculului in stare de functionare si in acelasi timp sa permita utilizatorilor
(vanzatori si clienti) sa intractioneze intre ei, sa permita primirea de explicatii
tehnice si sa permita compararea produselor in conditiile imposibilitatii deplasarii

la locul de prezentare a produsului.
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Sistemul pentru managementul tranzactiilor cu vehicule de transport de
divertisment, in special vapoare, barci, yacht-uri si altele similare caracterizat prin
aceea ca este alcatuit dintr-o refea de clienti conectata la Internet prin diverse
retele de comunicatie, dintr-o retea de furnizori de produse/servicii din vehicule de
transport de divertisment pentru furnizarea de diferite servicii de vanzare pentru
diferiti clienti, dintr-o retea de expozitii virtuale din domeniul vehiculelor de
transport de divertisment si dintr-o retea de furnizori de date despre vehiculele
vandute si monitorizate in timp real, refele care interactioneaza intre ele prin
intermediul unui server principal configurat altfel incat sa fie capabil sa transmita
$i / sau sa primeasca comunicatii cu refelele (prezentate, inclusiv datele de
verificare de identitate, cum ar fi un ID si o parola, date biometrice obtinute de Ia
un senzor biometric, pe un computer-server al retelei de clienti, pe un computer-
server al refelei de furnizori de produse din domeniul vehiculelor de transport de
divertisment, pe un computer-server al retelei de expoziii virtuale de produse din
domeniul vehiculelor de transport de divertisment, pe un computer-server al
retelei de furnizori de date despre vehiculele vandute si monitorizate in timp real
si pe serverul principal fiind implementat un software care consta in:

- accesarea site-ului serverului de catre un client si verificarea acestuia
daca are un profil care permite accesul la informatiile stocate in baza de
date a servurului;

- daca este prima vizita a clientului pe site-ul web si/ sau clientul nu are un
cont, crearea unui cont, care este legat, de adresa de e-mail a clientului
si de alte informatii de identificare a clientului;

- citirea despre produle oferite prin intermediul site-ului web, in speta
despre vehicule de transport de divertisment;

- autentificarea, pentru a accesa profllul cllentulul

. prezentarea obtlumlor cllentulul

- accesarea de catre client a cel putin una dintre urmatoarele optiuni:
accesare baza de date fumizori, baza de date cu expozitii virtuale, si
baza de date cu informatii operationale de la echipamentele de pe nave

in timpul functionarii;

sV
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-alegerea de produse preferate pe baza crieriilor mentionate anterior prin
cercetarea de date si imagini bi sau tri-dimensionale cu vehiculul de transport
selectat de client si furnizarea de informatii cu privire la acesta;

*- 0 noud comparare de produse selectate;

- procesul de mai sué se repeta pana cand clientul este multumit.

Obiectul inventiei este si programul de calculator (A) stocat in serverele de
client, de expozitie, de -d'ate, de furnizori, program care creeaza un spatiu virtual
pentru managementul tranzactiilor cu vehicule de transport de divertisment, in
special vapoare, barci, yacht-uri si altele similare pe serverul principal care este
configurat altfel incat sa fie cépabil sé transmita si / sau sa primeasca comunicatii
cu retelele prezentate. '

Avantajele aplicarii inventiei sunt:

- crearea unui sistem centralizat in domeniul tranzactionarilor cu vehicule de
transport de divertisment;

- posibilitatéa clientului de a combéra usor i / sau sa negocieze preturi mai
multe de la vanzatori;

- confortul si eficienta de plasarea si urmarirea comenzilor prin intermediul
unui singur sistem;

- introducerea mai ugoara a potentialilor clienti noi;

- eficienta costurilor i imbunatatirea acuratetei de inlocuire a sistemelor de

manuale.

Se da in continuare un exemplu de realizare a inventiei, in legatura cu
figurile explicative 1-5 cére reprezinta:

Fig. 1 este o schema_{_b‘lpc a unui sistem pentru managementul
tranzactiilor cu Véhicule de tféhéport de diveftisment, in special vapoare,
barci, yacht-uri si altele similare;

Fig. 2 este organigrama programului de calculator implementat pe
sistemul, conform inventiei;

Fig. 3 este organigrama programului de calculator implementat pe
sistemul, conform inventiei, pasul B1

Fig. 4 este organigrama programului de calculator implementat pe

sistemul, conform inventiei, pasul B2
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Fig. 5 este organigrama programului de calculator implementat pe

sistemul, conform inventiei, pasul B3

Desi aceastd descriere ofera exemple detaliate de implementéri posibile
ale prezentei inventii, trebuie remarcat faptul ca aceste detalii sunt destinate sa fie
exemple si in nici un fel nu limiteazd domeniul de aplicare al inventiei care se
refera la domeniul serviciilor.

Prezentarea din punct de vedere constructiv a sistemului, conform inventiei

Fig. 1 prezinta pe scurt o descriere generala a unui sistem conform
inventiei, pe care este implementat un software astfel incat inventia sa fie pusa in
aplicare.

Desi nu este necesar, inventia este descrisd in contextul general al
instructiunilor executabile pe calculator, care folosesc un software, o statie de
lucru client si un server.

In conformitate cu FIG. 1, un sistem pentru managementul tranzactiilor cu
vehicule de transport de divertisment, in special vapoare, barci, yacht-uri si altele
similare cuprinde o retea de clienti 10 conectata la Internet prin diverse retele de
comunicatie, o retea de furnizori de produse/servicii din vehicule de transport de
divertisment 20 pentru furnizarea de diferite servicii de vanzare pentru diferiti
clienti, o retea de expozitii virtuale de vehicule de transport de divertisment 30 si o
retea de furnizori de date despre vehiculele vandute si monitorizate in timp real
40.

Reteaua de clienti 10 contine serverul clientilor 101 ce contine o baza de
date cu informatii referitoare la. ID-ul, parola, adresa de posta electronica,
domeniile de mteres ale acestuia. Toate acestea reprezinta profilul clientului si pot
fi accesate de reteaua de fumizori 20 pr|n intermediul serverului principal S. De
asemenea reteaua de clienti mai contine si 0 multitudine de computere-client 102.
Calculatoarele clientilor 102 pot fi, fara limitare, un telefon mobil, PDA, un
computer personal, precum si orice constructu de dlspozmve de calcul. Ca atare,
oricare computer-client mclude de preferln;a un procesor, o0 memorie, un ecran,
cum ar fi un CRT sau un monitor LCD, pentru afigarea informatiilor si / sau grafice
asociate cu functionalitatea oferita de sistemul, conform inventiei, si cel putin un

dispozitiv de intrare , cum ar fi un mouse, un touch pad-sensibil, un pointer, un
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buton sau o pluralitate de butoane, de exemplu, alfanumeric, un monitor touch-
sensibil, etc, sau o co>mbina1;ie a acestora, pentru ca utilizatorii sa introduca
comenzi $i / sau informatii relevante pentru functionalitatea sistemului. Clientii pot
accesa functionalitatea oferitd de sistemul conform inventiei, prin software-ul
implementat pe toate componentele sistemului.

Calculatoarele-client 102 pot include sau sunt asociate cu cel putin un

senzor biometric 5. Senzorul biometric 5 este orice dispozitiv care este utilizat
pentru a determina direct cel putin un element de date biometrice asociate cu un
utilizator, cum ar fi un cititor de amprente, un scaner de iris, un scanner de retina,
o recunoastere faciald printr-un aparat de fotografiat, etc. Senzorul biometric 5
poate fi incorporat in hardware, in software, sau intr-o combinatie a acestora.
Senzorul biometric 5 poate partaja in continuare resursele cu alte componente ale
computerelor-client 102, cuh ar fi pfbcésorul, memoria, un aparat de fotografiat,
un microfon, un difuzor, etc Un singur senzor biometric 5 poate fi utilizat pentru a
citi mai mult de un tip de date biometrice. De exemplu, un aparat foto digital poate
fi utilizat pentru a obtine o imagine a ochilor utilizatorului, pentru scanarea Irisului
si 0 imagine de fata a u\tilizatorului pentru recunoasterea faciald. in acest caz, o
captare de imagine uniCé a fetei utilizatorului poate fumiza datele de recunoastere
faciala, precum si date péntru Iris sau cdmparatii de retina.
Datele biometrice, in general care se obtin cu senzorul biometric 5 sunt folosite
pentru a autentifica identitatea clentului ca o poartd de acces, pentru a permite
acestuia s& acceseze functionalitatea sistemului. Tn acest sens, datele biometrice
pot fi comparate cu altele obtinute anterior, cu datele stocate care au fost
verificate si care au fost asociate cu un anumit utilizator care a accesat
functionalitatea sistemului. _ |

Reteaua de furnizori 20 include o baza de date (DB) 202 care contine
informatii despre produs care sunt stocate in baza de date a fiecarui furnizor de
vehiculele de transport de la diverse companii de profil. Informatiile por fi atat de
tip text cat si imagini 3D pentru diferite vehicule 'tfansmise de diversi furnizori.
Reteaua de furnizori 201 mai contine §'i' un server web 201 conectat la baza de
date 202 si la 0 baza de date 203 cu materiale despre furnizori. Materialele pot
contine de exemplu, date despre companie si date despre produs. Datele despre

companie pot contine informatii generale despre companie: nume, introducere,
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istoric, informatji despre investitii, dar si articole despre produsul care se doreste a
fi vandut. Asa cum s-a mentionat mai sus, datele despre produs contin: imagini cu
produsul, inclusiv imagini 3D, caracteristicile produsului (de utilizare, de
performanta, de efect), rezultatele premiate pentru fiecare produs, un indice de
corespondentd a produsului cu compania, in scopul de a sti care companie
produCe produsul. Datele despre cbmpanié si despre produs pot contine informatii
de tip text sau informatii de tip text asociate cu informatii de tip imagine, in format
bi- sau tri-dimensional.

Reteaua de expozitii virtuale 30 contine unul sau mai multe computere-
server ale expozitiilor 301 si unul sau mai multe computere ale expozitiilor virtuale
302. Expozitji virtuale, de regula, contin date preluate de la companiile de produse
din domeniul vehiculelor de transport de divertisment care alcatuiesé reteaua de
furnizori 20 sau de la alte companii care ddresc sa expuna virtual produse din
domeniul vehiculelor de transport de divertisment. Calculatoarele 302 si precum si
computerele-server 302 sunt conectate intre ele. Sistemul colecteaza continutul
informational pentru mérfurile expuse, prin computerul-server 302 de expozitie, de
la una sau mai multe exbozitii viﬁuéle, si clasifica si stocheaza continutul
informational colectat in baza de date 301. Tn plus, sistemul colecteaza prin
computerul-server 302 de expozitie, continutul informational pentru domeniile de
interes ale unuia sau mai mulli clienti-vizitatori 101, si clasifica i stocheaza
continutul informational colectat. Continutul informational este stocat in serverul
302 intr-un format 'pre's'tabil'it. Ceea ‘ce este impoftant este ca prin intermediul
software-ului implemehtat exista o interactiune intre expozitiile virtuale 301, pe de
o parte, si clientii 101 si furnizorii 201, pe de alta parte, functie de profilurile lor din
bazele de date ale companiilor si ale utilizatorilor.

Serverul de expozitii virtuale 301 transmite continutul informational pentru
vehiculele de transport expuse prin intermediul calculatoarelor 302, si clientii
transmit, de asemenea, continutul dé_'in_formare pentru domeniile de interes, prin
intermediul calculatoarelor 102. _

Continutul informational pentru produsele din domeniul vehiculelor de
transport dat de catre expozitiile ‘virtua|e 301 este stocat si gestionat in
computerul-server de expozitie 302.

)

4
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Serverul 302 contine deci o baza de date cu materiale de expozitie din
domeniul vehiculelor de transport de divertisment. Materialele de expozitie, de
exemplu, contin date despre companie si date despre produs care sunt stocate in
baza de date a materialului de expozitie. Datele despre companie pot contine
informatii generale despre companie: ni_Jme, introducere, istoric, informatii despre
investitii, dar si articole despre expozifia la care participa in prezent compania,
continuturi asociate cu expozitia, cum ar fi istoria expozitiilor la care compania a
participat vreodata, precum si rezultatul obtinut de companie ca urmare a
expozifiilor anterioare. Datele despre produs contin: imagini cu produsul,
caracteristicile produsului (de utilizare, de performantd, de efect), rezultatele
premiate pentru fiecare produs, un indice de corespondenta a produsului cu
compania, in scopul de a sti care companie produce produsul. Datele despre
companie si despre produs pot contine informatii de tip text sau informatii de tip
text asoaate cu mformatu de t|p |mag|ne in format bi- sau tri-dimensional.

In scopul accesulun clientului la informatii cat mai reale despre vehiculul
dorit, sistemul, conform inventiei mai contine si o retea de furnizori de date despre
vehiculele vandute si monitorizate in timp real 40, retea care este in legatura atat
cu reteaua de clienti 10 cat si cu reteaua de furnizori 20.

Reteaua de furnizori de date despre vehiculele vandute si monitorizate in
timp real 40 contine serverul de date furnizate clientilor 401 ce contine o baza de
date 402 cu informatii referitoare la parametrii monitorizati pe vapoarele vandute
deja, informatii ce sunt preluate prin intermediul unor senzori de stare S1....Sn
montati pe vapoarele V1...Vn, si care furnizeaza informatii, care nu se limiteaza la
acestea, despre viteza maxima atinsa, temperatura motorului dar si a diverselor
componente electronice, presiune, alimentarea cu combustibil, etc si despre
datele monitorizate de panoul de comanda al vaporului Vn. Serverul 401 poate
contine, fara limitare, un telefon mob|| PDA un computer personal, precum i
orice constructii de dispozitive de calcul. Ca atare, oricare server 401 include un
computer-date 402 care include de preferin{a, un procesor, 0 memorie, un ecran,
cum ar fi un CRT sau un monltor LCD pentru aflsarea informatiilor i / sau grafice
asomate cu functlonalltatea ofenta de 3|stemul conform inventiei, si cel putin un
dispozitiv de intrare , cum ar fi un mouse, un touch pad-sensibil, un pointer, un
buton sau o pluralitate de butoane, de exemplu, alfanumeric, un monitor touch-
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sensibil, etc, sau o combinatie a acestora, pentru ca utilizatorii sa introduca
comenzi $i / sau informatii relevante pentru functionalitatea sistemului. Clientii dar
si vanzatorii pot accesa datele obtinute in timpul functionarii, prin software-ul
implementat pe toate componentele sistemului.

Datele de la éenzorii S1....8Sn montati pe vapoarele V1...Vn sunt
transmise la baza de date 402 printr-un dispozitiv de comunicatie nava 403 care
are rolul de a colecta si de a transmite datele operationale de la echipamentele de
pe nave in timpul functionarii . “

Mesajele schimbate in ambele directii, intre senzori S1....Sn si dispozitivul
de comunicatie 403 sunt compuse informatii ce cuprind cel putin datele de
identificare (adresa) de senzor interogat, care identifica tipul vaporului monitorizat,
parametrul monitorizat precum si valori ale prametrului monitorizat. La sfarsitul
calatoriei sau dupa, info»rr_natiile inredistrate sunt préluate de catre dispozitivul de
comunicatie 403 folosind mijloace de comunicatie cunoscute, de preferinta,
wireless si transmise bazei de date 402 pentru accesarea de catre serverul client
101. De asemenea, se foloseste un protocol securizat. Se pot folosii atat senzori
analogici cat si digitali. In cazul senzorilor analogici este necesar utilizarea unui
convertor analog/digital, nefigurat, pentru conversia acestuia semnalului in semnal
digital. Tehnologia de conversie este bine cunoscuta in stadiul tehnicii si nu este
necesar a fi descrisa pe larg in Continu_a_re. |

Conexiun.ea la serverul principal S a retelelor 10, 20, 30, 40 poate fi
realizata utilizand TCP / IP, LAN, ADSL, VDSL, reteaua fara fir (WAN), etc

Toate datele stocate in serverele 101, 201, 301 si 401 sunt procesate de
serverul principal S. Ser\}erlJI S contirié'ipractic bazele de date stocate in serverele
de client 101, de furnizor 201, de expdzitie 301 si de date din timpul functionarii
furnizate clientilor 101 si un software A implementat, care creeaza un spatiu
virtual pentru managementul tranzactiilor cu vehicule de transport de divertisment,
in special vapoare, barci, yacht-uri si altele similare. Conexiunea la serverul web
S a clientilor, furnizbrilor, expozitiilor virtuale si respectiv a datelor operationale de
la echipamentele de pe nave in timpul functionarii va poate fi realizata utilizand
retele de comunicatie de tip TCP / IP, LAN, ADSL, VDSL, reteaua fara fir (WAN),

etc
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Reteaua de clienti 10, de furnizori 20, de expozitii virtuale 30 si de furnizori
de date despre vehiculele vandute si monitorizate in timp real 40 sunt astfel
configurate astfel incat sa fie capabile de a transmite si / sau de a primi
comunicatii de la si / sau la computerul serverului principal S. De asemenea si
computerul serverului principal S poate fi configurat similar altfel incat sa fie
capabil s3 transmitd si / sau sa primeasca comunicatii intre clienti, fumizori,
expozitii virtuale si furnizori de date. Acestea pot fi realizate cu un element de
comunicare, cum ar fi un modem, o interfata Ethernet, un emitator / receptor, etc,
care permite comunicarea cu un computer de la distanta in mod similar echipat,
prin reteaua de comunicatie fara fir, prin cablu, sau o combinatie a acestora.
Computerele serverului S includ cel pufin un procesor, i 0 memorie, cum ar fi
ROM, RAM, FLASH, etc, cum ar fi un hard disk, un flash-drive, un disc optic sau
magnetic, etc, pe care este stocat un software, descris mai jos, care atunci cand
este executat indeplineste una sau mai multe functii ale sistemului, conform
inventiei, ecrane de afisare de interfaia, etc. Computerele serverului S pot avea
acces la una sau mai multe baze de date, pentru recuperarea §i / sau depozitarea
diferitelor tipuri de date prezentate, ir;éiusiv datele de verificare de identitate, cum
ar fi un ID si o parola.

Prezentarea generala a software-ul A implementat pe sistemul, conform

inventiei.
In Fig.2 este prezentata organigrama programului de calculator implementat pe
sistemul, éonform inventiei. Intreg p_rbéesul are loc pe un site web Site-ul este
gazduit de compurele-server S, care includ o memorie (nefiguratd) pentru
stocarea codului sursd al software-ui utilizat, precum si o bazd de date si un
sistem de management de baze de date (nu apare figurat) pentru stocarea si
gestionarea datelor de intrare de la client. Computerele-Server S includ de
preferintd, o configuratie de tipul descris mai sus, in Fig. 1.

Asa cum este ilustrat in Fig. 2, la accesarea site-ul, clientul este intrebat la
pasul A1, daca are un profil care permite accesul la informatiile stocate in baza de
date. Daca este prima vizita a clientului pe site-ul web si / sau clientul nu are un
cont, la pasul A2 este creat un cont, care este legat, de exemplu, de adresa de e-
mail a clientului si de alte informatii dc—:,- identificare a clientului.

10
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Informatiile de identificare a clientului pot include, de asemenea un cod
unic de identificare a clientului, cum ar fi o scanare biometica, un card de acces, o
scanare de retina, o parola, o adresa de e-mail, si similare. Odata ce clientul are
un cont, acesta poate alege fie a citi despre produse oferite prin intermediul site-
ului web, in spetd despre vehicule de transport de divertisment A3 fie a se
autentifica, la pasul A4, pentru a se acée_sa un profilul de produs dorit de client (in
cazul in care unul a fost deja creat). Clientului ii sunt prezentate optiunile, la pasul
A5, inclusiv modificarea profilului produsului, la pasul A6. in cazul in care clientul
opteaza pentru a modifica profilul, aceste informatii sunt stocate la pasul A7.

De asemenea, la pasul B, clientul poate alege sa acceseze cel putin una
dintre urmatoarele optiuni:

- accesarea de catre un client din reteaua de clienti 10 a serverului web S
retelei de furnizori de produse din domeniul vehiculelor de transport de
divertisment, cum ar vapoare, yacht-uri, barci sau similare, prin Internet, cu
ajutoriJI calculatorului cliéntul'ui 102 (B1);

- accesarea de catre un client din reteaua de clienti 10 a serverului web S
retelei de expoziii virtuale 30, prin Internet, cu ajutorul calculatorului clientului
(B2);

- accesarea de catre un client din reteaua de clienti 10 a serverului web S

retelei de furnizori de date 40 cu informatii operationale de la echipamentele de

pe nave Tn timpul functionarii, prin Internet, cu ajutorul calculatorului clientului
(B3);
-alegerea de produse P1...Pn preferate pe baza crieriilor mentionate la B1,
B2, B3 prin cercetarea de date si imagini bi sau tri-dimensionale cu vehiculul de
transport selectat de client si furnizarea de informatii cu privire la acesta (pasul C);
- 0 noud comparare de produsé selectate (pasul D)
- procesul de mai sus se repeté. pana cand clientul este mulfumit (E).
Atunci cand exista o cerere pentru cumpararea produsului de catre client,
dupa analiza diverselor informatii privind vanzarile de produse, serverul S

acceseaza un sistem de plati si de livrare, care nu fac obiectul prezentei descrieri

Pentru accesarea ‘de catre un client din reteaua de clienti 10 a serverului

web S pentru vizualizarea si analiza informatiilor transmise serverului S de

11
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reteaua de furnizori de produse 20 din domeniul vehiculelor de transport de
divertisment, cum ar vapoare, yacht-uri, barci sau similare, prin Internet, cu
ajutorul calculatorului clientului 102 (B1), software-ul implementat pe serverul S si
pe calculatorul clientului 102 si pe serverul furnizorului 201 consta in:

- oferirea si afisarea de informatii, in format txt. Sai imagini bi sau tri-
dimensionale, de catre serverul S despre produsul solicitat, de exermplu un yacht,
in legatura cu un set de date stocate in baza de date furnizori 202 (B12), si

- fie clientul poate crea si vizualiza preferintele proprii de produse, pasul
B13. '

in cazul in care clientul opteaza pentru a crea un profil propriu de produse
la pasul B13, clientul poate selecta mai multe optiuni: tipul/marca vehicolului de
transport de divertisment, parametrii de functionare (putere, combustibil, consum,
viteza maXima atinsa, gréutate) dar si alte aspecte, de exemplu estetice, fara ase
limita laacestea. Procesul continud pana cand toate selectiile au fost facute si
profilul de client este creat la pasul si este salvaf la pasul B14. Odata ce profilul
este salvat in baza de date a serverului S, la pasul B15, clientul poate alege sa
vizualizeze produse B16 functie de profilul creat sau sa modifice profilul de client
la pasul B17. Fiecare client cu un cont poate prelua, de asemenea, un profil
salvat B18, comenzi recente sau favorlte salvate si poate sa vizualizeze ofertele
speciale de marketing (cupoane) si similare B19.

Toate informatile de mai sus sunt stocate in baza de date proprie a
clientului 102 dar si in baza de date a serverului S, intreg procesul terminandu-se
cu alegerea selectarea unor produse preferate, B19. In aceastd pasul se
realizeaza si 0 comparare a produselor selectate functle de informatiile stocate in
aceste baze de date. Informatiile furnizate pot include tipul vehiculului (vapor,
yacht, barca, etc), model, lungime latime, capacitate persoane, combustibil,
consum, model motor de actionare, capacitate rezervor,etc. B110, precum si -
cercetarea de imagini bi sau tri-dimensionale cu vehiculul de transport selectat de
client si furnlzarea de mforma’;n cu privire la acesta (B111);

Pentru accesarea de catre un client din reteaua de clienti 10 a serverului
web S retelei de expozitii virtuale 30, prin Internet, cu ajutorul calculatorului
clientului (pasul B2) softwear-ul implementat consta in:

12
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- accesarea paginaii de pomnire a serverului de expozitiei de pe serverul S
printr-un browser de Internet (B21);

- conectarea la serverul de expozitie 201printr-un ID si o parola (B22),

- verificarea profilului utilizatorului (B23);

- fie cercetare pagina web a serverului de expozitie 201 prin intermediul
paginii web a serverului S, care co'ntihe' un ecran virtual (nefigurat) cu categoriile
materiale, fie clientul poate crea si vizualiza preferintele proprii de produse, pasul
B24'.

in cazul in care clientul opteazi pentru a crea un profil propriu de produse
prezentate intr/-un site de expozitie virtuala la pasul B24™", clientul poate selecta
mai multe optiuni: tipul/marca vehicolului de transport de divertisment, parametrii
de functionare (putere, combustib_il, consum, viteza maxima atinsa, greutate) dar
si alte aspecte, de exemplu estetice, fara a se limita la acestea. Procesul continua
pana cand toate selectiile au fost facute si profilul de client este creat si este
salvat, pasul B25. Odata ce profilul este salvat in baza de date a serverului S, la
pasul B26, clientul poate alege sa__;_vizualizeze produse B27 sau sa modifice
profilul de client la pasul 828.'_ Ffecare client cu un cont poate prelua, de
asemenea, un profil salvat B29, vizualizari recente sau favorite salvate B29.

Toate informatile de mai sus sunt stocate in baza de date proprie
aclientului 102 dar si in baza de date a serverului S, intreg procesul terminandu-
se cu alegerea selectarea unor produse preferate, B210. In aceasta pasul se
reallzeaza si o comparare a produselor selectate functle de mformatule stocate in
aceste baze de date. Informatiile furnizate pot include tipul vehiculului (vapor,
yacht, barca, etc), model, lungime la{ime, capacitate persoane, combustibil,
consum, model motor de actionare, capacitate rezervor,etc. B211, precum si -
cercetarea de imagini bi sau tri-dimensionale cu vehiculul de transport selectat de
client si fumizarea de informatii cu privire la acesta (B212);

Pentru accesarea de catre un client din reteaua de clienti 10 a serverului
web S retelei de furnizori de date 40 cu informatii operationale de la
echipamentele de pe nave in timpul functionarii, prin Internet, cu ajutorul
calculatorului clientului (B3), software-UI, a carui organigrama este prezentatd in

fig.4, consta in:

13
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- preluarea de informatii de la un set de senzori S1....Sn montati pe cate
unul dintre vapoarele V1...Vn care au facut obiectul unor tranzactionari anterioare
de vehicule de transport de dlvertlsment si care sunt in functionare ih momentul
preluarii de date de la’ senzorii S1.. .Sn; (B31)

- transmiterea, prin mijloace de comunicatie cunoscute, de preferinta,
wireless, folosind un protocol securizat, la baza de date 402 pentru accesarea de
catre serverul client 101; (B32),

- oferirea de informatii de catre serverul S despre produsul solicitat, de
exemplu un yacht, in legatura cu un set de date stocate in baza de date 402 cu
informatii referitoare la parametrii monitorizati pe vapoarele vandute deja; (B33),
si/sau _

- realizarea unor simulari 3D, folosind un software de simulare in sine
cunoscut, implementat de serverul client 101, avand ca date de intrare valorile
parametrilor monitorizati de senzorii S1...Sn; (B34).

Toate informa’;iile_ de mai sus sunt stocate in baza de date proprie a
clientului 102 dar si in baza de date a serverului S, pasul B35, intreg procesul
terminandu-se cu alegerea selectarea unor produse preferate, B37. In acest pas
se realizeaza si o comparare a produselor selectate functie de informatiile stocate
in aceste baze de date, pasul 36.

-alegerea de produse P1.. Pn preferate pe baza crieriilor mentionate la B1,
B2, B3 prin cercetarea de date si imagini bi sau tri-dimensionale cu vehiculul de
transport selectat de client si furnizarea de informatii cu privire la acesta (pasul C);

- 0 noua comparare de produse selectate (pasul D)

- procesul de mai sus se repeta pana cand clientul este multumit (E).

Atunci cand exista o cerere pentru cumpararea produsului de catre client,
dupa analiza diverselor informatii privind vanzarile de produse, serverul S
acceseaza un sistem de plati si de livrare, care nu fac obiectul prezentei descrieri.

Este necesar sa se inteleaga faptul ca aceasta inventie nu se limiteaza la
exemplele particulare dezvaluite, ci este destinat sa acopere toate tipurile de
servicii si sa faca legatura intre acestea. Inventia este destinata sa acopere toate
aspectele legate consumatori, prin cére un consumator poate alege produse si /
sau servicii in orice si in tdate catégofiiie de servicii din b ‘af:[de d e in care

exista stocate profiluri ale consumatorilor.

\;ffjgg}’f”’t,m
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REVENDICARI

1. Sistem pentru managementul tranzactiilor cu vehicule de transport de
divertisment, in special vapoare, barci, yacht-uri si altele similare caracterizat prin
aceea ca este alcatuit dintr-o refea de clienti (10) conectatd la Internet prin
diverse refele de comunicatie, dintr-o retea de fumnizori de produse/servicii din
vehicule de transport de divertisment (20) pentru furnizarea de diferite servicii de
vanzare pentru diferiti clienti, dintr-o retea de expozitii virtuale din domeniul
vehiculelor de transport de divertisment (30) si dintr-o retea de furnizori de date
despre vehiculele vandute si monitorizate in timp real (40), retele care
interactioneaza intre ele prin intennegigl unui server principal (S) configurat altfel
incat sa fie capabil s& transmita si / s'éd\s‘a primeasca comunicatii cu retelele (19,
(20), (30), (40) prezentate, inclusiv datele de'veri‘ficare de identitate, cum ar fi un
ID si o parola, date biometrice obtinute de la un senzor biometric (5), pe un
computer-server (101) al retelei de clienti (10), pe un computer-server (201) al
refelei de furnizori de produse din domeniul vehiculelor de transport de
divertiémeht (20), pe ur;‘computer—sé{rv‘er (301) al rételei de expozitii virtuale de
produse din domeniul vehiculelor de transport de divertisment (30), pe un
computer-server (401) al retelei de furnizori de date despre vehiculele vandute si
monitorizate in timp real (40) si pe serverul principal (S) fiind implementat un
software care consta in:

- accesarea site-ului serverului (S) de cétre un client si verificarea acestuia
daca are un profil care permite accesul la informatiile stocate in baza de
date a servurului (S); (pasul A1)

- daca este prima vizita a clientului pe site-ul web si / sau clientul nu are un
cont, crearea unui cont, care este legat, de adresa de e-mail a clientului
si de alte informatii de identificare a clientului; (pasul A2)

- citirea despre produle oferitie.»prin intermediul site-ului web, in speta
despre vehicule de transport de divertisment (pasul A3)

- autentificarea, pentru a accesa profilul clientului (pasul A4)

- prezentarea obtiunilor clientului (pasul A5)

15
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- accesarea de catre client a cel putin una dintre urmatoarele optiuni:
accesare baza de date furnizori (202), (pasul B1), baza de date cu
expozitii virtuale (302), (pasul B2), si baza de date cu informatii
operationale de la echipamentele de pe nave in timpul functionarii (402),
(pasul B3);

-alegerea de produse (P1...Pn) preferate pe baza crieriilor mentionate
la (B1, B2, B3) prin cercetarea de date si imagini bi sau tri-dimensionale cu
vehiculul de transport selectat de client si furnizarea de informatii cu privire
la acesta (pasul C); '

- 0 noua comparare de produse selectate (pasul D)
- procesul de mai sus se repeta pana cand clientul este multumit (E).

2. Sistem, conform revendicarii 1, caracterizat prin aceea ca (pasul B1)
consta in:

- oferirea de informatii de catre serverul (S) despre produsul solicitat, de
exemplu un yacht, in legatura cu un set de date stocate in baza de date furnizori
(202) (B12), si .

- crearea unui profil propriu de produse (pasul B13)

- stocarea informatiilor de mai sus in baza de date proprie a clientului (102)
dar si in baza de date a serverului (S);

' - selectarea unor produse _pref_erate, (B19);

- compararea produselor selectate functie de informatiile stocate in aceste
baze de date, informatiile furnizate ce includ tipul vehiculului -vapor, yacht, barca,
etc-, model, lungime latime, capacitate persoane, combustibil, consum, model
motor de actionare, capacitate rezervor,etc. (pasul B110);

. - cercetarea de |mag|n| bi sau tn dlmensmnale cu vehiculul de transport
selectat de client si furnlzarea de |nforma’;u cu privire la acesta (pasulB111);

- crearea si vizualizarea preferintelor proprii de produse, (pasul B13).

3. Sistem, conform revendicarii 2, caracterizat prin aceea ca in cazul in
care cllentu| opteaza pentru a crea un profil propriu de produse (pasul B13):
- se selecteazsd mai multe opt|un| tnpul/marca vehicolului de transport de

divertisment, parametrii de functlonare -putere, combustibil, consum, viteza

- 16
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maxima atinsa, greutate- si alte aspecte, de exemplu estetice, fara ase limita la
acestea, procesul continuand pana cand toate selectiile au fost facute si profilul
de client este creat la pasul si este salvat in serverul client (101)(pasul B14) si in
baza de date a serverului (S), (pasul B15);

- vizualizare produse (pasul B16) functie de profilul creat; sau

- modificare profil de client (pasul B17); sau

- preluarea unui profil salvat comenzi recente sau favorite salvate (pasul
B18).

4. . Sistem, conform revendicarii 1, caracterizat prin aceea ca softwear-ul
implementat, la pasul B2, consta in:

- accesarea paginaii de pornire a serverului de expozitiei de pe serverul (S)
printr-un browser de lntemet (pasul B21)

- conectarea la serverul de expozme (201) printr-un ID si o parola (pasul
B22);

- verificarea profilului utilizatorului (pasul B23);

- cercetare paginii web a serverului de expozitie (201) prin intermediul
paginii web a serverului (S), care contine un ecran virtual cu categoriile produse
din domeniul vehiculului de transport (pasul B24'); sau

- vizualizarea pref_erinte proprii de produse, (pasul B24™).

- stocarea informatjilor de mai sus in baza de date proprie a clientului
(102) si in baza de date a serverului (S);

- comparare produselor selectate functie de informatiile stocate in aceste
baze de date (pasulBZ11) mformatule furmzate lnclunzand tipul vehiculului,
model, Iunglme latime, capacitate persoane, combustibil, consum, model motor
de actionare, capacitate rezervor, precum si imagini bi sau tri-dimensionale cu
vehiculul de transport selectat de client ( pasul B212);

- selectarea unor produse preferate, (pasul B210);

5. Sistem, conform revendicéﬁi'1,'caracteri2at prin aceea ca softwear-ul
implementat, la pasul B3, consta in:
- preluarea de informatii de la un set de senzori (S1....Sn) montati pe cate

unul dintre vapoarele (V1..Vn) care au facut obiectul unor tranzactionari
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anterioare de vehicule de transport de divertisment, si care sunt in functionare in
momentul preluérii de date de la senzorii (S1...Sn); (pasul B31)

- transmiterea, prin mijloace de comunicatie cunoscute, de preferinta,
wireless, folosind un protocol securizat, la baza de date (402) pentru accesarea
de catre serverul client (101 ); (pasul B32), ’

- oferirea de informatii de catre serverul (S) despre produsul solicitat, de
exemplu un yacht, in legatura cu un set de date stocate in baza de date (402) cu
informatii referitoare la parametrii monitorizati pe vapoarele vandute deja; (B34'),
si/sau

- realizarea unor simulari (3D), folosind un software de simulare in sine
cunoscut, implementat de serverul client (101), avand ca date de intrare valorile
parametrilor monitorizati de senzorii (S1...Sn); (pasul B34™"), si/sau

-stocarea in baza de date proprie a clientului (102) dar si in baza de date a
serverului (S), (pasul B35);

- compararea produselor selectate functie de informatiile stocate in aceste
baze de date (pasul 36). |

- selectarea unor produse preferate (pasul 37).

6. Sistem, conform revendicarilor 2, 3, 4. 5 caracterizat prin aceea ca
informatiile furnizate serverulul (S) care pot fi accesate de serverul client (101)
includ tipul vehiculului, }modél, Iuhgirhe latime, capacitate persoane, combustibil,
consum, model motor dé actionare, capacitate rezervor, precum si valori ale unor
parametrii monitorizati pe echipamentele de pe nave furnizati in timpul functionarii
de catre senzorii (S1...Sn) prin intermediul unor dispozitive de comunicatie (403),

cum ar fi viteza maxima atinsa, puterea motorului, temperaturi, presiuni.

7. Sistem, conform revendicarii 1, caracterizat prin aceea ca reteaua de
clienti (10) contine un serverul (101) ce contine o baza de date cu informatii
referitoare la ID-ul, parola, adresa de posta electronica, domeriiile de interes ale
acestuia, care pot fi accesate de reteaua de furnizori (20) prin intermediul

serverului brincipal (S).
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8. Sistem, conform revendicarii 1, caracterizat prin aceea reteaua de
furnizori (20) include o baza de date (202) care contine informatii despre produs
care sunt stocate in baza de date a fiecarui fumizor de vehiculele de transport de
la diverse companii de profil un server web (201) conectat la baza de date (202) si
la 0 baza de date (203) cu materiale despre fumizori.

9. Sistem, conform revendicarii 8, caracterizat prin aceea materialele pot
contine date despre companie cu informatii generale despre companie: nume,
introducere, istoric, informatii despre investitii, dar si articole despre produsul care
se doreste a fi vandut.

10. Sistem, conform revendicérii 8, caracterizat prin aceea c& datele
despre produs contin: imagini cu produsul, inclusiv imagini 3D, caracteristicile
produsului, de uti_Ii.zare,' de performéhfé, de efect, rezultatele premiate pentru
fiecare produs, un indicé de corespohdenté a produsului cu compania, in scopul
de a sti care companie produce produsul, date care pot contine informatii de tip
text sau informatii de tip text asociate cu informatii de tip imagine, in format bi- sau

tri-dimensional.

11. Sistem, conform revendicarii 1, caracterizat prin aceea reteaua de
expozitii virtuale (30) contine unul sau mai multe computere-server ale expozitiilor
(301) si unul sau mai multe computere ale expozitiilor virtuale (302), computerele-
server (301) continand date preluate de la furnizorii care alcatuiesc reteaua de
furnizori (20) si de de la una sau mai multe expozitii virtuale, si clasifica si

stocheaza continutul informational colectat in baza de date (301).

12. Sistem conform revendicarii 1, caracterizat prin aceea reteaua de
furnizori de date despre vehiculele vandute si monitorizate in timp real (40)
contine serverul de date fumizate clientilor (401) ce contine o baza de date (402)
cu informatii referitoare‘ la parametrii moriitorizati pe vapoarele vandute deja,
informatii ce sunt preIUafe prin intermediul unor senzori de stare (S1....Sn) montati
pe vehiculele (V1...Vn), si care furnizeaza informatii, care nu se limiteaza la

acestea, despre viteza maxima atinsa, temperatura motorului dar si a diverselor
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componente electronice, presiune, alimentarea cu combustibil, si despre datele
monitorizate de panoul de comanda al vaporului (Vn).

13. Sistem, conform revehdicérii 12, caracterizat prin aceea ca datele de la
senzorii (S1.....Sn) montati pe vapoarele (V1....Vn) sunt transmise la baza de date
(402) printr-un dispozitiv de comunicatie nava (403) care are rolul de a colecta si
de a transmite datele operationale de la echipamentele de pe nave in timpul

functionarii .

14. Sistem, conform revendicarilor 12 si 13, caracterizat prin aceea ca
mesajele sphimbate in ambele directii, Tntre_ senzori (S1....Sn) si dispozitivul de
comuﬁicatie (403) suntacompuse din l'i'nformatii ce cuprind cel putin datele de
identificare -adresa de éenzor interogat, care identifica tipul vaporului monitorizat,

parametrul monitorizat precum si valori ale prametrului monitorizat.

15. Sistem, conform revendicarilor de la 1 la 14, caracterizat prin aceea
conexiunea la serverul principal (S) a retelelor (10), (20), (30), (40) poate fi
realizata utilizdnd TCP / IP, LAN, ADSL, VDSL, reteaua fara fir (WAN).

16. Program de calculator (A) stocat in séwerele (S, 101, 201, 301 si 401)
care creeaza un spatiu virtual pentru managementul tranzactiilor cu vehicule de
transport de divertisment, in speC|aI vapoare barci, yacht-uri si altele similare pe
serverul principal (S) care este conflgurat altfel incat sa fie capabil sa transmita
si / sau sa primeasca comunlcatu cu retelele (19, (20), (30), (40) prezentate.
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