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(57) Rezumat:

Inventia se referd la o platforma integrata de servicii
colaborative sincrone si asincrone, destinata imbuna-
tatirii procesului de productie, managementului proiec-
telor, eficientizarii relatiilor cu beneficiarii gi furnizorii, a
serviciilor de asistenta tehnica, a serviciilor de consul-
tantd si dezvoltare profesionala. Platforma conform
inventiei este proiectata in baza unei arhitecturi LAMP,
alcatuita dintr-o prima componenta server (1) constand
dintr-un server de baze de date MySQL, o a doua
componenta server (2), de tip Server Web Apache, si
un bloc client (3) constand dintr-o masina virtuala (4),
Magina Virtuala Adobe, care ruleaza intr-un browser
web (5) si are rolul de a permite utilizatorilor accesul la
servicile web, arhitectura LAMP fiind extinsa prin
integrarea, in cadrul celei de-a doua componente
server (2), a unui bloc de conversie (6) avand rolul de
a permite conversia resurselor digitale importate in
sistem la un formatspecific, a unei componente (7) tip
dictionar care ofera suport pentru limbile de circulatie
internationala, o componenta (8) de tip biblioteca vir-
tuala care implementeaza functionalitati de organizare
si stocare a resurselor, o componenta (9) server media
care ofera suport pentru lucrul cu obiecte partajate si
elemente multimedia, o componentd (10) server de
voce care oferda suport pentru functionalitéti de
recunoastere si sinteza vocala, utilizatorul accesand
serviciile web prin intermediul unui bloc client (3) care
contine o componenta (13) cu rol de a captura, impa-

cheta si transmite date audio/video la serverul media,
de a receptiona si reda date multimedia la utilizator, de
a permite acces simultam la resurse si la alte carac-
teristici de interactiune multimodale utilizator-sistem si
o componenta (14) cu rol de control si integrare a
dispozitivelor periferice in sistem.
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PLATFORMA INTEGRATA DE SERVICII COLABORATIVE SINCRONE SI
ASINCRONE

Inventia se referd la o platforma integratd de servicii colaborative sincrone si asincrone destinata
imbunatatirii procesului de productie, managementului proiectelor dezvoltate in regim
outsourcing, eficientizarii relatiilor cu beneficiarii si furnizorii, a serviciilor de asistenta tehnica,
a serviciilor de consultanta si dezvoltare profesionald continua.

Pentru furnizarea unor servicii similare se cunoaste platforma Cisco WebEx, implementata cu
ajutorul tehnologiilor Microsoft. Solutia este foarte flexibild, stabild si complexd, dar prezinta un
dezavantaj major prin necesitatea instaldrii unor componente software pe masina client
(ActiveX).

De asemenea, se cunoaste platforma DimDim, implementatd cu ajutorul tehnologiilor Adobe.
Platforma este implementatad in baza unor pachete open source si prezintd o solutie economica.
Dezavantajele acestei solutii sunt legate de faptul cé este relativ lenta si de numarul limitat de
functionalitati oferite si a formatelor de resurse digitale suportate (.pdf si .ppt). Solutia DimDim
este dedicati, in special, domeniului educational.

Problema tehnicd pe care o rezolvad inventia de fatd este de a crea o platformd integratd de
servicii colaborative pentru o gama cat mai larga de utilizatori din multiple domenii de activitate.

Solutia tehnicd, conform inventiei, constd in extinderea arhitecturii LAMP (Linux, Apache,
MySQL, PHP) prin integrarea unor blocuri pentru procesarea si transmisia informatiilor
multimedia in vederea garantarii accesului multi-canal la serviciile colaborative sincrone si
asincrone.

Se dd in continuare un exemplu de realizare a inventiei, In legaturd cu figurile 1,..., 7, care
reprezinta:

Figura 1, arhitectura LAMP;

Figura 2, arhitectura LAMP extinsa;

Figura 3, componentele partii client;

Figura 4, diagrama secventiald a modulului de autentificare;

Figura 5, agenda electronici;

Figura 6, modulul de colaborare sincrona;

Figura 7, Modulul pentru mesagerie multimedia si forum de discutii;
Figura 8, Managementul proiectelor si activitatilor;

Figura 9, Managementul resurselor.

Arhitectura LAMP (figura 1) este compusa dintr-o componentd server 1, Server de baze de date
MySQL, cu rol de stocare a informatiilor cu privire la utilizatori, servicii, sau continut
informational, o componentd server 2, Server Web Apache, cu rolul de a gazdui componentele
web care implementeazi logica aplicatiei, logica de prezentare a informatiei §i managementul
componentelor sistemului si un bloc client 3, interpretat de catre o masind virtuald 4, Masina
Virtuald Adobe, care ruleaza in cadrul unui browser web 5, cu rolul de a permite utilizatorilor
acces la serviciile colaborative interpresonale.

Arhitectura LAMP extinsa (figura 2), in baza céarei s-a proiectat platforma integrata de servicii
colaborative sincrone si asincrone, cuprinde o componentd server 1, Server MySQL, cu rol de
stocare a informatiilor cu privire la utilizatori, servicii, sau continut informational, o componenta
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server 2, Apache Web Server, cu rolul de a gazdui componentele web care implementeaza logica
aplicatiei, logica de prezentare a informatiei §i managementul componentelor sistemului, la care
se adauga un bloc de conversie 6, compus din pachetele software Open Office, GostScript si
MEncoder, cu rolul de a permite conversia resurselor digitale importate In sistem la un format
specific (secvente de imagini sau secvente audio/video in format FLV), o componenta de tip
dictionar 7, care oferd suport pentru limbile de circulatie internationald, o componenta biblioteca
virtuald 8, care implementeazd functionalitati de organizare si stocare a resurselor (documente,
prezentari, brosuri, cataloage interactive, tutoriale, clipuri video, audio, animatii, §i Inregistrarile
sesiunilor colaborative), o componentd server media 9, Flash Media Server/OSFlash Red5, care
ofera suport pentru lucrul cu obiectele partajate si elemente multimedia, o componenta server de
voce 10, avand la baza caracteristicile motoarelor vocale in diferite limbi de circulatie
internationald, care ofera suport pentru functionalititi de recunoastere §i sintezd vocala.
Utilizatorul acceseaza serviciile colaborative prin intermediul unui bloc client 3, interpretat de
citre o magind virtuald 4, Masina Virtuald Adobe, care ruleaza intr-un browser web 5.
Comunicatia client/server are la bazd doua protocoale, HTTP 11 si RTMP 12, ambele garantind
securitatea si integritatea datelor.

Partea de client, reprezentata in figura 3, contine doud tipuri de componente menite si ofere
acces la serviciile colaborative unei game céit mai variate de utilizatori: o componentd 13, de tip
rich client cu rol de a captura, impacheta si transmite datele audio/video la serverul media, a
receptiona si reda datele multimedia la utilizator; de asemenea, permite acces simultan la resurse
si caracteristici de interactiune multimodale utilizator-sistem; o componentd 14, interfatare cu
aplicatiile si echipamentele speciale, cu rol de control si integrare a aplicatiilor si echipamentelor
speciale in sistem.

Modulul de autentificare (figura 4) este compus din doud componente principale: o componentd
de autentificare 15 cu rol de a verifica accesul unui utilizator sau administratorului aplicatiei
colaborative in sistem si 0 componenta 16, DBManager, cu rol de manipulare a bazei de date.
Componenta de autentificare implementeazd functionalitatile clasice de autentificare:
inregistrarea unui utilizator nou in sistem, identificarea unui utilizator in vederea accesului la
servicii in functie de rolul acestuia, managementul profilului utilizatorului pentru modificarea
unor informatii stocate in baza de date, sau iesirea din sistem, etc. Componenta DBManager
implementeaza functionalitatile simple de lucru cu baza de date: inserarea de noi informatii,
editarea unor informatii deja stocate, sau stergerea unor informatii de care nu mai este nevoie.

Modulul de agenda electronica (figura 5) are rol de gestionare a activitatilor pe zile si ore,
consultare a programului zilnic sau notificare a utilizatorilor cu privire la diferite evenimente din
program. Agenda electronica contine o componenta 17, GUIAgenda, cu rolul de interfatare cu
utilizatorul si o componenta 18, AgManager, care implementeazd functionalititile agendei
electronice: verificarea programului zilnic, programarea unui eveniment, acceptarea unei intalniri
solicitate de un alt utilizator, gestionarea contactelor din agenda, sau accesarea unei sesiuni
colaborative.

Modulul pentru colaborare sincrond (Figura 6) este compus dintr-o componenta 19,
CWEManager, cu rol de management al componentelor pentru colaborare sincroni, o
componentd 20, VideoConf, care asigura comunicarea audio/video in timp real intre doi sau mai
multi utilizatori, §1 0 componenta 21, SpatiuPartajat, cu rolul de a permite partajarea resurselor
intre participantii la o sesiune colaborativd in vederea completarii continutului informational cu
diferite adnotdri necesare clarificdrii unor aspect importante.
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Modulul pentru mesagerie multimedia si forum de discutii (figura 7) cuprinde o componenta 22
pentru mesagerie multimedia, care permite interschimbul de mesaje multimedia intre doi
utilizatori din sistem si o componentd 23, Forum, care implementeaza functionalitatile forumului
de discutii.

Sectiunea de management al proiectelor si activitatilor (figura 8) contine o componentd 24,
ManagementPro, care implementeaza functionalititile de management al proiectelor (addugarea
unui nou proiect, definirea parametrilor acestui proiect, inclusiv partenerii/beneficiarii) si o
componentd 25, ManagementAct, pentru gestionarea activitatilor in cadrul proiectelor (addugarea
unei activitati specifice unui proiect, alocarea sarcinilor membrilor colectivului, notificarea
membrilor, sau gestionarea rapoartelor de activitati).

Managementul resurselor (figura 9) postate In sistem in diferite formate (.doc, .rtf, .pdf, .ppt, .xls,
.swf) se realizeazd prin intermediul unui bloc de conversie 26, si a unei componente de tip
biblioteca virtuala 27. Blocul de conversie, avand la bazad caracteristicile pachetelor software
OpenOffice, GostScript si MEncoder, permite utilizatorilor postarea in sistem a unei game largi
de resurse digitale (documente, formulare, prezentdri, situatii, rapoarte, statistici, filme demo,
brosuri cataloage interactive) si conversia acestor resurse la formate specifice usor de partajat
intre participantii la o sesiune colaborativa. OpenOffice este utilizat pentru conversia resurselor
in format .doc, .rtf, .ppt, sau .xIs la formatul .pdf, GostScript pentru conversia din format .pdf la
format .jpg si Mencoder pentru conversia secventelor audio/video la formatul .flv. Biblioteca
virtuald oferd functionalititi de management al resurselor pe sectiuni ce apartin utilizatorilor si
securizarea acestor informatii in vederea protejarii drepturilor de autor.

Prin aplicarea inventiei se obtin urmatoarele avantaje:

- Ofera facilitati de exploatare;

- Este usor de utilizat — nu necesitd o pregatire laborioasi a utilizatorilor in domeniul
sistemelor informatice;

- Sistemul prezinta un grad ridicat de scalabilitate putdnd fi utilizat simultan de un
numar mare de utilizatori;

- Implicd echipamente low-cost — conexiune Internet, cascd, microfon, camera
web/video

- Ofera un grad ridicat de interdisciplinaritate: poate fi aplicata in diferite domenii de
activitate — educatie, productie, managementul resurselor umane, telemedicina, relatii
interdepartamentale, relatii cu beneficiarii si furnizorii, asistentd tehnicd, vanzari
online.

- Sistmeul este independent de platformad — ruleaza in conditii optime pe platforme
Windows, Linux si Mac.

- Ofera suport pentru acces multi-canal la serviciile colaborative

- Implementeaza functionalitdti de management al unei largi game de resurse digitale si
caracteristici de partajare de resurse, aplicatii sau desktop

- Permite integrarea facild a unor echipamente complexe in sistem — ecograf sau alte
echipamente medicale (in cazul sesiunilor colaborative intre medici), tabla
interactiva, etc.

- Sesiunile colaborative pot fi inregistrate si furnizate la utilizator prin intermediul unei
componente de streaming media.
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REVENDICARI

Platforma integratd de servicii colaborative sincrone si asincrone este proiectatd in baza
unei arhitecturi LAMP, alcituitd dintr-o componenta server (1), server de baze de date
MySQL, cu rol de stocare a informatiilor cu privire la utilizatori, servicii, sau continut
informational, o componenta server (2), de tip Server Web Apache, cu rolul de a gazdui
componentele web care implementeazd logica aplicatiei, logica de prezentare a
informatiei §i managementul componentelor sistemului si un bloc client (3), interpretat de
catre o masind virtuald (4), Masina Virtuala Adobe, care ruleaza intr-un browser web (5),
cu rolul de a permite utilizatorilor acces la serviciile web, caracterizata prin aceea ca,
pentru a oferi servicii colaborative pentru o gama cat mai larga de utilizatori din multiple
domenii de activitate prezinta o extindere a arhitecturii LAMP prin integrarea pe parte de
server a unui bloc de conversie (6), compus din pachetele software Open Office,
GostScript si MEncoder, cu rolul de a permite conversia resurselor digitale importate in
sistem la un format specific (jpg/flv), o componenta de tip dictionar (7), care ofera suport
pentru limbile de circulatie internationald, o componentd bibliotecd virtuala (8), care
implementeaza functionalitati de organizare s§i stocare a resurselor (documente,
prezentari, brosuri, cataloage interactive, tutoriale, clipuri video, audio, animatii, §i
inregistrarile sesiunilor colaborative), o componentd server media (9), Flash Media
Server sau OSFlash Red5, care ofera suport pentru lucrul cu obiectele partajate si
elemente multimedia, o componenta server de voce (10), avand la baza caracteristicile
motoarelor vocale in diferite limbi de circulatie internationald, care oferd suport pentru
functionalitati de recunoastere si sinteza vocald, utilizatorul accesand serviciile web prin
intermediul unui bloc client (3), care contine o componenta (13), de tip rich client cu rol
de a captura, Impacheta §i transmite datele audio/video la serverul media, de a receptiona
si reda datele multimedia la utilizator, ce permite acces simultan la resurse precum si alte
caracteristici de interactiune multi-modale utilizator-sistem $i o componenta (14),
interfatare periferice, cu rol de control si integrare a dispozitivelor periferice in sistem.

Platforma integratd de servicii colaborative sincrone si asincrone conform revendicarii 1,
caracterizata prin aceea ca, pentru a se asigura protectia si utilizarea autorizati, este
prevazuta cu un modul de autentificare compus dintr-o componenta de autentificare (15)
cu rol de a verifica accesul unui utilizator sau administratorului aplicatiei colaborative in
sistem §i o componenta (16), DBManager, cu rol de manipulare a bazei de date.

Platforma integratd de servicii colaborative sincrone si asincrone conform revendicarilor
1 si 2, caracterizata prin aceea ca, pentru gestionarea temporard a activitatilor este
prevazutd cu un modul de agenda electronica cu rol de gestionare a activitatilor pe zile si
ore, consultare a programului zilnic sau notificare a utilizatorilor cu privire la diferite
evenimente din program, agenda electronicad avand o componentd (17), GUIAgenda, cu
rolul de interfatare cu utilizatorul si o componenta (18), AgManager, care implementeaza
functionalitatile agendei electronice: verificarea programului zilnic, programarea unui
eveniment, acceptarea unei intalniri solicitate de un alt utilizator, gestionarea contactelor
din agenda, sau accesarea unei sesiuni colaborative.

Platforma integratd de servicii colaborative sincrone si asincrone conform revendicarilor
1, 2 51 3, caracterizata prin aceea ci, pentru a asigura un mod de lucru sincron, contine
un modul pentru colaborare sincrond compus dintr-o componenta (19), CWEManager, cu
rol de management al componentelor pentru colaborare sincrond, o componenta (20),
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VideoConf, care asigurd comunicarea audio/video in timp real intre doi sau mai multi
utilizatori, si o componenta (21), SpatiuPartajat, cu rolul de a permite partajare resurselor
intre participantii la o sesiune colaborativd in vederea completdrii continutului
informational cu diferite adnotari necesare clarificarii unor aspecte importante.

Platforma integratd de servicii colaborative sincrone si asincrone conform revendicarilor
1, 2, 3 si 4, caracterizata prin aceea ca, pentru a asigura functionalititile de mesagerie
si forum este prevazutd cu un modulul pentru mesagerie multimedia si forum de discutii
cuprinde o componenta (22) pentru mesagerie multimedia, care permite interschimbul de
mesaje multimedia intre doi utilizatori din sistem si 0 componenta (23), Forum, care
implementeaza functionalitatile forumului de discutii.

Platforma integratd de servicii colaborative sincrone si asincrone conform revendicarilor
1,2, 3,455, caracterizata prin aceea ca, pentru a oferi facilitati privind managementul
proiectelor este completatd cu o sectiune de management al proiectelor si activitatilor
care contine o componentd (24), ManagementPro, care implementeaza functionalititile
de management al proiectelor si o componenta (25), ManagementAct, pentru gestionarea
activitatilor in cadrul proiectelor prin addugarea unei activitati specifice unui proiect,
alocarea sarcinilor membrilor colectivului, notificarea membrilor, sau gestionarea
rapoartelor de activitati.

Platforma integratd de servicii colaborative sincrone si asincrone conform revendicarilor
1, 2, 3, 4, 5 s1 6, caracterizatd prin aceea ca, pentru a oferi facilitdti privind
managementul resurselor postate in sistem, in diferite formate, utilizeaza un bloc de
conversie (26), avand la baza caracteristicile pachetelor software OpenOffice, GostScript
si MEncoder, care permite utilizatorilor postarea in sistem a unei game largi de resurse
digitale si o componentd de tip bibliotecd virtuala (27) care oferd functionalitati de
management al resurselor pe sectiuni ce apartin utilizatorilor si securizarea acestor
informatii in vederea protejarii drepturilor de autor.
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|
confirmare(OK)
__________________________ B
< act(aid, uid, pid)
||
confirmare(OK)
[ K- e e e

Figura 8 — Managementul proiectelor si activitatilor
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> stare(aid, stare)
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BlocConversie BVirtuala

i i

| |

| |

|
Top Packzﬂ::Utilizator cererelmport(resursa) r— r_

> tipRes(f)

conversie(f)

cerereStocare(f, uid)

afisSectiune(uid) confirmare(f) > stocare(f, uid)
S i L D e K mmmmmm - m e m o s o m s s e

detaliiSectiune(uid)
[

]
afisareDetalii(uid)

i I Et
vizualizareRes(f)
||
afisareRes(f)
€ m oo T e
actualizareRes(f1, f2)
conversie(f2)
actualizareRes(f2)
conﬂrmareAbtuaIizare()
A s ?e_rg e_re R_e_s (_f) _______
||
confirmare(OK)
e ________________________________________________________

Figura 9 — Managementul resurselor
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