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Prezenta inventie se refera la o metoda si la un sistem de furnizare de servicii de
comert mobil printr-o multitudine de comunicatii convergente, pentru a asigura servicii
clientilor - persoane fizice si juridice din lumea intreaga. Mai exact, inventia se refera la un
sistem de comunicatii convergente, care asigura comert mobil electronic si de
telecomunicatii, cu ajutorul unor comutatoare deja existente, care functioneaza fara ajutorul
unei aparaturi specifice. Acest sistem sustine folosirea unor conturi cu plata in avans gi cu
plata ulterioard in retelele eterogene, pentru a asigura o scara larga de servicii de
telecomunicatii avansate, indiferent de locatia clientului.

Se cunoaste faptul ca se poate plati pentru aceste servicii inainte de termen (plata
in avans) sau se poate stabili un cont de credit pentru respectivele servicii (plata ulterioara).
Un cont cu plata ulterioara este stabilit pe baza respectabilitatii clientului, iar persoanajuridica
care stabileste contul cu plata ulterioara confirma apoi, pentru respectabilitatea continua de
credit a clientului. Conturile cu plata ulterioara sunt bine cunoscute si folosite pe scara larga.

De exemplu, se stie ca se poate stabili un cont de acces telefonic cu plata ulterioara.
Un client poate sa telefoneze la mare distanta sau sa acceseze reteaua de telefonie cand
acceseaza reteaua vizitata (roaming), diferité de reteaua proprie, prin utilizarea unui cont cu
plata ulterioara. Compania de telefonie garanteaza plata oricarei alte companii asigurand
servicii de acces inreteaua vizitata (roaming) bazate pe respectabilitatea de credit a clientului.
in plus, de cativa ani, operatorii de telefonie mobil& ofera servicii de acces in reteaua vizitata
clientilor lor. in mod tipic, operatorii de telefonie mobil& semneaza acorduri de acces inreteaua
vizitata (roaming) cu operatori parteneri din diferite locuri ca, de exemplu, din alte tari, si permit
clientilor lor sa foloseasca propriile telefoane mobile in aceste tari partenere sau in retele
diferite. Reteaua proprie joaca rolul de garant pentru platile pentru telefoanele date de clientii
saiinretelele vizitate. Retelele vizitate inlesnesc transmiterea si primirea apelurilor telefonice
pentru abonati la reteaua proprie i colecteaza, proceseaza si transmit datele necesare la
reteaua abonatilor casnici, pentru plata.

La uninterval periodic, compania de telefonie a retelei proprii trimite nota de plata clien-
tului si colecteaza banii de la acesta. in mod tipic, asemenea tranzactii implica intarzieri impor-
tante ca, de exemplu, o perioada cuprinsa intre cateva zile si cateva luni. De aceea, reteaua
proprie trebuie sa fie garantul de plati pentru reteaua vizitata in numele apelurilor facute de
clientii sai. Din aceasta cauza, reteaua proprie ofera facilitatea de roaming, numai clientilor
care fac plata ulterior (a caror respectabilitate de credit este stabilita). Odata cu marirea bazei
abonatilor care platesc in avans, operatorii companiilor de telefonie dinlumeaintreaga doresc
sa le ofere si acestora servicii de roaming. in prezent, datorita caracterului inerent al procesarii
intr-un timp devansat pentru folosirea apelurilor de catre clientii de roaming, operatorii nu sunt
in situatia de a oferi intr-adevar roaming platit in avans clientilor lor.

In continuare, se poate stabili un cont de credit cu plata ulterioard unei bénci sau
oricarei alte institutii care acorda imprumuturi, si apoi sa utilizeze acel cont cu plata
ulterioard, pentru a achizitiona bunuri si servicii. Ocazional, un cont de credit cu plata
ulterioara poate fi combinat cu serviciul de telefonie roaming, la fel ca atunci cand un cod al
unei carti de credit este schimbat pe un telefon mobil, pentru a comanda diverse servicii.
Exista si limitari ale acestui sistem. De exemplu, clientii pot dori s&-si limiteze expunerea
financiara dintr-un cont sau pot sd nu doreasca stabilirea unui credit cu compania de
telefonie. Acesti clienti pot stabili un cont cu plata in avans. Totusi, aceste aranjamente deja
existente, ale unor conturi platite in avans, au cateva limitari.

De exemplu, un utilizator de telefon mobil cu plata in avans poate dori sa-si
foloseasca propriul telefon mobil intr-un teritoriu acoperit de o altd companie telefonica.
Folosit de aici inainte, acesta este mentionat ca un teritoriu sau o retea, de roaming sau
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vizitata, in timp ce clientul care a platit in avans poate avea suficient credit pentru a termina
apelul folosind alte conturi ca, de exemplu, o carte de credit, nu a stabilit inca ,credit" cu
compania de telefonie a teritoriului de roaming sau chiar cu compania sa originala de
telefonie (reteaua proprie sau teritoriul propriu) prin calitatea sa de a fi un client care a platit
in avans. Astfel, unui client care a platit in avans intr-un teritoriu roaming (un roamer care
a platit in avans) nu se poate sa i se debiteze contul platit in avans companiei de telefonie
proprie in timp ce foloseste sistemul de roaming, decat daca compania de telefonie de
roaming detine un acord cu compania de telefonie proprie $i are echipament potrivit in
fiecare comutator, pentru a monitoriza apelul, si sa debiteze astfel, contul platit in avans al
clientului. Dar cum aceste acorduri sunt in general imposibil de stabilit, nu exista efectiv un
sistem de roaming cu plata in avans.

Telefonia cu plata in avans a mai existat in industria de telecomunicatii. Un client sau
un utilizator trebuie sa plateascad o anumitd suma de bani in avans celui care asigura
serviciul de comunicatii, iar acesta permite clientului sa foloseasca serviciile de comunicatii
in schimbul acelei sume de bani, platitd in avans. Odata ce aceastd suma de bani este
epuizata, cel care asigura acest serviciu il si sisteaza. Apoi clientul trebuie sa-si reincarce
contul prin plata unor sume suplimentare celui care asigura serviciul de comunicatii. Contul
platit in avans trebuie astfel s& fie mentinut in permanenta.

Pentru a asigura serviciile de comunicatii cu plata in avans, cei care le garanteaza
trebuie sa controleze folosirea efectiva a fondurilor din contul clientului care a platit in avans
in timp util (pe masura ce serviciul este asigurat) si cel care asigura serviciul are nevoie de
un sistem care sa poata calcula utilizarea fondurilor din cont pe masura ce apelul clientului
progreseaza in timp real. Exista céteva sisteme disponibile pe piata, pentru cei care asigura
serviciul, care permit controlul utilizarii pentru o astfel de perioada. Tehnologiile care sunt
disponibile in ziua de azi pe piata permit celor care asigura serviciile sa controleze apelurile
in durata lor realad sau aproximativ prin utilizarea de diverse metode.

O prima metoda este o platforma platité in avans, care functioneaza ca un punct de
legatura al retelei de comutare telefonica. Apelurile pot trece prin aceasta platforma, sau
punctul de legatura al platformei poate controla apelurile intr-un sistem de retea
semi-inteligentd (atunci cand platforma da instructiunea retelei de comutare sa
conecteze/deconecteze, fara ca apelurile sa fie efectivamestecate prin sistem). O platforma
cu plata in avans poate, asadar, s& functioneze ca un punct de legatura inteligent in cadrul
[. N. (retea inteligenta), initiaté de catre retelele de comutare telefonica.

De asemenea, este posibil de a oferii servicii platite in avans, bazate pe procesarea
unor inregistrari de date ale apelurilor (CDR), in mod periodic, la intervale foarte scurte de
timp. Sistemele de comutare permit ca informatia sa treacé mai departe la sistemul de taxare
al celui care asigura serviciul, de exemplu, printr-un port CDR, unde comutatoarele
companiei de telefonie sunt configurate in aga fel, incat sa furnizeze, informatia de utilizare,
sistemului de taxare, la anumite intervale de timp. De asemenea, este posibil sa oferi servicii
platite in avans, bazate pe programarea unui card care sa profite de parametri Sfat de Plata
(Advice of Charge - AoC), care restrictioneaza folosirea apelului. Totugi, din moment ce
inregistrarile de Date ale Apelurilor sunt predispuse la frauda, operatorii de telefonie mobila
din lumea intreaga le folosesc din ce in ce mai rar. Totodata, AoC nu confera flexibilitate in
configurarea unei rate de utilizare.

Sistemele traditionale cu plata in avans cer ca echipamentul de control al apelului,
atat hardware cat si software, sa fie pus alaturi de comutator. Sistemul cu platain avans este
conectat cu comutatorul de telecomunicatii, cu ajutorul unei legaturi de semnal (de exemplu:
SS7, NF2RC, ISDN-PRI). Cand un apelant da un telefon, comutatorul transmite semnalul
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informatiei spre legatura de semnal la sistemul de plata in avans. Apoi, sistemul de plata in
avans autorizeaza apelul si cere comutatorului sa conecteze apelul. Sistemul cu plata in
avans initieaza, de asemenea, un proces de taxare pentru acel apel. Procesul de taxare tine
seama de folosirea anterioara a contului platit in avans al clientului si cand ajunge la zero,
sistemul cere comutatorului s& deconecteze telefonul.

Desfasurarea unui astfel de sistem pentru roaming cu plata in avans este ineficient.
Pentru acces in reteaua vizitata (roaming) cu plata in avans, toate retelele participante si
uneori eterogene trebuie sa aiba acelasi sistem cu plata in avans. Aceasta inseamna ca
echipamentul de control al multiplelor apeluri trebuie sa fie desfasurat pentru fiecare retea
participantd. Aceasta poate sa fie un adevarat cogmar logistic din varii motive. Mai intéi,
desfasurarea initiala a echipamentului in toate retelele participante poate sa dureze prea
mult si s& fie prea scumpa. in al doilea rand, operatiile regulate si intretinerea (procurarea
de planuri tarifare la zi, sistemul informational de management) sunt zilnic dificile din punct
de vedere logistic.

Mai mult, serviciile de roaming necesita curatarea datelor si stabilirea tranzactiilor
financiare. Amenajarile grupate in diverse retele pot fi foarte complexe. Stabilirea conturilor
clientilor si managementul retelelor poate fi foarte complex si orice intarziere poate conduce
la enorme incoerente si confuzie pentru clienti. Clientii isi pot epuiza balanta contului platit
in avans, in timp ce viziteaza o retea. Clientul ar trebui sa poata sa adauge bani sau sa-si
reincarce contul intr-o retea pe care o viziteaza. Reincarcarea contului clientului dintr-oretea
vizitata ridica anumite probleme inclusiv: cum sa permita reincarcarea cand clientul nu este
client al celui care asigura serviciul din reteaua vizitatd, cum sa manipuleze tranzactia finan-
ciara legata de managementul platilor si de stabilirea unor sume de reincarcare (probleme
legate de comisioanele comerciantului, procesul facilitarii serviciului de reincarcare si trans-
ferul de bani dintre reteaua proprie si cea vizitata etc.).

Daca clientul cere ajutor privind contul sau ca, de exemplu, informatii asupra taxarii
sau asupra serviciilor aditionale etc., problema se pune la cine va apela pentru relatiile cu
clientii. Reteaua vizitatéd s-ar putea s& nu detina toate informatiile legate de client, iar
informatia de la reteaua proprie s-ar putea sa nu fie actualizatd. Reteaua vizitata ar putea
dori sa ofere servicii suplimentare precum serviciul de mesagerie scurta (SMS), servicii de
date si servicii legate de apel (apeluri de tip conferinta, apeluri in asteptare etc.) clientului de
roaming (iar aceste servicii suplimentare sunt disponibile aceluiasi client in reteaua proprie,
intimp ce nu foloseste serviciul de roaming). O alté problema se pune cand informatia dintre
reteaua proprie si cea vizitata trebuie sa se sincronizeze pentru un utilizator de roaming care
a platit in avans.

Majoritatea companiilor de telefonie din ziua de azi detin sisteme tehnologice de
informatie proprii, pentru managementul operational si al afacerilor. Sistemele lor curente cu
platain avans suntintegrate cu ajutorul unor asemenea sisteme operationale si ale afacerilor
proprii acestora. Companiile telefonice si-ar dori sa aiba acelasi nivel de integrare intre
sistemul roaming platit in avans si sistemul de tehnologie a informatiei (IT) propriu, astfel
incat sa-si conduca afacerea in mod eficient. Desfasurarea catorva sisteme cu platain avans
ar putea insemna céateva integrari. Aceasta ar putea fi, de una singura, o operatie de durata
si costisitoare.

Pentru un client care plateste ulterior, companiile telefonice sunt gata sa preia riscul
platii sau riscul financiar al clientului, pe masura ce reteaua proprie a evaluat deja respec-
tabilitatea creditului clientului, iar reteaua proprie este gata sa gireze riscul platii. Cu toate
acestea, in cazul unui client care a platit in avans, reteaua proprie s-ar putea sa nici nu stie
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cine este clientul care, de exemplu, ar putea fi un client anonim. Aceasta inseamna ca atat
reteaua proprie, cat si cea vizitata, trebuie sa incheie acorduri pentru toate tipurile de
tranzactii (de exemplu, serviciile de comunicare sau tranzactiile comerciale).

Companiile telefonice ofera, de asemenea, protectie clientilor lor. Totusi, companiile
telefonice ofera protectie abonatilor lor numai atunci cand acestia sunt in reteaua proprie,
daca abonatul este in roaming, el poate telefona centrului de protectie al retelei proprie i sa
beneficieze de aceasta facilitate. Oferirea protectiei clientilor in afara zonei de acoperire a
retelei proprie este totusi dificila, datorita faptului ca informatia cu privire la clienti nu este
disponibild in reteaua vizitata. Unii operatori ai companiilor de telefonie sunt capabili sa
asigure protectie limitata clientilor care viziteaza alte retele. Totusi, asemenea sisteme pot
doar sa acomodeze clientii care au platit ulterior.

Odata cu cresterea bazei abonatilor care au platit ulterior si cu cresterea comertului
mobil de oportunitati, protectia clientilor care au platit in avans devine foarte importanta. in
linii mari, clientii au cateva revendicari din perspectiva serviciului de protectie a clientilor:
informatia legata de serviciul disponibil la reteaua vizitata sau locatia teritoriala (de exemplu:
poate clientul sa trimita un fax, folosind propriul telefon mobil), informatie legata de teritoriul
local (cine este cel mai apropiat doctor), informatie legaté de cum sa utilizeze serviciul retelei
vizitate (de exemplu: cum poate clientul s& dea un telefon la destinatia XY'; cum poate un client
sa trimita un fax, folosind propriul telefon mobil care este furnizat de un vanzator care viziteaza
reteaua); servicii de cercetare a conturilor (de exemplu: care este balanta curenta din contul
clientului care a platit in avans, care sunt ultimele cinci tranzactii pe care le-a facut clientul
si cat au costat acestea); servicii de modificare a profilului informatiei asupra contului (de
exemplu: clientul poate dori sa-si schimbe adresa, el poate dori sa se aboneze la un alt ser-
viciu, astfel incat sa poata trimite fax); dispute/plangeri (clientul a mai incercat de zece ori
si apelul s-a intrerupt de fiecare data si de atunci clientul nu vrea sa plateasca pentru apel;
clientul nu a apelat niciodata destinatia XYZ); reincarcarea contului platitin avans al clientului
din surse variate (de exemplu: clientul a ramas fara fonduri in contul sau si doreste sa
reincarce folosind un bon de reincarcare, contul sdu bancar, bani gheata sau alte mijloace).

Afacerea companiilor telefonice este complexa. Orice livrare de servicii de telecomu-
nicatie pretinde variate sisteme s& coopereze, astfel incat sa satisfaca asteptarile clientilor;
de exemplu: facand serviciul disponibil la fel ca si asigurarea informatiei complete si precise
la locul si la momentul potrivit astfel incat clientul s& fie servit in mod eficient. Sistemele
companiilor telefonice trebuie de asemenea sa se asigure ca operatiile interne ale companiei
telefonice sunt optimizate. Aceasta inseamna ca o informatie completa si concisa trebuie
facuta disponibila la timpul si momentul potrivit, astfel incat colectivul intern al companiei
telefonice sa o utilizeze eficient, pentru a conduce in mod potrivit afacerea. Sistemele com-
paniilor telefonice trebuie sa se asigure ca acestea coexista sau ca sunt compatibile cu alte
companii telefonice si furnizori de servicii, astfel incat sa poata oferi servicii in mod colectiv
clientilor si s conduca afacerea, sa imparta veniturile etc. Pentru a se ocupa de asemenea
nevoi mari gi complexe ale companiilor telefonice/furnizorilor de servicii, nu exista niciun sis-
tem care sa ofere intrega functionalitate. De obicei, furnizorii, integratorii si companiile tele-
fonice lucreaza impreuna, pentru a obignui si a integra cateva sisteme diferite, care sa se
ocupe de nevoile unei anumite companii telefonice.

Deoarece afacerea serviciului de comunicare cu plata m avans afostinitial anticipata
ca fiind un serviciu separat, companiile telefonice au adoptat un sistem specific unei com-
panii singulare care sa controleze lucrurile in timp real (sau aproximativ in timp real, cu varia-
tele definitii ale timpului real). De indaté ce afacerea comunicatiilor platite in avans a inceput
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sa creasca in ritm alert in toata lumea, furnizorii de servicii au simtit nevoia de a-si integra
sitemele de plata in avans altor sisteme, pentru ca, astfel, sa-si serveasca in mod eficient
clientii si s& conduca afacerea.

Cutoate acestea, accesul in reteaua vizitata (roaming-ul) platitin avans ridica cateva
provocari in industria companiilor telefonice. Toate retelele participante trebuie sa aiba
aceeasi viziune asupra operarii apelurilor, despre cum sa ofere serviciile si despre cum sa
conduca afacerea. Totusi, cu cele cateva sisteme integrate in cateva maniere in variate
retele, exista cateva provocari in roaming-ul platit in avans. O problema fundamentala este
cum sa asiguri un serviciu "fara petice" pentru client si sa conduci eficient afacerea in cateva
retele participante, adesea eterogene sau variate. De exemplu, un furnizor de servicii poate
avea un excelent sistem de protectie a clientilor, pe cand, un alt furnizor sa nu aiba un asa
de bun sistem de protectie, sau un furnizor poate avea un sistem de generare/conducere a
girantului de calitate, in timp ce alt furnizor isi conduce majoritatea operatiilor manual. Simpla
sau complexa, integrarea diferitelor sisteme nu oferd o solutie de afaceri, datorita
permutarilor si combinarilor diverse ale companiei telefonice. De asemenea, este nepractic
sa se astepte ca una sau mai multe companii telefonice sa-si abandoneze sistemele deja
existente si s& adopte un sistem cu totul nou, nemaicontand cat de bun din punct de vedere
calitativ ar fi el.

Sistemele cu plata in avans cunoscute sunt unicele solutii care permit integrarea
limitata in sistemele externe. Chiar si intr-o situatie in care este realizabil sa se integreze,
nu este posibil pentru alte sisteme sa intre in sistemele cu plata in avans la niveluri diferite.
Deci nu este posibil ca integrarea sa inlocuiasca o parte din functionalitatea sistemelor de
platéin avans. Integrarea care adauga functionalitate este ceea ce trebuie urmarita. Aceasta
este o limitare majora astfel incat compania telefonica sa-si conduca in mod eficient
afacerea. De exemplu, dacd o companie telefonicad are deja un numar de identificare
personala (PIN), daca ar vrea sa-si dezvolte un sistem de plata in avans pentru roaming,
trebuie sa foloseasca generarea codului PIN al noului sistem de roaming cu plata in avans
decat pe cea a celui vechi. Aceasta inseamna ca compania de telefonie necesitd acum doua
sisteme separate de generarea codului PIN - unul pentru abonatii care nu apeleaza la
roaming si altul pentru cei care o fac. Aceasta cauzeaza multd confuzie pe piata, iar o
integrare partiala cu un al treilea sistem nu va rezolva problema. Mai sunt si alte asemenea
probleme, de exemplu: distributia managementului, administrarea clientelei etc.

Caocompletareinintroducere, cand centralele mobile pun in migcare comertul mobil
pentru un utilizator de roaming cu plata in avans intr-un mediu de comert si de comunicatii
convergente, apare nevoia unor acorduri financiare intre diferitele parti implicate in
tranzactiile comerciale initiate de clientul de roaming care a platit in avans. Acordurile
tranzactiilor comerciale ar putea s& mai implice si urmatoarele: platile legate de tranzactiile
comerciale ar putea fi nevoite sa fie distribuite de-a lungul uneia sau mai multor din
urmatoarele categorii: negustor (furnizor de bunuri si servicii, fie producator, distribuitor sau
redistribuitor sau o combinatie a acestor calitati), portal (portal mobil sau orice alt tip de portal
inclusiv un portal vocal - Vortal, portal de comert electronic etc.), fumizori de servicii pe
Internet (o agentie independentd, insasi centrala de portal sau portalul insusi etc.), compania
de telefonie mobila (retea proprie, retea vizitatd sau ambele), furnizor de servicii virtuale (fie
furnizor de servicii de continut sau de servicii infrastructurale sau agentie de promovare a
noilor marci sau orice combinatie), agentii de carti de credit sau orice alta institutie financiara
(una sau mai multe implicate in tranzactie), agentii de plata neutre (agentie de procesare a
platilor, portofelul electronic, sau orice alta agentie de procesare a platilor), agentie care
procura bunuri si servicii (de exemplu: o companie de curierat, furnizor de largime de banda,
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agentie de asigurari). De asemenea, este posibil ca furnizorii de servicii mobile sa ofere niste
pachete compacte (de exemplu: daca clientul cumpara bunuri in valoare de 50 $, in timp ce
face roaming, suprataxa de roaming este amanata etc.). Aceasta inseamna c3 orice sistem
de acorduri ar trebui sa fie capabil sa atinga sumele variate, bazate pe planurile de tarife si
pe acordurile de roaming dintre diferitele parti implicate in tranzactiile comerciale.

Este anticipat ca dispozitivele care se pot manipula (telefoane, PDA-uri etc.) vor fi
folosite pentru toate tipurile de plati, in special, pentru microplati. De obicei, un client igi
foloseste telefonul mobil pentru a plati pentru obiecte de mica valoare ca, de exemplu,
bauturi racoritoare de la automate, tigari, ziare, carti, taxe de parcare si alte asemenea plati
minore, care sunt cunoscute in industrie sub numele de microplati.

Tehnologiile deja existente pentru platile de acest gen pot sa fie efectuate in
urmatoarele feluri: un clientisi poate folosi telefonul mobil si la momentul platii isi poate folosi
cartea de credit sau cartea de debit a bancii pentru efectuarea platii. Aceasta inseamna ca
plata va trece printr-un alt cont de credit sau de banca al clientului decat prin contul de
telefonie al acestuia. Aceasta metoda are limitari in sensul c& presupune ca toti clientii detin
fie un cont de credit la bancg, fie au o carte de credit. Prezenta crestere a telefoniei mobile
platite in avans din lumea intreaga indica faptul ca existd un mare segment al pietei care fie
n-are o relatie de tip bancéa/credit, fie pur si simplu nu doreste sa-si foloseasca aceasta
relatie in telefonie. Acest lucru este valabil pentru anumite tari dezvoltate cu un sistem ban-
car mai putin dezvoltat. Presupunerea existentei cartilor de credit/debit limiteaza si aceasta
numarul total de clienti care pot efectua comert mobil si, deci, compania telefonica poate
doar sa joace un rol limitat in comertul mobil. Veniturile companiilor de telefonie sunt
restrictionate, in mod normal, la serviciile si conectarile telefonice pe care le-au asigurat.
Totusi, un client isi poate folosi propriul cont de telefonie pentru a plati o tranzactie comer-
ciala. Aceasta inseamna ca acel cont de bunuri/servicii va fi incasat din contul telefonic al
clientului. La sféarsitul lunii, clientul va primi o factura telefonica care va include costul bunu-
rilor/serviciilor achizitionate. Aceastd metoda are limitari in aceea ca presupune ca
respectivul client face plata ulterior. Aceasta inseamna ca sistemul nu accepta un client care
a platit in avans si astfel nu poate face tranzactii comerciale mobile. In schimb, sistemul
presupune cariscul platii este asumat de compania telefonica sau de catre negustor. La sfar-
situl perioadei de taxare, in cazul in care clientul nu-si achita nota de plata, compania tele-
fonica sau negustorul trebuie sa o acopere.

Clientii pot detine un cont de portofel electronic, care este un cont cu un numar
personal de identificare. De fiecare data cand clientul cumpara bunuri, el poate introduce
codul PIN si compania portofel electronic (de exemplu: IPIN) poate initia o garantie de plata.
in acest fel, portofelul electronic functioneazé ca un cont platit in avans, iar o tranzactie
poate fi autorizatd numai daca balanta financiaré este disponibila in cont. Aceasta metoda
are limitari, pentru ca de fiecare data cand este necesara o cumparare, utilizatorul trebuie
sa se identifice (de exemplu: folosind codul PIN, care are de obicei 12 sau mai multe cifre).
Insusi acest proces de identificare poate fi considerat un act de intimidare, iar clientii pot s&
nu mai doreasca sa continue procesul pentru achizitionarea unor bunuri de micé valoare. Din
nou, compania telefonicé va juca un rol limitat in comertul mobil, pentru c& veniturile sau
taxarile sale sunt restranse la conexiunea telefonica pe care a asigurat-o.

Pentru a simplifica procesul cumpararii prin comert mobil, industria cauta tehnologii
inovative ca, de exemplu, Bluetooth, care pemite comunicarea directa intre vanzatorii
electronici si telefonul mobil al clientului. Totusi, aceste tehnologii au si ele limitari prin in
aceea ca negustorii ca si clientii trebuie sa se echipeze cu instrumente care sa fie capabile
sa lucreze cu aceste tehnologii.
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Aceasta inseamna costuri de instalare mai mari. Costurile economice pot foarte bine
sa nu justifice investitia, cel putin in primii ani, iar aceste tehnologii nu se adreseaza
problemelor legate de riscul platii. Aceste sisteme presupun ca toti clientii sunt demni de
incredere si-si vor achita notele de plata. in realitate, nu acesta este cazul. Mai mult, aceste
tehnologii nu se adreseaza problemelor legate de clientii care au efectuat plata in avans.
Clientii care au efectuat plata in avans pot fi anonimi, ceea ce inseamna ca nici compania
telefonica, nici negustorul nu vor sti cine este cumparatorul.

in comertul electronic din ziua de azi, dispozitivele de citire/scriere a memoriei devin
din ce in ce mai populare. Dispozitivele de citire/scriere a memoriei au capacitatea de
depozita o balanta de conturi si alte informatii legate de client. Dispozitivele de citire/scriere
a memoriei nu au nevoie de conectare la retea, la sistemele de la final. Dispozitivele de
citire/scriere a memoriei se pot desfasura la premisele negustorului, iar un client nou isi
poate folosi cartea de credit, pentru a efectua platile. Acest mecanism este atat folositor, cat
si simplu de utilizat atat pentru client, cat si pentru negustor si permite o plata in avans.

De fiecare data cand este utilizat un seviciu, plata legata de acel serviciu este retinuta
din contul platit in avans al clientului. Este evident ca banii dintr-un contul platit in avans vot
atinge un prag zero, la un moment dat. Deci, este necesar ca clientul sa-si reincarce contul
sau platit in avans. Sunt cateva sisteme comerciale disponibile pe piata care ofera facilitati
platite in avans, iar majoritatea ofera reincarcarea contului. Sistemele disponibile in prezent
permit reincarcarea contului: prin intermediul unui bon de reincarcare (bonul avand un un
numar unic, cunoscut ca PIN, cu o valoare anume predeterminata (de exemplu: 20 $), care
poate fi utilizata de client. Clientul apeleaza Serverul Interactiv cu Raspuns Vocal (IVR) al
furnizorului de servicii si, prin intermediul unui meniu-ghid, clientul va putea sa-si reincarce
contul platit in avans prin introducerea unui cod PIN, unic.

Un asemenea sistem de reincarcare are limitari prin aceea ca furnizorii de servicii
trebuie sa emitd bonuri de reincarcare, pe care apoi sa le distribuie. Aceasta reprezinta o
mare problema logistica si de cost. De asemenea, exista riscul potential al unei fraude care
poate aparea in cateva feluri, ca, de exemplu, dispersia de PIN-uri catre utilizatori
neautorizati, acestia incercand in mod aleator cateva numere si nimerindu-l pe cel exact,
ceea ce va conduce la printarea unor bonuri de reincarcare false, ca de exemplu moneda
contrafacuta. Mai mult, furnizorii de servicii pot oferi doar sume prestabilite de bani pe bon.
Desi ar putea oferi cateva tipuri de bonuri, fiecare bon va avea o suma predefinita. Aceasta
inseamna ca un client nu poate alege cu exactitate suma de bani pentru reincarcare pe care
si-ar dori-o. Mai mult, mai este si incapacitatea furnizorilor de servicii de a oferi facilitati
clientilor care au platit in avans. Marirea utilizarii conturilor cu plata in avans in tarile
dezvoltate, care sunt bazate pe un sistem de credit, indica faptul ca clientii folosesc din ce
in ce mai des conturile platite in avans, din motive de comoditate si ugurinta in utilizare, in
favoarea celorlalte credite. Asemenea clienti nu agreeeza plata directa, pentru serviciile pe
care inca nu le-au folosit. Cu ajutorul unei limite la credit (cu asigurarea unei plati garantate
de o terta persoana precum bancile etc.), o asemenea metoda ar mari numarul clientilor care
selecteaza conturile cu plata in avans.

in situatiile in care o suma platité in avans este programaté pe un card care poate
sa fie folosit doar de client (de exemplu: un card de tip modul de identitate al abonatului - SIM,
card smart, card magnetic sau orice alt tip de card), clientul isi poate duce cardul la cea mai
apropiaté piata de desfacere, unde sunt disponibile niste mecanisme speciale de programare
pentru reincarcarea contului. Aceste tipuri de plati in avans au mai fost folosite anterior. Cu
toate acestea, pe masura ce comertul mobil devine din ce in ce mai popular, se anticipeaza
ca clientii vor dori sa utilizeze asemenea solutii pentru microplati. Programarea sumelor platite
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in avans ofera comoditate clientului in masura ca acesta nu necesita sa tasteze un cod lung
(adesea 12 cifre sau mai multe) pentru o tranzactie la un nivel foarte scazut. Totusi, un
asemenea aranjament de reincarcare a contului are limitari in aceea ca clientii pot apela
doar la un set limitat de piete de desfacere de fiecare data cand trebuie sa reincarce.
Asemenea carduri nu pot fi reincarcate in alte locuri. Nici furnizorilor de servicii nu le convine
sa aduca la zi sau sa reincarce sume foarte mari pe aceste carduri, din cauza problemelor
legate de frauda (persoane neautorizate care au acces la echipamentul care poate scrie
sume mari de bani pe carduri), $i incapacitatea furnizorilor de servicii de a oferi facilitati de
credit clientilor care au platit in avans.

in tranzactiile comerciale obisnuite (de exemplu: folosirea de carti de credit/debit la
un magazin propriu-zis), validarea tranzactiei este in mod obignuit condusa prin efectuarea
verificarii semnaturii propriu-zise. Cateodata, ca masura de protectie impotriva fraudei, agen-
tiile de carti de credit/debit cer negustorilor/clientilor sa sune la banca. Apoi, banca va folosi
masuri aditionale de securitate precum cererea numelui de fata al mamei, data nasterii etc.,
pentru a se asigura ca clientul este o persoana autorizata. in situatiile legate de Internet si
Internet mobil, aceste masuri aditionale de securitate nu exista. insa exista fraude ale siste-
melor de conturi platite in avans netaxate, mentionate anterior. Din cauza securitatii limitate,
frauda din tranzactiile de pe internet/Intemet mobil este estimaté la un nivel foarte inalt.

Este cunoscuta debitarea contului platit in avans al clientului cand taxele telefonice
nu sunt create. Debitele pot proveni din multe surse, in functie de cont. De exemplu, este
cunoscuta stabilirea unui cont telefonic de acces platit inainte. Un client poate deci telefona
la mare distanta sau accesa reteaua telefonica.

Mai mult, se poate stabili un cont de credit cu plata in avans cu o banca sau orice alta
institutie care acorda imprumuturi si sa se foloseasca apoi conturi cu plata ulterioara, pentru
a achizitiona bunuri si sevicii. Ocazional, un cont de credit platit ulterior si serviciile telefonice
de acces in retea vizitata (roaming) pot fi combinate, la fel ca atunci cand un numar de carte
de credit este schimbat pe un telefon mobil, pentru a comanda servicii. Sunt limitari ale
acestui sistem. De exemplu, clientii pot dori s&-si limiteze expunerea financiara dintr-un cont
sau pot sa nu doreasca stabilirea unui credit cu compania de telefonie. Acesti clienti pot
stabili un cont cu plata in avans. Totusi, aceste aranjamente deja existente ale unor conturi
platite in avans au cateva limitari. Telefonia cu plata in avans a mai existat in industria de
telecomunicatii. Un client sau un utilizator trebuie sa plateasca o anumita suma de bani in
avans celui care asigura serviciul de comunicatii, iar acesta permite clientului sa foloseasca
serviciile de comunicatii, in schimbul acelei sume de bani platita in avans. Odata ce aceasta
suma de bani este epuizatd, cel care asigura acest serviciu il i sisteaza. Apoi clientul trebuie
sa-si reincarce contul prin plata unor sume suplimentare celui care asigura serviciul de
comunicatii. Contul platit in avans trebuie astfel sa fie mentinut in permanenta. Orice
tranzactie care nu are fonduri suficiente este operata ca o tranzactie restrictionata.

Cand este intalnita o tranzactie restrictionata, existd doua optiuni pentru a opera cu
tranzactia. Tranzactia poate fi refuzata. Tranzactia poate fi aprobaté si supusa unei verificari
ulterioare. Cand o tranzactie supusa unei verificari ulterioare este aprobata, furnizorul de
conturi accepta riscul unei tranzactii frauduloase. Astfel, daca se intampla sa existe un mare
debit pe un cont de credit si furnizorul de cont de credit a aprobat tranzactia supusa unui
apel ulterior catre detinatorul de conturi, cand tranzactia este gasitad ca frauduloasa, de
obicei, furnizorul de cont de credit este declarat responsabil.

Diferitii furnizori de conturi de credit vor incerca si vor repartiza aceste pierderi bazate
pe pozitia lor din cadrul unei piete. De exemplu, un furnizor de credit poate forta vanzatorii
sa le accepte cartile de credit, pentru a acoperi o parte din pierderea survenita in timpul
tranzactiei frauduloase. in acelasi timp, pierderea poate fi diminuata cu ajutorul asigurarii.
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O tranzactie de credit catre un cont este cunoscuta intr-o maniera similara.
Ocazional, creditele autorizate anterior pot fi folosite, metoda cunoscuta uneori i sub numele
de protectie de neacoperire. De exemplu, atat timp cét existd fonduri intr-un cont de
depozite, o taxa care ar reduce balanta de verificare a contului sub pragul zero va fi apro-
bata, insotitéd de un transfer ulterior dintr-un cont in altul.

De asemenea, se stie ca se pot detine diferite reduceri pentru serviciile asociate unui
cont specific. De exemplu, cumparéaturile pot fi achizitionate la reducere, daca un client face
parte dintr-un club de depozite. Astfel, chiar daca conturile nu sunt detinute intr-un cont,
istoria tranzactiilor este suficient de disponibild, pentru a mentine un anumit parteneriat.
Reducerile aditionale pot fi conditionate de anumite volume de conturi sau de o istorie a
conturilor. Mai mult, publicitatea si reducerile pot fi oferite diferitilor clienti. Se poate plati
pentru servicii inainte de termen (plata in avans), precum si stabilirea unui cont de credit
pentru servicii (plata ulterioard). Un cont cu plata ulterioard este stabilit pe baza
respectabilitatii creditului unui client, iar persoana juridica care stabileste contul platit ulterior
gireaza apoi, pentru mentinerea respectabilitatii creditului unui client. Conturile cu plata
ulterioara sunt foarte des folosite.

Pentru a asigura serviciile de comunicatii platite in avans, cei care le garanteaza
trebuie sa controleze folosirea efectiva a fondurilor din contul clientului care a platit in avans
in timp util (pe masura ce serviciul este asigurat) si cel care asigura serviciul are nevoie de
un sistem care sa poata calcula utilizarea fondurilor din cont, pe masura ce apelul clientului
progreseaza in timp real. Exista cateva sisteme disponibile pe piata, pentru cei care asigura
serviciul, care permit controlul utilizarii pentru o astfel de perioada.

Mai mult, serviciile de roaming pretind curatarea datelor si stabilirea tranzactiilor
financiare. Amenajarile grupate in diverse retele pot fi foarte complexe. Stabilirea conturilor
clientilor si managementul retelelor poate fi foarte complex si orice intarziere poate conduce
la enorme incoerente si confuzie pentru clienti. Clientii isi pot epuza balanta contului platit
in avans, in timp ce viziteaza o retea. Clientul ar trebui s& poata s& adauge bani sau sa-si
reincarce contul intr-o retea pe care o viziteaza. Reincarcarea contului clientului dintr-oretea
vizitata ridica anumite probleme, inclusiv: cum sa permita reincarcarea cand clientul nu este
client al celui care asigura serviciul din reteaua vizitatd, cum s manipuleze tranzactia finan-
ciara legata de managementul platilor si de stabilirea unor sume de reincarcare (probleme
legate de comisioanele comerciantului, procesul facilitarii serviciului de reincarcare si
transferul de bani dintre reteaua proprie si cea vizitata etc.).

Este anticipat ca dispozitivele care se pot manipula (telefoane, PDA-uri etc.) vor fi
folosite pentru toate tipurile de plati, in special, pentru microplati. De obicei, un client isi
foloseste telefonul mobil, pentru a plati pentru obiecte de mica valoare ca, de exemplu,
bauturi racoritoare de la automate, tigari, ziare, carti, taxe de parcare si alte asemenea plati
minore, care sunt cunoscute in industrie sub numele de microplati.

Incapacitatea furnizorilor de servicii de a oferi facilitati de credit clientilor care au platit
ulterior poate cauza limitari utilizarilor de conturi platite in avans. Marirea utilizarii conturilor
cu plata in avans in tarile dezvoltate, care sunt bazate pe un sistem de credit, indica faptul
ca clientii folosesc din ce in ce mai des conturile platite in avans, din motive de comoditate
si usurinta in utilizare, in favoarea celorlalte credite. Asemenea clienti nu agreaza plata
directa pentru serviciile pe care inca nu le-au folosit. Cu ajutorul unei limite la credit (cu
asigurarea unei plati garantate de o terta persoana ca bancile etc.), 0 asemenea metoda ar
mari numarul clientilor care selecteaza conturile cu plata in avans.

in situatiile in care o suma platitd in avans este programata pe un card care poate
sa fie folosit doar de client (de exemplu: un card de tip modul de identitate al abonatului - SIM,
card smart, card magnetic sau orice alt tip de card), clientul isi poate duce cardul la cea mai
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apropiata piata de desfacere, unde sunt disponibile nigste mecanisme speciale de programare
pentru reincarcarea contului. Aceste tipuri de plati in avans au mai fost folosite anterior. Cu
toate acestea, pe masura ce comertul mobil devine din ce in ce mai popular, se anticipeaza
ca clientii vor dori sa utilizeze asemenea solutii pentru microplati. Programarea sumelor platite
in avans ofera comoditate clientului in masura in care acesta nu necesita sa tasteze un cod
lung (adesea 12 cifre sau mai multe) pentru o tranzactie la un nivel foarte scazut.

Totusi, un asemenea aranjament de reincarcare a contului are limitari prin aceea ca
clientii pot apela doar la un set limitat de piete de desfacere, de fiecare data cand trebuie sa
reincarce. Asemenea carduri nu pot fi reincarcate in alte locuri. Nici furnizorilor de servicii
nu le convine sa aduca la zi sau sa reincarce sume foarte mari pe aceste carduri, din cauza
problemelor legate de frauda (persoane neautorizate care au acces la echipamentul care poate
scrie sume mari de bani pe carduri), si incapacitatea furnizorilor de servicii de a oferi facilitati
de credit clientilor care au platitin avans. Mai mult, un asemenea sistem de reincarcare devine
predominant logistic, nefunctionabil, pe masura ce utilizatorul este in reteaua proprie. Un furnizor
de servicii din Londra, de exemplu, este putin probabil sa ofere centre de reincarcare in Paris,
si cu atat mai putin in Hong Kong, desi clientii sai pot foarte bine sa calatoreasca in acele
locuri. Deoarece in cazurile in care furnizorul de servicii este dependent de proprietatile altei
persoane ca, de exemplu, un magazin sau o distribuire de infrastructura, el va pierde mai
degraba un procentaj important din comision pentru utilizarea unor asemenea proprietati.

Problema tehnica pe care o rezolva inventia consta in accesarea unui serviciu de
comert a unei retele vizitate din reteaua proprie a unui utilizator.

Metoda de furnizare de servicii de comert mobil printr-o multitudine de retele, conform
inventiei, cuprinde etapele:

- receptionarea, intr-o retea vizitata de la un dispozitiv de utilizator, a unui numar de
identificare si a unei cereri de serviciu de comert;

- transferarea, de la reteaua vizitata la o retea proprie, a numarului de identificare a
cererii de serviciu de comert si adaugarea unui numar de identificare a furnizorului de servicii
care se refera la un furnizor de servicii de comert si a unui cost pentru serviciul de comert;

- verificarea, printr-o platforma de comunicatii convergente, localizata in reteaua
proprie, cd numarul de identificare se refera la un cont valid de utilizator, ca dispozitivul de
utilizator este autorizat sa primeasca serviciul de comert si ca contul valid de utilizator are
suficiente disponibilitati pentru plata serviciului de comert;

- furnizarea unei autorizatii de la platforma de comunicatii convergente la furnizorul
de servicii de comert, daca numarul de identificare se refera la contului valid de utilizator,
dispozitivul de utilizator este autorizat s& primeasca serviciul de comert si contul valid de
utilizator detine suficiente disponibilitati; si

- taxarea contului valid de utilizator pentru furnizarea serviciului de comert.

Sistemul de furnizare de servicii de comert mobil printr-o multitudine de retele,
conform inventiei, cuprinde:

- un receptor care primeste o cerere de serviciu de comert, cerere care include un
numar de identificare de la un dispozitiv de utilizator localizat intr-o retea de vizitata, si
serviciul de comert cerut, un numar de identificare a furnizorului de servicii de comert care
se refera la furnizorul de servicii de comert si un cost al serviciului de comert cerut de la
reteaua de vizitata;

- un verificator care verifica ca numarul de identificare se refera la un cont valid de
utilizator, ca dispozitivul de utilizator este autorizat sa primeasca serviciul de comert si ca
respectivul cont valid de utilizator detine suficiente disponibilitati pentru a plati serviciul de
comert;
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- un transmitator care furnizeaza o autorizatie la furnizorul de servicii de comert, daca
numarul de identificare se refera la contul valid de utilizator, dispozitivul de utilizator este
autorizat s& primeasca serviciul de comert si contul valid de utilizator detine suficiente
disponibilitati; i

- un dispozitiv de taxare care taxeaza contul valid de utilizator pentru furnizarea
serviciului de comert.

O realizare important& a inventiei, dezvaluita in cererea de brevet US 09/395868, se
referd la apelurile platite in avans si la alte servicii de comunicare prin simpla utilizare a unui
comutator de telefon. Banalul comutator de telefon avea un card de interfata telefonica
computerizata ("CTI") introdus, care scotea laiveala functii avansate catre un al doilea canal,
mai sigur. Al doilea, mai sigur canal, era conectat prin reteaua telefonica, prin Internet sau
prin orice alta retea de Protocol Internet, la platforma de comunicare. Ulterior, platforma de
comunicare era capabila sa trimita autorizatia pentru apel, pentru instructiunile de conectare
si pentru alte comenzi catre banalul comutator telefonic, in asa fel incat clientul sa aiba
acces la functii avansate.

Utilizarea celui de-al doilea, mai sigur canal, pentru a autoriza plata si a opera cu
controlul apelului, permite celor cateva intocmiri atat de detaliate aici, cu modificarile aduse
sistemului de comunicare, sa creeze numeroase imbunatatiri serviciilor de acces in retea
vizitata (roaming) cu plata in avans. De exemplu, ca adaugare la serviciul de acces in retea
vizitata (roaming) cu plata in avans, descris mai sus, inventia de fata furnizeaza un dispozitiv
imbunatatit de comunicatii convergente, pentru comertul mobil si electronic, reincarcarea
conturilor, tranzactii plurivalente, protectia de integrare a clientului sau orice alta tranzactie
comerciala.

Astfel, o prima intocmire exemplara a inventiei este un sistem de comunicatii conver-
gente, care igi are bazele intr-o locatie centralizata, accesibila din orice locatie de pe Inter-
net, o retea telefonica comutata public, o linie de semnalizare SS7, un numar de telefon sau
orice altd metoda cunoscuta sau dezvoltata ulterior. Un apel intr-o retea vizitata, platit in
avans, poate fi manipulata de la un comutator de telefon local, prin semnalizarea, de la
acesta, cétre platforma centrald de comunicatii convergente pe care clientul incearca sa o
acceseze din contul sau.

Platforma de comunicatii convergente poate apoi autoriza apelul telefonic, dupa
parcurgerea catorva etape. Prima etapa este aceea de a verifica daca clientul chiar este o
persoana autorizatd. A doua etapa este de a verifica daca clientul a autorizat utilizarea
acestui serviciu. A treia etapa este de a verifica balanta contului clientului in sistemul centra-
lizat de comunicatii convergente, daca cererea vine de la un client care a autorizat serviciul
si are balanta suficienta pe cont, platforma centrald de comunicatii convergente poate initia
un numar de autorizatie comutatorului telefonic local.

Cand clientul termina apelul telefonic, comutatorul telefonic local poate trimite o
notificare de terminare a serviciului, impreuna cu timpul scurs al apelului platformei centrale
de comunicatii convergente, daca clientul raméane fara bani in cont in timpul convorbirii
telefonice, platforma centrala de comunicatii convergente poate trimite un mesaj, pe ceade-a
doua linie, comutatorului, pentru a inchide apelul telefonic. In oricare dintre aceste cazuri,
clientul care acceseaza reteaua vizitata cu plata in avans isi poate accesa contul si poate
utiliza serviciile de plata in avans.

in industria telefonica, exista diferite tehnologii de retele in diverse locuri. R&mane
la decizia clientului de a calatori dintr-un loc in altul si, de exemplu: din Europa in SUA, sa
ramana conectat la telefon in teritoriul de acces al retelei vizitate, cu acelesi numar de telefon.
Astazi, accesul inretele vizitate este posibil intre doua retele de acelasi tip (de exemplu: accesul
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in retea vizitata de la o retea de sistem global de telefonie mobila la o alta; sau de la o retea
de telefonie mobila avansata catre o alta etc.). Cu toate acestea, datorita diferentelor de
tehnologie, nu este posibil pentru clienti sa oscileze intre un tip de retea vizitata si un altul
(de exemplu: un client cu un telefon al sistemului global de telefonie mobila nu poate accesa
o retea de acces multiplu prin divizare de cod; un client abonat la un sistem de telefonie
mobild avansatad nu poate vizita o retea globala de telefonie mobild). Incapacitatea de a
accesa retelele vizitate se datoreaza faptului ca fiecare tehnologie opereaza pe o alta frec-
venta. Asadar, accesoriile mobile nu sunt compatibile, managementul apelurilor telefonice
in fiecare dintre tehnologiile retelelor companiilor de telefonie este diferit, iar procesul de
identificare al abonatului in fiecare tip de retea este diferit. De exemplu, intr-o retea globala
de telefonie mobila GSM, un abonat sau un client este identificat pe baza identitatii
internationale a abonatului mobil IMSI, pe baza codului de identitate - SIM al abonatului si
al numarului de retea de servicii integrate al utilizatorului mobil - MSISDN; intr-o retea de
acces multiplu prin divizare de cod CDMA, un abonat sau un client este identificat pe baza
numarului mobil de identificare MIN si a numarului serial electronic ESN; iar intr-o retea de
telefonie mobild avansatd AMPS, un abonat poate fi identificat pe baza numarului serial
electronic ESN.

Aceasta problema de acces in retea vizitata (roaming) de- a lungul unei retele etero-
gene poate fi rezolvate, apeland la una dintre urmatoarele solutii: clientii pot cumpéra un
accesoriu mobil multiband, care permite semnalului de paginare din acesta sa fie recunoscut
si de alte retele (de exemplu: un accesoriu de tripla-banda permite abonatului sa foloseasca
acelasi telefon la fel de bine in Europa ca si in SUA) sau clientii care acceseaza retele
vizitate pot apela la furnizorul de acces in retele vizitate si pot inchiria temporar un accesoriu
cu un standard diferit al retelei de acces in retelele vizitate. Companiile telefonice pot garanta
ca clientul poate fi contactat pe acelasi numar de telefon prin metoda expedierii apelului.

Totusi, aceste solutii de acces in retele vizitate sunt posibile doar pentru abonatii care
au platit ulterior. Acestea nu functioneaza pentru abonatii care au platit in avans pentru a
instala acces in retele vizitate cu plata in avans, pentru ca toate retelele participante vor
trebui sa colaboreze pentru a autentifica, a aprecia si a taxa contul platitin avans al clientului
din reteaua proprie. Nu exista tehnologii comerciale, disponibile in ziua de azi pe piata, care
sa suporte acces in retele vizitate cu plata in avans de-a lungul retelelor eterogene.

Odaté cu cresterea bazei abonatilor, companiile telefonice din lumea intreaga doresc
sa ofere acces in retelele vizitate cu plata in avans de-a lungul retelelor eterogene. Asadar,
este nevoie de o solutie care s& se ocupe de diferitele cerinte ale tipurilor eterogene de
retea, sa obtina informatia relevanta de control al apelului siinformatia abonatului din reteaua
de acces in retele vizitate sau din reteaua de telefonie, sa creeze si sa trimita informatia
relevanta de control al apelului si informatia abonatului din reteaua de acces in retele vizitate
sau din reteaua de telefonie proprie a clientului, sa obtina nu doar autentificarea abonatului
in termeni de validitate, dar si sa autentifice abonatul pe baza profilului serviciilor care sunt
disponibile pentru abonat, sa transmité aprobarea/respingerea retelei de acces in retelele
vizitate sau a celor apelate in formatul cerut de reteaua de acces in retelele vizitate, s& con-
torizeze apelul in termeni reali, daca acesta este initiat de reteaua apelanta sau de reteaua
in care abonatul este in prezent, sa furnizeze informatia de utilizare si s& conduca stabiliri
plurivalente ale serviciilor furnizate de-a lungul retelelor eterogene. O solutie de protectie a
clientilor pentru abonatii la reteaua de acces in retele vizitate, de obicei, abonati care au
platit in avans, ar trebui s& mai aiba urmatoarele abilitati: capacitatea de a identifica abonatul
la reteaua de acces in retelele vecine, atunci cand acesta apeleaza la centrul de protectie
al clientilor (CCC); capacitatea de a comunica cu reteaua proprie $i sa obtina informatia
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legata de contul clientului (balanta, trenzactii anterioare etc.) si profilul serviciului clientilor
(ce servicii sunt permise pentru clientul respectiv); capacitatea de a procesa cererile
clientului pentru raspunsul la nesigurantele acestuia; capacitatea de a actiona fie in numele
clientului sau a serviciului de profil (de exemplu: sume credit/revenite pentru apelurile aban-
donate; activarea noilor servicii pentru client etc.); capacitatea abonatului de a se conecta
la sistemul de protectie a clientilor prin reteaua vizitata astfel incat sa fie asigurata protectia
acestuia (de exemplu: integrarea in sistemele vocale interactive locale, cereri de protectie
a clientilor etc.); si capacitatea de a aduce la zi baza de date originara a clientului, astfel
incat sa mentina integritatea informatiei contului clientului si sa permita clientilor sa-si rein-
carce contul platit in avans, in timp ce acceseaza reteaua de retele vizitate.

Accesul laretelele vizitate, platit in avans, ridica cateva provocari, mai ales institutiilor
plurivalente, pentru serviciile de comunicatii convergente. in accesul la retelele vizitate cu
platé ulterioara, reteaua proprie colecteaza banii de la client. Asadar, toate retelele vizitante
trimitinformatiile cu privire la folosirea de catre client a accesului la retelele vizitate (fie direct
sau prin casa de stergere sau stabilire a informatiei) retelei proprii pantru restabilire. in
accesul la retelele vizitate cu plata in avans, este posibil ca un client A s& cumpere
abonamentul initial de la reteaua X, dar foloseste suma platita in avans in reteaua Y, si-gi
reincarca contul in reteaua Z. in acest scenariu, reteaua Z nu are nicio obligatie fata de
reteaua Y, chiar daca reteaua Z detine suma de reincarcare platita de clientul A. Mai mult,
reteaua X garanteaza platile clientilor, fara sa detina efectiv banii platiti de clientul A. De
asemenea, pentru furnizarea colectarii platii sau serviciului de reincarcare, reteaua Z ar
putea dori sa ceara o taxa retelei X.

Solutiile de stabilire a accesului in retelele vizitate, disponibile in prezent, se ocupa
doar de stabilirea serviciilor telefonice care sunt de fapt servicii de plata ulterioara. Ele nu se
adreseaza nevoilor serviciilor telefonice de plata in avans (servicii unice sau convergente)
si nici nevoilor de stabilire a tranzactiilor comerciale conduse de un abonat care acceseaza
retele vecine, cu plata in avans in reteaua vizitata. De aici, apare nevoia unei solutii pentru
o metoda si un sistem care: permite stabilirea plurivalentd a tranzactiilor comerciale si de
servicii convergente; si permite configurarea regulilor de stabilire a fiecarei tranzactii
comerciale si a fiecarui serviciu. Aceste reguli ar trebui sa permita stabilirea dintre: negustori
(furnizori de bunuri si servicii, de exemplu: fie producatorul (furnizor de bunuri si de servicii,
fie producator, distribuitor sau redistribuitor sau o combinatie a acestor calitati), portal (portal
mobil sau orice alt tip de portal, inclusiv un portal vocal - Vortal, portal de comert electronic
etc.), furnizori de servicii pe Internet (o agentie independentd, insasi centrala de portal sau
portalul insusi etc.), compania de telefonie mobila (retea proprie, retea vizitatd sau ambele),
furnizor de servicii virtuale (fie furnizor de servicii de continut sau de servicii infrastructurale
sau agentie de promovare a noilor marci sau orice combinatie), agentii de carti de credit sau
orice alta institutie financiara (una sau mai multe implicate in tranzactie), agentii de plata
neutre (agentie de procesare a platilor, portofelul electronic sau orice alta agentie de proce-
sare a platilor), agentie care procura bunuri si servicii (de exemplu: o companie de curierat,
furnizor de largime de banda, agentie de asigurari). Regulile de stabilire ar trebui sa permita
configurarea diverselor situatii ca, de exemplu: (1) stabilirea in timp util, (2) stabilirea cu o
intarziere (de exemplu: dupad 2 zile sau dupa 30 zile etc.), (3) stabilirea bazata pe
confirmarea anumitor conditii (de exemplu: un curier este platit numai atunci cand bunurile
sunt livrate, pe cand o agentie de asigurari este platita inainte de livrarea bunurilor), (4)
acordul bazat pe o relatie de afaceri dintre parti (de exemplu: o agentie de curierat ofera
reduceri bazate pe cantitate - ceea ce inseamna ca procesul va luain considerare mai multe
livrari decat una singurd), si (5) acordul bazat pe performanta (de exemplu: de fiecare data
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cand este livratd o reclama abonatului care acceseaza retele vizitate, o suma mica este
platita portalului i primeste o suma mai mare, daca abonatul care acceseaza retelele vecine,
chiar cumpara bunurile/serviciile). Acordurile ar trebui sa ia in considerare un contract de
acces al retelelor vizitate dintre retelele participante (de exemplu: suprataxele de acces al
retelelor vizitate). Acordurile ar trebui s& ia in considerare orice cereri regulatorii (de
exemplu: alocarea taxelor gi a acordurilor cu agentiile guvemamentale).

Pentru ca serviciile cu plata in avans si tranzactiile comerciale sa aiba succes, mai
ales, in comertul mobil, este nevoie de o alta metoda si de un alt sistem care permite rein-
carcarea din oricare dintre urmatoarele: bon de reincarcare, conexiune directa la contul
garantului (credit/debit/orice alt tip de cont), reincarcarea efectuata de catre client de la ban-
comatul bancii sau reincarcarea facuta prin plata in bani gheata la un ghiseu. Fiecare client,
care aplatitin avans, ar trebui sa fie capabil sa-si configureze propriile criterii de reincarcare,
in maniera urmatoare: sa reincarce numai de la telefon (mobil sau fix), sa reincarce prin
Internet (Internet, Internet mobil sau oricare alte tipuri de retele publice sau private), sa
reincarce numai cand insusi clientul cere reincarcarea (fie prin server interactiv cu raspuns
vocal IVR, Internet sau orice altd manierd), sa reincarce automat de la un alt cont cand
balanta trece de un anumit nivel (credit sau debit de banca sau orice alt tip de cont), sa nu
reincarce contul, ci s& foloseasca un altul ca garantie de plata pentru contul platit in avans,
sa reincarce cateva subconturi cu limite preconfigurate din contul principal, sa reincarce
periodic (de exemplu: zilnic, lunar, sdptamanal etc.), si sa fie determinata o suma de reincar-
care bazata pe criteriul utilizérii, asa cum a fost definit de utilizator (de exemplu: sa se uite
peste durata de utilizare a ultimelor 7 zile si sa reincarce suma medie; sau suma de rein-
carcare sa fie egala cu valoarea celei mai scumpe tranzactii incheiate in ultimele X zile etc.).

intr-un mediu de comunicatii convergente, autentificarea/validarea tranzactiilor (fie
un serviciu de comunicatii sau o tranzactie de comert sau o combinatie a celor doud) ar
trebui s& aiba cativa pasi sau cateva modalitati de control pentru a valida utilizatorul, precum
si folosirea unei limite de credit sau a banilor platiti in avans, asociati cu acel cont. Orice
solutie pentru accesul la comunicatii, Internet sau accesul mobil la Internet, tranzactie
comerciala (realizata fie intr-un magazin fizic, fie pe net/net-mobil) ar trebui sa permita:
validarea unui client prin intermediul PIN-ului, al parolei, al aspectelor referitoare la securi-
tatea telefonica sau o combinatie a unora sau a tuturor acestora; validarea dacéa servi-
ciul/tranzactia respectiva este autorizatd sau nu, pentru respectivul cont al clientului cu plata
in avans (validarea profilului serviciului); validarea existentei unei balante suficiente in contul
cu plata in avans al clientului pentru servicii/tranzactii (balanta ar putea sa fie in balanta
contului cu plata in avans sau balanta unui cont de credit sau orice alt tip de cont virtual sau
real, asociat cu contul cu plata in avans al clientului.)

Pe bazaregulilor stabilite de furnizorul de servicii (banca, telecomunicatie sau negustor
sau orice alt tip de furnizor de servicii), pot fiintroduse validari aditionale. De exemplu, furnizorul
de servicii poate: cere informatii aditionale de la utilizator (de exemplu: numele de fata al mamei,
data nasterii sau valoarea tranzactiei precedente sau valoarea viitoarei tranzactii, reincarcarea
precedentd sau potrivirea unei intrebari personale cu un raspuns predefinit, dat de client);
cere parole speciale pentru tranzactiile cu valori ridicate (de exemplu: mai mari de 20 $) sau
pentru un volum mare al tranzactiilor (de exemplu: mai mult de 15 tranzactii intr-o zi sau mai
mult de 50 de tranzactii intr-o luna etc.). Pe baza regulilor stabilite de catre utilizatorul final
sau de céatre client, furnizorul de servicii poate introduce validari aditionale.

De exemplu, clientul/utilizatorul poate cere: parole aditionale pentru anumite tipuri de
tranzactii (de exemplu: cumpararea de bilete de avion), ca informatii aditionale sa fie cerinte
de sistem (de exemplu: data nasterii, numele unui prieten, parole speciale) in cazul unei valori
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a tranzactiei mai mare decéat un set de tranzactii precedente (de exemplu: cererea unei
parole speciale, dacé valoarea tranzactiei curente este cu 50% mai mare decét totalul
tranzactiilor efectuate in ultimele 5 zile). Pe baza regulilor stabilite de catre client/utilizator,
sistemul ar trebui sa fie capabil sa blocheze anumite tipuri de tranzactii (de exemplu: toate
tranzactiile privind comertul mobil sau electronic sunt permise cu exceptia pornografiei sau
a transferurilor banesti intre tari unde exista restrictii monetare).

Pe baza regulilor stabilite mai sus, ar trebui sa fie posibil, pentru agentul clientului,
sa vorbeasca cu clientul la telefon (de exemplu: sistemul ar trebui sa permitad comunicarea
vocala pentru autorizarea tranzactiilor, in timp ce tranzactia care este autorizata este in
desfasurare). in functie de regulile stabilite de furnizorul de servicii, ar trebui sa fie posibil ca
respectivul client sa nu fie taxat pentru comunicarea vocala sau folosirea unor informatii de
securitate aditionale (de exemplu: accesul netaxat). Astfel, un aspect al inventiei este sa
stabileasca o metoda pentru furnizarea comertului mobil, a comertului electronic, grija fata
de client si serviciile de comunicatii prin intermediul unei multitudini de retele, metoda
incluzand si primirea, intr-o retea de roaming, din partea unui utilizator, a unui numar de
identificare i a unei cereri pentru un anumit serviciu, raportand, de la reteaua de roaming
catre reteaua utilizatorului, numarul de identificare, cererea privind serviciul $i addugarea
unui numar de identificare al furnizorului de servicii, numar care se refera la furnizorul de
servicii $i cu costul sau rata serviciului, daca serviciul va fi incarcat, verificand, printr-o plat-
forma de comunicatii, convergenta localizata in reteaua utilizatorului, c& numarul de iden-
tificare se refera la un cont valid al utilizatorului, ca aparatul utilizatorului este autorizat sa
primeasca serviciul si ca contul valid al utilizatorului are suficienta valoare sa plateasca
pentru serviciu, furnizand o autorizatie furnizorului de servicii, dacé numarul de identificare
care se refera la contul valid al clientului are suficienta valoare ca serviciul sa fie taxat, si
tinand contul valid al clientului intr-un timp real, dacé este necesar, pentru furnizarea
serviciului, daca serviciul va fi taxat.

Un alt aspect al inventiei este s& stabileasca un aparat care va furniza servicii de
comert mobil prin intermediul unei multitudini de retele, aparatul avand un emitator care
primeste cererea pentru un serviciu, cerere care va include si un numar de identificare din
partea utilizatorului localizat intr-o retea de roaming, si serviciul solicitat, un numar de
identificare al furnizorului de servicii, care se refera la furnizorul de servicii si la costul
serviciului solicitat din reteaua de roaming, un controlor care verificd daca numarul de
identificare se refera la contul valid al utilizatorului, daca aparatul utilizatorului este autorizat
s& primeasca serviciul si ca contul valid al clientului are suficientd valoare sa plateasca
serviciul, un transmitator care furnizeaza o autorizatie furnizorului de servicii, daca numarul
de identificare se refera la contul valid al utilizatorului, aparatul utilizatorului este autorizat
sa primeasca serviciul si contul valid al clientului are suficienta valoare, si un aparat de taxat
care taxeaza contul valid al utilizatorului, pentru a furniza serviciul. Un alt aspect al inventiei
este sa stabileasca o metoda pentru furnizarea serviciilor de comunicatii de tip roaming cu
plata in avans, prin intermediul unei multitudini de retele, metoda incluzand si primirea intr-o
retea de roaming, din partea aparatului utilizatorului, a unui numar de identificare si a unui
numar al aparatului de destinatie, plecand din reteaua de roaming catre reteaua utilizatorului
numarul de identificare, numarul aparatului de destinatie siadaugand numarul de identificare
al furnizorului de servicii gi costul serviciului de comunicatii de tip roaming, verificand, prin
intermediul unei platforme de comunicatie, convergenta localizata in reteaua utilizatorului,
ca numarul de identificare se refera la contul valid al clientului, ca aparatul clientului este
autorizat s& primeasca serviciul si ca contul clientului are suficienta valoare sa plateasca
pentru o utilizare initiala a serviciului, furnizand o autorizatie catre reteaua de roaming, daca
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numarul de identificare se refera la informatia valida a clientului, aparatul clientului este
autorizat sa primeasca serviciul si contul are suficientd valoare sa plateasca pentru o
utilizare initiala a serviciului, taxand contul valid al clientului pentru furnizarea serviciului Si
trimitdnd un semnal cand balanta contului utilizatorului atinge un nivel prestabilit. Un alt
aspect al inventiei este sa stabileasca un aparat care furnizeaza servicii de comunicatie de
tip roaming cu plata in avans, prin intermediul unei multitudini de retele, aparatul incluzand
si un emitator care primeste o cerere din partea unui serviciu de comunicatii, cererea
incluzadnd un numar de identificare i un numar al aparatului de destinatie al clientului
localizat in reteaua de roaming $i un numar de identificare al furnizorului de servicii care se
refera la furnizorul de servicii si costul serviciului din reteaua de roaming, un controlor care
verificd daca numarul de identificare se refera la contul valid al clientului, daca aparatul
clientului este autorizat sa primeasca serviciul de comunicatii din reteaua de roaming sidaca
contul valid al clientului are suficienta valoare sa plateasca serviciul, un transmitator care sa
furnizeze o autorizatie furnizorului de servicii, daca numarul de identificare se refera la contul
valid al clientului, aparatul utilizatorului este autorizat s& primeasca serviciul si contul valid
al clientului are suficienta valoare, si care sa trimita un semnal daca contul valid al clientului
atinge un nivel prestabilit, si un aparat de taxat care taxeaza contul vaild al clientului pentru
furnizarea serviciului. Un alt aspect al inventiei este sa stabileasca o metoda de furnizare a
serviciilor de ingrijire a clientului prin intermediul unei multitudini de retele, metoda incluzand
si primirea intr-o retea de roaming, din partea aparatului clientului, a unui numar de identi-
ficare si a unei cereri pentru serviciul de ingrijire a clientului, plecand din reteaua de roaming
catre reteaua proprie un numar de identificare, o cerere cu privire la serviciul de ingrijire a
clientului si adaugand un numar de identificare al furnizorului de servicii, verificand, printr-o
platform& de comunicatii, convergenta localizatad in reteaua utilizatorului, cad numarul de
identificare se refera la contul valid al clientului si conectand dispozitivul clientului la serviciul
de ingrijire a clientului, daca numarul de identificare se refera la contul valid al clientului.

Un alt aspect al inventiei este s& stabileasca un aparat care sa furnizeze servicii de
ingrijire a clientului printr-o multitudine de retele, aparat care include si un emitator care
primeste cererea pentru un serviciu de ingrijire a clientilor, cerere care include si un numar
de identificare din partea dispozitivului clientului localizat in reteaua de roaming si un numar
de identificare al furnizorului de servicii, care se refera la furnizorul de servicii din reteaua de
roaming, un controlor care verificd daca numarul de identificare se refera la un cont valid al
clientului, daca dispozitivul clientului este autorizat s& primeasca serviciul respectiv, si un
conector care conecteaza dispozitivul clientului la un furnizor de servicii de ingrijire a
clientului, care poate furniza serviciul de ingrijire a clientului, daca numarul de identificare se
refera la un cont valid al clientului.

Un alt aspect al inventiei este sa furnizeze o metoda de reincarcare a unui cont cu
plata in avans pentru serviciile furnizate prin intermediul unei platforme convergente de
comunicatii, metoda incluzadnd si primirea unei cereri de autorizare a folosirii unui cont al
clientului localizat pe platforma de comunicatii convergente, determinandu-se ca contul
clientului nu are suficienta balanta ca serviciul s& poata fi oferit, determinandu-se faptul ca
contul clientului a autorizat un mecanism de reincarcare, reincarcand contul clientului,
folosind mecanismul de reincarcare si autorizand folosirea contului clientului, pentru servicii
prin intermediul platformei convergente de comunicatii.

Un alt aspect al inventiei este sa stabileascé un aparat care reincarca un cont cu
plata in avans pentru serviciile oferite prin intermediul unei platforme convergente de
comunicatii, aparat incluzand si un emitator care primeste o cerere de autorizare pentru a
folosi contul clientului localizat pe platforma convegenté de comunicatii, un determinant care
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determina daca contul clientului nu are o balanta suficienta pentru ca serviciul sa poata fi
oferit, si un mecanism de reincarcare, un incarcator care incarca contul clientului, folosind
mecanismul de incarcare si un transmitator care trimite o autorizatie de utilizare a contului
clientului pentru serviciile prin intermediul platformei convergente de comunicatii. Un alt
aspect al inventiei este sa furnizeze o metoda pentru stabilirea unei tranzactii cu plata in
avans catre o multitudine de furnizori intr-un mediu de comunicatii convergent, metoda
incluzand colectarea unei taxe de la contul clientului pentru o tranzactie furnizata prin
intermediul unei multitudini de retele in termeni reali, determinand o multitudine de portiuni
ale taxei care ar trebui distribuite catre o multitudine de furnizori implicati in furnizarea
tranzactiei cu plata in avans prin intermediul unei multitudini de retele si stabilind cu furnizorii
prin intermediul unei multitudini de retele conform multitudinilor de portiuni determinate.

Un alt aspect al inventiei este sa furnizeze un aparat, care stabileste o tranzactie cu
plata in avans catre o multitudine de furnizori intr-un mediu de comunicatii convergent,
aparatul incluzand un dispozitiv de taxat care taxeaza un cont al clientului pentru o tranzactie
furnizata prin intermediul unei multitudini de retele, in termeni reali, un determinant care
determina o pluritate de portiuni de taxare, care ar trebui distribuite unei multitudini de
furnizori implicati in furnizarea tranzactiei platite in avans prin intermediul unei pluritati de
retele si un transmitator care stabileste cu furnizorii prin intermediul unei multitudini de retele
conform pluritatilor de portiuni determinate.

Un alt aspect al inventiei este sa furnizeze o metoda de oferire a comertului mobil,
a comertului electronic, protectia clientului si servicii de comunicatie prin intermediul unei
multitudini de retele, metoda incluzand si primirea, intr-o retea de roaming, din partea unui
dispozitiv al clientului, a unui numar de identificare si a unei cereri de serviciu, plecand, apoi,
de la reteaua de roaming catre reteaua proprie a clientului. numarul de identificare, cererea
pentru serviciu si adaugarea unui numar de identificare a furnizorului de servicii, care se
refera la furnizorul de servicii, $i costul sau rata serviciului, daca serviciul va fi taxat, verifi-
cand, printr-o platforma, convergenta de comunicatii localizata in reteaua proprie a clientului,
daca numarul de identificare se refera la contul valid al clientului, daca dispozitivul clientului
este autorizat sa primeasca serviciul $i daca contul valid al clientului are suficienta valoare
sa plateasca serviciul, furnizadnd o autorizare ofertantului de servicii, daca numarul de
identificare se referd la contul valid al clientului, dispozitivul clientului este autorizat sa
primeasca serviciul si contul valid al clientului are suficienta valoare, daca serviciul va fi taxat
si taxadnd contul valid al clientului, in timp real, daca este necesar, pentru furnizarea
serviciului, daca serviciul va fi taxat.

Un alt aspect al inventiei este sa ofere un aparat, care sa furnizeze comertul mobil,
comertul electronic, protectia clientului si serviciul de comunicatii prin intermediul unei
pluritati de retele, aparat ce include un receptor care primeste un numar de identificare de
la un dispozitiv al clientului si o cerere pentru un serviciu, numarul de identificare al furni-
zorului de servicii, care se refera la furnizorul de servicii, $i un cost sau o rata a serviciului,
daca serviciul va fi taxat dintr-o retea de roaming, un determinant care determina, printr-o
platforma de comunicatii, convergentalocalizata in reteaua proprie a clientului, daca numarul
de identificare se refera la un cont valid al clientului, daca dispozitivul clientului este autorizat
s& primeasca serviciul si daca contul valid al clientului are suficienta valoare sa plateasca
pentru serviciu, un transmitator care ofera o autorizatie cétre furnizorul de servicii, daca
numarul de identificare se refera la contul valid al clientului, dispozitivul clientului este
autorizat s& primeasca serviciul si contul valid al clientului are suficientd valoare, daca
serviciul va fi taxat, si un aparat de taxat care taxeaza contul valid al clientului, in timp real,
daca este necesar, pentru a oferi serviciul, daca serviciul va fi taxat. Astfel, un alt aspect al
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inventiei il constituie oferirea unui sistem convergent de comunicatii $i a unei metode de
implementare a unui cont pentru un singur utilizator, cu flexibilitate si rafinament, pentru a
manui servicii de comunicatii $i tranzactii care provin din mai multe surse. Un singur cont,
care poate manevra tranzactii de la furnizori de servicii si ofertani de tranzactii multipli, va
permite tranzactii care inainte nu erau posibile i reducerea costului altor tranzactii pe
masura ce acestea devin din ce in ce mai frecvente. Variate parti exemplare ale inventiei fac
posibile microtranzactii intr-un mediu multisistem sau multivanzator. Variatele parti exem-
plare creeazd un mod convenabil de autorizare, debitare si de stabilire a tranzactiilor foarte
mici. Variatele parti exemplare ale inventiilor ofera sistemul si metodele convergente de
comunicatii care satisfac nevoile utilizatorului mobil, conectat, de astazi.

Un alt aspect al inventiei este sa ofere un sistem si o metoda convergente, de
comunicatii potrivite pentru o lume aflata intr-o continua specializare, unde multe echipe sunt
necesare, pentru a desfagura anumite tranzactii. Echipele aditionale pot adauga valoare
tranzactiei si doresc s& primeasca o contraprestatie bazata pe acea valoare. Seturile de
reguli in timp real, descrise in acest document, permit multor echipe sa participe la tranzactie
si sa fie remunerate in conformitate cu un program de plata si debitare, aprobat de echipe.
Intr-o tranzactie complexa, fiecare furnizor de servicii trebuie sa fie sigur de plata respectiva.
Pentru aceste livrari de servicii complexe si in colaborare, partile participante la procesul
livrarii pot sa primeasca asigurarea cand tranzactia complexa este autorizata in timp real,
impotriva unui cont pentru care sunt definite reguli pentru autorizare, reguli care sunt
garantate a fi aplicate in acel timp (in timp real). Variatele parti exemplare ale inventiei folo-
sesc seturi de reguli in timp real, pentru a permite stabilirea si debitarea multiechipelor
intr-un anumit fel, astfel incat tranzactiile intre multiplii furnizori de servicii devin practice. Un
alt aspect al inventiei, descris aici, este sa furnizeze o metoda si un sistem de comunicatii
care se dezvoltd pe baza adaptabilitatii si a functionalitatii oferite de un cont care permite
reguli complexe, care se refera la reincarcarea contului, autorizarea tranzactiilor, debitarea
in timp real si stabiliri complexe si metode pentru determinarea regulilor.

Un cont unic, care ofera flexibilitate si securitate clientului, poate permite accesarea
unor tranzactii complexe, care erau in trecut inaccesibile. Variatele parti exemplare ale
inventiei furnizeaza un set de reguli sofisticat, care sa fie implementat, pentru a permite
flexibilitatea si confortul clientului, in timp ce ofera securitate pentru furnizorii de servicii
implicati. De exemplu, regulile sofisticate de creditare a unui cont, de autorizare a
tranzactiilor, de debitare a contului si de stabilire a tranzactiilor in recipiente multiple vor
asigura flexibilitatea si confortul necesare tranzactiilor de comert mobil, prezente si viitoare.
Astfel, este posibil sa se determine daca o tranzactie ceruté este permisa la orice moment
intimp sau nu, iar daca nu, ce actiuni incrementale ar face-o permisibila. Cateodata, aceasta
implica prezentarea alternativelor clientului, dar de cele mai multe ori, nu.

Determinarea sumei exacte de plata, a echipelor exacte poate fi complexa si trebuie
sa fie determinata la momentul tranzactiei, pentru a se asigura ca toate partile au fost tratate
corect. Partile exemplare ale inventiei fac ca o tranzactie sa fie terminata in timp real, cu o
autorizare data timpului real si cu debitarea conturilor. Setul regulii de timp real poate fi
determinat pe baza unor diferite consideratii. De exemplu, data si momentul tranzactiei,
informatiile anterioare ale clientului si ale vanzatorului, si alti factori care pot fi determinati
adaptiv sau progresiv, pe baza unor evenimente anterioare, care pot fi folosite pentru a arata
daca s& autorizeze o tranzactie sau nu.

O prima categorie de reguli utilizate in cadrul metodei si al sistemului convergent de
comunicatii o reprezinta reincarcarea contului, in cadrul céreia un utilizator cere si i se cere
sa plateasca in avans pentru tranzactii privind comertul mobil, comunicatiile sau orice alt
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comert electronic de la diferiti furnizori de servicii, printr-un sistem convergent de comunicatii
si metode intr-un mediu de retea eterogen. Reeincéarcarea contului poate include orice tip
de credit care intra intr-un cont. Exemple variate includ banii, actiunile, frecvente tranzactii
speculative, calitatea de membru, perioade aditionale pentru calitatea de membru, alocatii
de credit, transferuri de proprietate sau orice altd metoda cunoscuta, acum sau mai tarziu,
divizatd, de transferare a valorilor intr-un cont. Reincarcarea conturilor poate sa fie automata,
semiautomatd, manuala sau automata, intre anumiti parametri, $i manual3, in rest. Diferitele
parti exemplare ale inventiei furnizeaza reincarcari printr-una dintre urmatoarele: chitanta de
reincarcare, legatura directd catre contul garantului (credit, debit, orice alt tip de cont),
reincarcarea de catre client de la telefonul mobil sau de la cel fix, debitand direct contul
garantului (credit, debit sau orice alt tip de cont), reincarcarea de catre client de la
bancomatul unei banci sau reincarcare prin plata in numerar la un ghiseu. Un utilizator poate
astfel s& stabileasca scenarii complexe, dar functionale, pentru reincarcarea contului lui/ei.

O a doua categorie de reguli folosite in sistemul si metodele convergente de comu-
nicatii o reprezinta regulile de autorizare si de validare, in cadrul carora, un utilizator cere si
i se cere sa plateasca in avans pentru tranzactiile privind comertul mobil, comunicatiile sau
orice alt comert electronic de la diferiti furnizori de servicii, printr-un sistem si metode
convergente de comunicatii intr-un mediu de retea eterogen. Deoarece partile exemplare ale
inventiei furnizeaza de la legaturi la servicii de credit, telefoane si Internet, regulile sunt
incluse, subliniind in ce masura banii pot fi extrasi din cont. Exemplele variate includ, pe
fiecare limita de taxa, un al doilea sistem de notificari, limite de taxare ale conturilor, limite
ale membrilor sau orice altd metoda cunoscutd sau mai tarziu divizatd, pentru limitarea
tranzactiilor singulare, a celor lunare, a balantei de conturi, initiatorul tranzactiei si recipientul
tranzactiei. Un utilizator poate astfel sa stabileasca scenarii complexe, dar functionale, de
a controla cine este autorizat sa foloseasca un cont si de ce.

O a treia categorie de reguli utilizate intr-un sistem si metode convergente de
comunicatie o reprezinta regulile de debitare, in cadrul carora, un utilizator cere si i se cere
sa plateasca in avans, pentru tranzactii privind comertul mobil, comunicatiile sau orice alt tip
de comert electronic de la varii furnizori de servicii, printr-un sistem si metode convergente
de comunicatii, intr-un mediu de retea eterogen. Variatele parti exemplare ale inventiei ofera
variati furnizori de servicii, care sa stabileasca variate metode, pentru debitarea fie a unui fur-
nizor de servicii sau a contului unui client. De exemplu, un furnizor de servicii telefonice
poate oferi posibilitatea platii in propriile conturi, catre contul unui furnizor de retea de
roaming sau catre contul de lunga distanta al furnizorului.

Aspecte ale inventiei, ca cele descrise mai sus, pot fi atinse printr-o metoda de comu-
nicatii convergente, incluzand un set de reguli, avand céteva functii, inclusiv determinarea,
pentru un utilizator autorizat, cel putin a unei reguli aplicabile in acel moment, pentru auto-
rizarea unei tranzactii si debitarea unui cont, conform cu cel putin o regulad de debitare a
contului, in timp real, daca tranzactia este autorizata si stabilind timpul real, pentru debit, la
o pluritate de furnizori de tranzactii, in concordanta cu cel putin un set de reguli.

Pentru sistemele si metodele de mai sus, aspecte variate pot include determinarea
faptului ca utilizatorul autorizat nu are suficienta valoare intr-un cont autorizat al utilizatorului,
ca sa debiteze tranzactia si sa reincarce contul autorizat al utilizatorului, dupa efectuarea
unei reincarcari de rutind, avand céateva funclii, inclusiv determinarea unei reincarcari a
contului utilizatorului, pentru a transfera fonduri si autorizand transferul care se refera cel
putin odata la un transfer preautorizat si solicitdnd autorizatia de la utilizatorul autorizat. Alte
aspecte pot include locul unde reincarcarea este efecutatd, utilizand o multitudine de
reincarcari ale contului utilizatorului. Alte aspecte potinclude locul unde autorizatia solicitata
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de la utilizatorul autorizat se refera la unul dintre urmatoarele aspecte: solicitarea PIN-ului,
solicitarea intrarii manuale, solicitarea unei fraze de trecere a utilizatorului si confirmarea
identitatii utilizatorului, prin intermediul mediilor biometrice. Din metodele si sistemele de mai
sus, aspecte variate pot include locul unde aplicarea este realizata, utilizand o multitudine
de reguli pentru autorizarea tranzactiei, debitarea este realizata, utilizadnd o multitudine de
reguli de debitare a unui cont, si stabilirea este realizata, utilizand o multitudine de reguli ale
stabilirii, sau unde debitul este realizat, utilizdnd o multitudine de reguli pentru debitarea unui
cont, si stabilirea este realizata, utilizadnd o multitudine de reguli de stabilire. Alte aspecte pot
include locul unde stabilirea apare cel putin imediat, dupa 3 zile, la sfarsitul unei luni
calendaristice, la intervale de timp regulate si ca o serie de plati partiale, si unde aplicarea,
cel putin a unei reguli pentru autorizarea tranzactiei, include autorizarea tranzactiei, folosind
cel putin una dintre urmatoarele: PIN-ul utilizatorului, intrarile manuale, o fraza de trecere a
utilizatorului si confirmarea identitatii utilizatorului, prin intermediul mediilor biometrice. Pentru
sistemele si metodele de mai sus, aspecte variate pot include determinarea, cel putin a unei
reguli, aplicata in timp real, la momentul cererii unei autorizarii a tranzactiei, conform cu un
algoritm care utilizeaza datele in conformitate cu evenimentele istorice, care se considera
ca au relevanta asupra cererii autorizatiei de tranzactie. Alte aspecte se refera la faptul ca
evenimetele istorice, referitoare la achizitiile anterioare ale utilizatorului autorizat sau rezul-
tatele actuale ale evaluarilor istorice de risc sau unde astfel de date istorice sunt disponibile,
sunt intr-o continuéa schimbare. Alte aspecte se pot referi la modul in care unele tranzactii
sunt solicitate si la o conectare a multitudinilor de furnizori de servicii in retelele eterogene.

Aspecte ale inventiei precum cele descrise mai sus pot fi obtinute de catre dispozitivul
de input al utilizatorului, pentru accesarea unui cont intr-un sistem convergent de comunicatii,
avand un transmitator care transmite catre sistemul convergent de comunicatii, pentru a
accesa contul unui utilizator autorizat, solicitand o tranzactie din contul unui manager, unde
contul managerului are un determinant care determina, pentru un utilizator autorizat, cel putin
o reguld, aplicabilala in acel moment, pentru a autoriza o tranzactie si sa debiteze un cont,
un procesor care pune in aplicare cel putin o regula pentru autorizarea tranzactiei, un debitor
care debiteaza contul, conform acelei reguli pentru debitarea unui cont, in timp real, daca tran-
zactia este autorizata, si a unei persoane care stabileste debitul, in timp real, unei multitudini
de furnizori de tranzactii, in conformitate cu cel putin o regula de stabilire, si un receptor care
primeste cel putin o confirmare a accesarii contului utilizatorului autorizat, o confirmare de
la managerul de conturi al contului utilizatorului autorizat debitand si o notificare a stabilirii.

Aspecte ale inventiei precum cele descrise mai sus pot fi obtinute printr-un sistem
convergent de comunicatii, introducand un set de reguli, avand un determinant care
determina, pentru un utilizator autorizat, cel putin o regula aplicabila in acel moment, pentru
autorizarea unei tranzactii $i debitarea unui cont al utilizatorului autorizat, un procesor care
aplica cel putin o regula pentru autorizarea tranzactiei, un debitor care debiteaza contul,
conform cu cel putin o regula de debitare a contului, in timp real, daca tranzactia este
autorizatd, si o persoana care stabileste timpul real de debit unei multitudini de furnizori de
tranzactii, in concordanta cu cel putin o prevedere.

Aspecte ale inventiei precum cele descrise mai sus pot fi obtinute printr-un sistem
convergent de comunicatii, implicand un set de reguli, avand un determinant care determina
in timp real o multitudine de reguli, pentru autorizarea, debitarea si stabilirea tranzactiei in
timp curent, un autorizator care autorizeaza tranzactia, daca un status curent al unui cont al
utilizatorului autorizat sau utilizatorul autorizat intruneste multitudinea de reguli, pentru
autorizarea tranzactiei la momentul actual, un debitor care debiteaza contul utilizatorului
autorizat in timp real si crediteaza cel putin un cont al furnizorului de tranzactii, si o persoana
care stabileste tranzactia conform cu cel putin o regula pentru stabilirea tranzactiei.
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Se dau, in continuare, exemple de realizare a inventiei, in legatura cu fig. 1...37.

- Fig. 1 este 0 componenta tipica a unui sistem care utilizeaza o platforma de comu-
nicatii convergente;

- Fig. 2 este o componenta tipica a utilizarii platformei de comunicatii convergente
pentru comert mobil;

- Fig. 3 este o componenta tipica a utilizarii platformei de comunicatii convergente
pentru accesul in retele vizitate cu plata in avans;

- Fig. 4 este o componenta tipica a utilizarii platformei de comunicatii convergente
pentru protectia clientilor,;

- Fig. 5 este o componenta tipica a unui sistem international, utilizadnd o platforma de
comunicatii convergente;

- Fig. 6 este o componenta tipicad a unui sistem care utilizeaza platforma de
comunicatii convergente;

- Fig. 7 este o structura tipica pentru ingaduirea serviciilor intensificate de date cu o
platforma de comunicatii convergente;

- Fig. 8 este un exemplu de structura tipicé a unei balante de plati, pentru o platforma
de comunicatii convergente;

- Fig. 9 este o metoda tipica pentru reincarcarea unui cont de comunicatii, platitin avans;

- Fig. 10 este un exemplu de transfer de informatii intre cateva parti, pentru o platforma
de comunicatii convergente;

- Fig. 11 este o diagrama bloc, pentru a permite comertul mobil in timpul accesarii
retelelor vizitate;

- Fig. 12 este un exemplu de utilizator care cere un serviciu de accesare a retelelor
vizitate cu o platform& de comunicatii convergente;

- Fig. 13 este un utilizator tipic si un dosar de tranzactie, pentru o platforma de
comunicatii convergente;

- Fig. 14 este un cont tipic de utilizator intr-o platforma de comunicatii convergente;

- Fig. 15 este 0 componenta tipica a unui sistem interactiv cu raspuns vocal, asa cum
este folosit in platforma de comunicatii convergente;

- Fig. 16 este o organigrama3, care arata scopul unui cont platit in avans, intr-o platforma
de comunicatii convergente, pentru stabilirea partilor;

- Fig. 17 este o metoda tipica a unei metode semiautomate pentru reincarcarea unui
cont cu plata in avans si stabilirea regulilor pentru aranjarea partilor intr-o platforma de
comunicatii convergente;

- Fig. 18 este 0 metoda tipica de generare a unuiraport de reconciliere intr-o platforma
de comunicatii convergente;

- Fig. 19 este un exemplu de transfer de date intr-o platformd de comunicatii
convergente;

- Fig. 20A si 20B sunt metode tipice de aranjare a partilor, in timp real, intr-o platforma
de comunicatii convergente;

- Fig. 21 este o diagrama bloc a unui dispozitiv tipic de management de cont, pentru
o platforma de comunicatii convergente;

- Fig. 22 este o diagrama bloc a unui dispozitiv tipic de comutator managerial, pentru
o platforma de comunicatii convergente;

- Fig. 23 este un exemplu de tranzactii de la afacere la afacere utilizand o platforma
de comunicatii convergente;

- Fig. 24 este o diagrama bloc a unui sistem de comunicatii convergente, coordonénd
comertul de la afacere la afacere;
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- Fig. 25 este o diagrama bloc a unui sistem tipic pentru reincarcarea contului, pentru
o platforma de comunicatii convergente;

- Fig. 26 este o diagrama bloc a unui sistem tipic pentru reincarcarea contului platit
in avans, folosind un sistem interactiv cu raspuns vocal, intr-o o platforma de comunicatii
convergente;

- Fig. 27 este o diagrama bloc a unui sistem tipic de securitate, folosit de o platforma
de comunicatii convergente;

- Fig. 28 este un exemplu de aranjare a partilor, folosind o platforma de comunicatii
convergente, ca o baza de stabilire;

- Fig. 29 este un screenshot tipic al informatiei vanzatorului, pentru stabilirea intr-o
o platforma de comunicatii convergente;

- Fig. 30 este un screenshot tipic de adaugare a informatiei despre vanzator intr- o
platforma de comunicatii convergente;

- Fig. 31 este un screenshot tipic de adaugare a detaliilor despre negustori intr-0 0
platforma de comunicatii convergente;

- Fig. 32 este un tabel tipic al unui depozit de reguli, pentru o platforma de comunicatii
convergente;

- Fig. 33 este un aparat tipic, care poate implementa stabilirea unui sistem de
comunicatii convergente;

- Fig. 34 este o metoda tipica de reincarcare sofisticata a contului, folosind un sistem
de comunicatii convergente;

- Fig. 35 este o metoda tipica de autorizare a unei tranzactii sofisticate, folosind un
sistem de comunicatii convergente;

- Fig. 36 este 0 metoda tipica de debitare sofisticata a contului in timp real, folosind
un sistem de comunicatii convergente; si

- Fig. 37 este 0 metoda tipica de proceduri sofisticate de aranjare, folosind un sistem
de comunicatii convergente;

Aceasta cerere reprezinta cererea de brevet US 10/096912, inregistrata la data de
14 martie 2002, care reprezinta o continuare in parte a cererii de brevet US 09/894890 a
S.U.A,, inregistrata la data de 29 iunie 2001, continutul fiecareia fiind introdus in prezenta
cerere de brevet.

Asa cum este descris mai jos, exemplele de realizare a inventiei sunt aplicabile unui
sistem, unei metode si unei platforme pentru utilizarea retelelor eterogene si pentru comunicatii
care converg sau sunt convergente, pentru comert convergent si pentru servicii convergente.
Suntfolositi termeni tehnici i acronime, cétiva dintre acestia au urmatoarele intelesuri aditionale:

Exemple de retele eterogene suntretelele care sunt alcatuite din componente tehnice
diferite sau diverse sau din constituenti combinati. De exemplu, o retea eterogena poate
avea: standarde diferite de comunicare, ca GSM si CDMA; versiuni diferite ale aceluiagi stan-
dard de telefonie, ca GSM 900 si 1900; diferite medii comutative, ca NOKIA si ERICSSON;
retele inteligente (IN) sau anti IN; diferite semnale, ca ISDN si SS7; diferite sisteme
operationale, ca UNIX si MICROSOFT WINDOWS NT; diferite caracteristici ale aceluiagi
sistem de operare, ca SOLARIS (SUN) si AIX (IBM); diferite versiuni ale aceluiasi sistem de
operare, ca 2.0 si 2.1; diferite componente de hardware de server, ca IBM si COMPAQ;
aceeasi centrald, dar tipuri diferite de retea, ca KDDI, CMDA si PDC, in Japonia; aceeasi
centrald, dar reteaua diferita, ca VODAFONE in alte tari.

Exemplele de convergenté trebuie sa combine o varietate de tehnologii si de media,
pentru a furniza un nivel mai bogat al serviciului. De exemplu, comunicatiile convergente pot
sa combine: diferite mijloace media precum vocea, date, mesageria; apelare vocala prin
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telefon mobil, fix sau prin satelit, date, mesageria oferitd de diversi furnizori de servicii.
Comertul convergent include combinarea telefonului, Internetului, comertului electronic si a
celui legat de media. Serviciul convergent include combinarea serviciilor de comunicatii i
de comert. Taxarea convergenta poate include asemenea trasaturi precum oferirea unei note
de plata unice, compacte pentru toate serviciile de comunicare, si taxeaza, pentru continut,
toate bunurile care sunt livrate. Comertul convergent se poate referi si la integrarea tuturor
platilor pentru tranzactii intr-o singura tranzactie, iar costul va include suprataxe, taxe,
cotizatiile de telecomunicatie etc. Serviciul convergent se poate referi i la oferirea unei
singure centrale de asistenta care poate accesa, vedea si modifica contul unui client, chiar
daca contul nutine de reteaua locala [0098]. O interfata convergenta poate contine un numar
de paremetri ceruti sau optionali, care pot fi configurati sa se integreze unei parti de sistem,
prin analiza parametrilor de intrare/iesire ceruti de componentele tertiare, schematizand com-
ponentele tertiare parametrilor componenti ai platformei de comunicatii convergente tipice
si configureaza componentele sa rezolve orice conflicte, daca un sistem tertiar nu poate
furniza cativa parametri optionali, platforma de comunicatii convergente tipica poate crea
parametri de forma, pentru a asigura o schematizare corecta.

Exemplele platformei includ un sistem care furnizeazad o baza pentru incercari
aditionale. De exemplu, o platform& de comunicatii precum sistemul telefonic permite datei
s o parcurga pentru comunicare in multe feluri. in mod similar, o platforma de comunicatii
convergente poate permite contopirea unei varietati de tehnologii, permitand comertul mobil
intensificat, comertul electronic si protectia clientilor.

Exemple de servicii intense includ asemenea particularitati precum reformatarea. Un
serviciu intensificat poate, de exemplu, reformata o cerere de date dintr-un sistem, astfel
incat sa fie acceptabil unui sistem secund; informatia reformataté este legata de informatia
stocata, astfel incatinformatia reformatata saincluda informatia nedisponibila pe dispozitivul
original. Fig. 1 este o diagrama bloc a unui sistem tipic, care utilizeaza o platforma de comu-
nicatii convergente. Asa cum reiese din fig. 1, clientul, via inputul de client 10, se conecteaza
prin dispozitivul de Protocol Internet (IP) 21, prin dispozitivul mobil 23 sau prin dispozitivul
de acces in sistemul telefonic 25, iar Internetul 22, reteaua mobila 24 sau reteaua de tele-
fonie publica 26, la un dispozitiv de server al vanzatorului (furnizorului de servicii) 50. Dispo-
zitivul de server al vanzatorului 50 se conecteaza apoi la platforma de comunicatii conver-
gente 100, printr-o cerere de plata 52. Platforma de comunicatii convergente 100 returneaza
apoi, o autorizatie de plata 102, dispozitivului de server al vanzatorului 50. Dispozitivul de
server al vanzatorului 50 poate apoi livra sau poate confirma livrarea serviciilor/bunurilor 11
catre intrarea clientului 10. in acest sistem tipic, un client care doreste sa desfisoare comert
mobil poate rapid si eficient primi serviciile/bunurile pe care le doreste. De exemplu, daca un
client doreste sa cumpere un figsier MP3 de la un vanzator electronic de muzica, tranzactia
se deruleaza astfel: clientul, accesand inputul de client 10, incearca sa se conecteze la van-
zatorul de muzica, prin dispozitivul de server al vanzatorului 50. Inputul de client 10 se poate
conecta la oricare dintre: dispozitivul IP 21, dispozitivul mobil 23, dispozitivul de acces in
sistemul telefonic 25. Dispozitivul IP 21 poate fi un card de retea, un dispozitiv de conectare
WAP, un dispozitivde mesagerie SMS sau orice dispozitiv cunoscut in prezent sau proiectat
mai tarziu, pentru conectarea la o retea de Protocol Internet.

Dispozitivul mobil 23 poate fi un telefon mobil, un celular sau orice alt dispozitiv care
foloseste undele radio sau energia electromagnetica, pentru a comunica cu reteaua mobila
24 Dispozitivul de acces in sistemul telefonic 25 poate fi un modem, un ruter, un modem prin
cablu sau orice alt dispozitiv care se poate conecta la reteaua de telefonie publica 26.
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Internetul 22 poate fi o combinatie de comutatoare, rutere, repetoare multiple, dispo-
zitive de microunde sau alte echipamente de comunicatii care pot transfera mesajele de
protocol Internet dintr-un loc in altul. Reteaua mobila 24 poate fi un sistem de comutatoare
si protectoare radio, si alte dispozitive astfel incat dispozitivul mobil 23 sa se poata conecta
la dispozitivul de server al vanzatorului 50.

Reteaua de telefonie publica 26 poate fi orice combinatie de comutatoare de circuit,
comutatoare de sistem sau alte dispozitive potrivite pentru conectarea unui sistem de acces
telefonic la dispozitivul de server al vanzatorului 50.

Daca inputul de client 10 a fost un dispozitiv mobil 23 si se conecteaza, printr-o retea
mobild 24, la dispozitivul de server al vanzatorului 50, dispozitivul de server al vanzatorului
50 poate fi un cod morse sau un sistem de recunoastere numeric, astfel incat inputul de
client 10 poate specifica in mod adecvat o cerere de cumparare MP3 de la dispozitivul de
server al vanzatorului 50.

Dispozitivul de server al vanzatorului 50 poate fi o combinatie de server de web, de
server vocal, de server de mesagerie SMS sau de server Protocol de Acces Mobil WAP,
capabil sa desfagoare comert mobil si sa livreze sau sa confirme livrarea de bunuri sau
servicii inputului de client 10. Dispozitivul de server al vanzatorului 50 primeste cererea
clientului pentru un figsier MP3 si genereaza cererea de plata 52. Cererea de plata 52 este
trimisa platformei de comunicatii convergente 100.

Platforma de comunicatii convergente 100 verifica, daca utilizatorul sau clientul este
un utilizator autorizat, daca contul utilizatorului a fost autorizat s& desfasoare acest tip de
comert mobil, si daca contul clientului contine suficienti bani sau fonduri, pentru a pune in
functiune sistemul, daca contul utilizatorului are autorizatia si fondurile corecte, platforma de
comunicatii convergente 100 genereaza o autorizatie de platd 102 si le trimite inapoi la
dispozitivul de server al vanzatorului 50.

Dispozitivul de server al vanzatorului 50 genereaza apoi serviciile sau bunurile, in
acest caz, un figsier MP3, si trimite fisierul MP3, prin oricare dintre: Internetul 22, reteaua mo-
bila 24 sau reteaua de telefonie publica 26 sau orice alta retea, retelei clientului sau inputului
de client 10.

in componentele tipice variate, pasii mentionati mai sus pot fi redati de sistem intr-o
masuré mai mare sau mai mica. intr-un mediu complet automatizat, inputul de client 10
poate fi un MP3 player, conectat cu un dispozitiv mobil 23, la o retea mobila 24, care trimite
in mod automat fie autorizatia, fie data de ruter dispozitivului de server al vanzatorului 50.
Astfel, tot ceea ce trebuie sa faca un utilizator este sa deschida dispozitivul si sa selecteze
ca doreste sa cumpere un nou fisier MP3. Dispozitivul se conecteaza apoi la vanzatorul de
MP3 si afiseaza o lista de cantece pe care sa le cumpere utilizatorul. Utilizatorul poate apoi
sa selecteze cantecul pe care vrea sa-I cumpere, si apoi sa inceapa descarcarea cantecului,
concomitent cu desfasurarea cerintelor individuale pe fundal.

intr-o altd componenta tipica, securitatea aditionald pentru autorizatia unei cereri
pentru bunuri/servicii $i plata poate fi utilizata prin intermediul unui PIN, al unui card smart,
al unui dispozitiv magnetic de scriere/citire, unui cod de bare, unei banzi magnetice, carac-
tere alfa-numerice sau orice metoda antifrauda cunoscuta in prezent sau proiectata in viitor,
sau descrisa in legatura cu fig. 27.

Fig. 2 este o diagrama bloc, reprezentand un sistem tipic pentru utilizarea unui dispo-
zitiv de servicii convergent in comertul mobil sau electronic. Asa cum arata fig. 2, inputul de
client 100 trimite o cerere de servicii 105 dispozitivului de server al vanzatorului 110.
Dispozitivul de server al vanzatorului 110 trimite apoi autorizatia 115 dispozitivului de servicii
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convergente 200. Dispozitivul de servicii convergente 200 trimite apoi autorizatia garantata
125 dispozitivului de server al vanzatorului 110 si o notificare a platii 135 inputului de client
100. Dispozitivul de servicii convergente 200 trimite apoi o plata 150 bancii sau institutiei
financiare pentru vanzatorul 140 si plata 155 expeditorului 160.

in aceastd componenta tipica, clientul, prin intermediul inputului de client 100, cere
s& cumpere bilete de cinema. Clientul isi poate deschide inputul de client 100 sau poate sa-I
activeze, astfel incat o cerere de servicii 105 este trimisa dispozitivului de server al vanza-
torului 110. Dispozitivul de server al vanzatorului 110 poate fi oricare cunoscut acum sau
proiectat ulterior, cu un dispozitiv de recunoastere vocala sau interpretare digitala, astfel
incat utilizatorul poate sa-si selecteze efectiv biletele de cinema pentru filmul pe care doreste
sa-l vada. Mai mult, biletele la concerte sau alte obiecte pot fi de asemenea cumparate.

Dupa ce utilizatorul introduce cererea de servicii 105 in dispozitivul de server al vanzatorului
110, dispozitivul de server al vanzatorului 110 poate genera cererea pentru autorizatia 115.

Cererea pentru autorizatia 115 poate include o asemenea informatie precum identificarea
clientului ID, costul serviciilor si identificatorul de vanzare ID.

Odata ce dispozitivul de servicii convergente 200 primeste cererea pentru autorizatie
115, poate verifica contul platit in avans al clientului cu ID-ul utilizatorului, poate verifica daca
contul este autorizat pentru cumpéararea de bilete de cinema, si poate verifica daca contul
clientului are o balanta buna, daca contul are suficiente fonduri, contul este autorizat pentru
tranzactie, iar contul este un cont valid, dispozitivul de servicii convergente poate trimite autorizatia
garantata 125 dispozitivului de server al vanzatorului 110 si o notificare a platii 135 inputului
de client 100.

Clientul poate apoi sa colecteze biletele de film de la cinema prin orice metoda cunoscuta
in prezent sau proiectatd mai tarziu. De exemplu, utilizatorul poate introduce un numar de
identificare in masina de dispensare, provocand masina sa acorde biletele de film. Alte metode
care suntacum cunoscute in domeniu ca, de exemplu, Livrarea Federald Expres3, prin introducerea
unui cod de autorizatie unui automat deja existent, si apoi, prin identificarea personala, catre
un reprezentant al vanzatorului, pot fi folosite cu ugurintéd in domeniu.

in variate componente tipice, dispozitivul de servicii convergente 200 poate s& nu
trimita plata dispozitivului de server al vanzatorului 110. Dispozitivul de servicii convergente
200 poate trimite plata unei banci sau unei institutii financiare, asociata vanzatorului 140. in
mod alternativ, dispozitivul de servicii convergente 200 poate pur si simplu sa autorizeze
transferul de la 0 banca sau o institutie financiara, asociata clientului sau utilizatorului, pentru
vanzatorul 140. Mai mult, dispozitivul de servicii convergente 200 poate autoriza o plata
expeditorului 160, care poate apoi efectua livrarea.

Fig. 3 este o diagrama, care araté un sistem tipic, care introduce acces in retelele
vizitate, cu plata in avans, cu o platforma de comunicatii convergente. infig. 3, zona 310 are
un client 1, client 2, un comutator telefonic A, un manager de servicii A, un manager de cont
A. Managerul de cont A include conturile clientilor 1, 2 si 3. Zona 320 include clientul 3,
clientul 4, un comutator telefonic B, un manager de servicii B si un manager de cont B.
Managerul de cont B include conturile clientilor 4, § si 6. Zona 310, zona 320 si zona 330
sunt conectate printr-o retea de telefonie publica 300 si o retea de arie extinsa WAN 350.

Utilizarea retelei de arie extinsa 350 are pasaj de siguranta, pentru informatia de cont,
pentru a facilita accesul in reteaua vizitata cu plata in avans. Astfel, daca toti clientii 1...6
sunt clienti care au platit in avans cu conturi fie in zona 310, fie in zona 320, componenta
tipica le ofera posibilitatea de a-si utiliza conturile platite in avans, nemaicontdnd zona in
care se afla. Diverse exemple vor fi descrise mai jos.
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Accesul in reteaua vizitata cu plata in avans se desfagoara asa cum este ilustrat in
urmatoarele etape. Clientul 1 din zona 310, care vrea sa-| sune pe clientul 2 din zona 310,
isi activeaza dispozitivul, cand dispozitivul clientului 1 este activat, comutatorul A preia sem-
nalul si inainteaza cererea de serviciu managerului de serviciu A. Managerul de serviciu A
verificd, cu managerul de cont A, daca clientul 1 este un client valid si are o balanta de con-
turi sau fonduri ramase in cont. Managerul de serviciu A verifica si daca clientul 2 este valid
cu o balanta de conturi sau fonduri ramase in contul sdu pentru a primi apelul. Managerul
de serviciu A, dupa ce a verificat ca toata informatia este corecta, termina apelul.

Totusi, daca clientul 1 din zona 310 doreste sa telefoneze clientului 3 din zona 320,
sunand sistemele existente, ar fi o problema. Clientul 1 si-ar activa dispozitivul si ar introduce
numarul de identificare al clientului 3. Comutatorul telefonic A ar primi apoi cererea de apel
si ar inainta-o managerului de serviciu A. Managerul de serviciu A va verifica apoi daca
clientii 1 si 3 sunt valizi, si va incerca sa incheie comunicarea. Managerul de serviciu A va
trece prin comutatorul telefonic A si printr-o retea telefonica activata public 300, pentru a
incerca sa ajunga la clientul 3. Totusi, la comutatorul telefonic B, din moment ce clientul 3
nu detine un cont cu managerul de conturi B, comutatorul telefonic B nu va avea autorizatie
pentru a termina apelul.

Totusi, in diverse componente tipice ale inventiei, comutatorul telefonic B va inainta
cererea de serviciu managerului de serviciu B, care va realiza ca clientul 3 nu are un cont
in managerul de cont B si va inainta cererea, prin reteaua de arie extinsa 350, managerului
de serviciu A. Managerul de serviciu A va verifica daca clientul 3 este un client valid cu
fonduri restante in contul sdu. Managerul de serviciu A va autoriza apoi apelul, prin reteaua
de arie extinsa 350, managerul de serviciu B, care va spune comutatorului telefonic B sa
termine apelul, daca clientul 1 sau clientul 3 ar fi ramas fara bani sau fara balanta de conturi
pe parcursul conversatiei telefonice, managerul de serviciu A ar fi inaintat un semnal fie
comutatorului telefonic A, prin reteaua de arie extinsa 350, managerului de serviciu B, sa
intrerupa apelul. in sistemele existente pentru servicii telefonice platite in avans, daca clientul
1 ar fi vrut sa contacteze clientul 4, clientul 1 si-ar fi activat dispozitivul, pentru a contacta
clientul 4. Cererea de serviciu ar fi fost primita de comutatorul telefonic A, care ar fi trimis un
semnal managerului de serviciu A sa autorizeze serviciul, daca clientul 1 ar fi avut un cont
curent platit in avans in managerul de cont A. Managerul de serviciu A ar fi autorizat apoi
serviciul, pentru ca clientul 4, care primeste apelul, nu facea parte nici din contul sdu, nici din
reteaua sa. Comutatorul telefonic A ar fi inaintat apoi cererea de serviciu, prin reteaua de
arie extinsa 300, comutatorului telefonic B. Comutatorul telefonic B va verifica daca clientul
4 este in zona sa de acoperire, se va verifica cu managerul de cont B, daca clientul 4 are
vreun cont. Verificarea managerului de serviciu B cu managerul de cont B va duce la
demonstrarea daca clientul 4 era un detinator de cont curent cu o balanta restanta.
Managerul de serviciu B va autoriza apoi comutatorului telefonic B sa termine apelul si
clientul 4 va putea fi contactat.

Totusi, daca clientul 1 din zona 310 dorea sa apeleze clientul 5 din zona 330, sis-
temul cunoscut nu va functiona din motivele aratate mai sus. Totusi, sub variate componente
tipice ale prezentei inventii, clientul 1 isi va activa dispozitivul de acces, pentru aincerca sa-|
sune pe clientul 5. Comutatorul telefonic A va primi cererea de serviciu $i va inainta o cerere
de stergere managerului de serviciu A. Managerul de serviciu A va verifica apoi, cu mana-
gerul de cont A, daca clientul 1 era un client valid cu o balanta restanta si daca clientul 5 nu
era un client din reteaua sa. Comutatorul telefonic A va inainta cererea de serviciu, prin
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reteaua de telefonie publica, catre comutatorul telefonic C, in care s-a inregistrat clientul 5.
Comutatorul telefonic C va trece apoi la managerul de srviciu C, care va verifica daca clientul
5 nu are un cont in managerul de cont C. Managerul de serviciu C ii va cere apoi, manage-
rului de cont B, prin reteaua de arie extinsa 350, s& autorizeze comunicarea. Odata ce
comunicarea a fost autorizatd de managerul de serviciu B, dupa verificarea cu managerul
de cont B, ca clientul 5 este un client valid cu o balanta restantd, comutatorul telefonic C va
autoriza si va tremina apelul telefonic dintre clienti.

Céateva cazuri pot fi rezumate astfel.
Cazul 1: clientul 1 si clientul 4 sunt amandoi in retele proprii, clientul 1 telefoneaza

clientului 4.

1. Clientul 1 telefoneaza clientului 4.

2. Din moment ce clientul 1 este un abonat care a platit in avans, comutatorul telefonic
A ruteaza semnalul managerului de serviciu A.

3. Managerul de serviciu A ruteaza semnalul managerului de cont A.

4. Managerul de cont A verifica daca identificarea personala a clientului 1 apartine rete-
lei proprii, daca numarul de retea de servicii integrate, al utilizatorului mobil MSIDN
al clientului 4, nu apartine retelei 310 si dacé apelul este initiat din reteaua 310.

5. Managerul de serviciu A autentifica clientul 1 si transmite un semnal comutatorului
telefonic A.

6. Comutatorul telefonic A trimite apelul comutatorului telefonic B, prin intermediul
retelei de telefonie publica (PSTN).

7. Comutatorul telefonic B primeste apelul prin reteaua PSTN si ruteazd un semnal
managerului de serviciu B, din moment ce clientul 4 a efectuat plata in avans.

8. Managerul de serviciu B primeste semnalul si autentifica clientul 4 prin managerul
de cont B.

9. Managerul de serviciu B trimite un semn de intrebare MAP si localizeaza un
comutator telefonic B, pentru clientul B.

10. Managerul de serviciu B trimite un semnal comutatorului telefonic B.

11. Comutatorul telefonic B incepe sa-1 apeleze pe clientul 4.

12. indata ce clientul 4 raspunde apelului, managerul de serviciu B incepe s&-1 taxeze

pe clientul 4, iar managerul de serviciu A incepe sa-l taxeze pe clientul 1.
Cazul 2: Clientul 4 se afla in reteaua proprie, iar clientul 3 acceseaza alta retea,

vizitand reteaua proprie a clientului 4, iar clientul 3 telefoneaza clientului 4.

1.
2.

Clientul 3 telefoneaza clientului 4.

Din moment ce clientul 3 este un client care a platit in avans, comutatorul telefonic
B ruteaza semnalul managerului de serviciu B.

Managerul de serviciu B il ruteazad managerului de serviciu A.

Managerul de serviciu A verifica daca clientul 3 apartine retelei 310 si daca clientul
4 nu apartine retelei 310.

Managerul de serviciu A autentifica clientul 3 si ruteaza un semnal comutatorului
telefonic B.

Comutatorul telefonic B ruteaza semnalul managerului de serviciu B, din moment ce
clientul 4 este un abonat care a platit in avans.

Managerul de serviciu B autentifica clientul 4 ca apartinand retelei 320, prin inter-
mediul managerului de cont B si trimite un semn de intrebare MAP, pentru a localiza
serverul MSC al clientului 4.
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8. Comutatorul telefonic B raspunde si are instructiunea de a telefona.

9. Comutatorul telefonic B incepe apelarea clientului 4.

10. De indata ce clientul 4 rAspunde apelului, managerul de serviciu B incepe taxarea
clientului 4, iar managerul de serviciu A incepe taxarea clientului 3.

Cazul 3: Clientul 5 si clientul 3 sunt améandoi in retele vizitate, iar clientul 5

telefoneaza clientului 3.

1. Clientul 5 telefoneaza clientului 3.

2. Dupa verificarea identitatii internationale a abonatului mobil (IMSI) (sau orice altiden-
tificator de acest gen) a clientului 5, comutatorul telefonic C descopera ca clientul 5
este un abonat care a platit in avans si ruteaza un semnal managerului de serviciu
C, care, larandul sau, il ruteaza managerului de serviciu B.

3. Managerul de serviciu B identifica clientul 5§ ca fiind abonat la accesul in retele
vizitate si il autentifica prin cererea de lamuriri managerului de cont B.

4. Managerul de serviciu B raspunde managerului de serviciu C ca clientul 5 este valid
pentru o rutare aditionala.

5. Managerul de serviciu C ruteaza autorizatia comutatorului telefonic C.

6. Comutatorul telefonic C ruteaza semnalul, prin PSTN, comutatorului telefonic A din
moment ce clientul 3 este un abonat care a platit in avans.

7. Managerul de serviciu A autentifica clientul 3 si trimite un semn de intrebare MAP,
pentru a localiza MSC al clientului 3.

8. Managerul de serviciu B raspunde managerului de serviciu A, care transfera infor-
matia rutata comutatorului telefonic C.

9. Comutatorului telefonic B ruteaza apelul MSC ca, de exemplu, comutatorului telefonic B.

10. Comutatorul telefonic B incepe apelarea pentru clientul 3.

11. Cum clientul 3 este cel care raspunde apelului, managerul de serviciu A incepe

taxarea clientului 3, iar managerul de serviciu C incepe taxarea clientului 6.

12.  Cand fiecare dintre parti deconecteaza apelul, managerul de serviciu C aduce la zi
managerul de cont B, prin retea de arie extinsa (WAN).

Fig. 4 este o diagrama care aratd o componenta tipica a sistemului independent
universal sau de retea de relatii cu clientii. In fig. 4, clientul 400 acceseazé reteaua de tele-
fonie publica sau reteaua SS7 410, prin canalul 414, pentru a contacta managerul de serviciu
(SM) 420. Managerul de serviciu 420 se poate conecta la managerul de cont (AM) 442,
managerul de cont 444, managerul de cont 446, printr-o retea de arie extinsa (WAN) 430.
Managerul de serviciu 420 poate apoi redirectiona clientul 400, utilizand canalul 412, pentru
a conecta clientul 400 |a orice centrala/vanzator 1 la 462, centrald/vanzator 2 1a 464 sau cen-
trald/vanzator 3 1a 466, care poate apoi accesa managerul de cont potrivit 442, 444 sau 446,
pentru a acorda clientului serviciul de protectie. Managerul de cont 442 se poate conecta la
informatia clientului din baza de date 452 sau la informatia clientului din baza de date 454,
prin reteaua de arie extinsa 430 sau prin informatia clientului din baza de date 456, prin
reteaua de arie extinsa 430. Astfel, un client poate avea un singur numar de telefon la care
sa sune pentru serviciul de protectie, indiferent de locul in care acesta se afla efectiv.

Fig. 5 este o diagrama care aratd ca fiecare centrald manipuleazd mai multe
comutatoare in tara sa natala (zona geografica proprie). Fiecare s-a alaturat unui serviciu
de acces in reteaua vizitata (roaming) international, bazat pe un centru-model centralizat de
date de acces in reteaua vizitatd (roaming). Acest centru de date poate fi condus fie
printr-una sau mai multe companii telefonice sau de o terta persoana. Asa cum este aratat
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in fig. 5, centrala 1 632, centrala 2 534 si centrala 3 536 sunt in tara A 530 si sunt ambele
conectate la WAN sau reteaua PROTOCOL CONTROL TRANSPORT/PROTOCOL INTER-
NET 520 si laretelele PSTN si SS7 510. Mai mult, centrala 4 546, centrala 5 544 si centrala
6 542 sunt in tara B 540 si sunt conectate atat la reteaua WAN sau la reteaua PROTOCOL
CONTROL TRANSPORT/PROTOCOL INTERNET 520 si la retelele PSTN si SS7 510. Atat
reteaua WAN, cat si cea PROTOCOL CONTROL TRANSPORT/PROTOCOL INTERNET
520 si reteaua PSTN si SS7 sunt conectate la centrul de date de acces in reteaua vizitata
(roaming) 500. Centrul de date de acces in reteaua vizitata (roaming) 500 poate contine
serverele 502, 504 si 506.

Fiecare dintre serverele 502, 504 si 506 pot opera aga cum a fost descris mai sus,
pentru a autentifica clientii $i pentru a ruta cererile de servicii. Astfel, fig. 5 arata ca managerii
de servicii si cei de cont, agsa cum au fost descrisi mai sus, pot fi gasiti in orice locatie, nu
neaparat in zona de acoperire a retelei proprie. Retelele pot fi GSM, CDMA, TDMA, AMPS,
DAMP S sau orice alta retea standard, inclusiv 2.5 G si 3 G. Este posibil, dar nu necesar, s&
se acceseze cateva SM/AM-uri cu un comutator care ruteaza mesajele catre o platforma de
comunicatii convergente.

Comutatorul din platforma de comunicatii convergente tipica este optional, daca este
instalat, adresa poate fi locald, catre centrul international de date de acces inreteaua vizitata
(roaming). Altfel, adresele trebuie sa fie adrese internationale.

Protectia clientului pentru utilizatorii de acces in reteaua vizitata (roaming) poate fi
realizata exact cum a fost aratat mai sus. Totusi, cu mari implementari ale mai multor centrale
din multe tari, ar fi ineficace ca fiecare dintre companiile telefonice participante sa isi
stabileasca un echipament de control (Servere manageriale de comutare) peste totin zonele
de comutare. Un sistem de management de cont al clientului si de sprijin in afaceri (Manager
de Cont) ar fi utilizat de catre toate companiile telefonice participante, pentru a-si gestiona
abonatii, pentru a-si crea/conduce planurile de taxare, si pentru a da, Managerului de
Comutare, informatiile IMSI/MSISDN (identificatori unici ai abonatului), pe baza carora, sa
identifice si sa taxeze fiecare apel al clientului. Managerul de cont poate fi distribuit sau nu,
in functie de situatia de afacere. Fig. 6 este o diagrama care aratd un manager de cont
centralizat 672. Intr-un exemplu, un manager de cont se poate ocupa de cateva companii
telefonice printr-o metoda centralizata. intr-un alt exemplu, este de asemenea posibil sa aiba
mai multi manageri de cont, desfasurati intr-o metoda mult detaliatd, fiecare manager de cont
ocupéandu-se de o anume companie telefonica sau orice altd combinatie. Asa cum se arata
in fig. 6, un utilizator 615 se poate conecta, printr-un canal radio sau celular 690, la un
comutator telefonic celular 678. Comutatorul telefonic celular 678 este conectat la o retea de
telefonie publica 650 sila un manager comutativ 674. Managerul comutativ 674 este conectat,
printr-o retea, la un server interactiv cu raspuns vocal 686, la un server de mesaje simple
(SMS) 684, la un server de posta vocala (VMS) 682, la serviciile de cont ale retelei (NAS)
680, la un server de protectie a retelei 676, la un manager de cont 672 si la modelul hubului
640. Serverul interactiv cu raspuns vocal 686 este conectat la un serviciu de ajutor 688.
Managerul de cont 672 este conectat la 0 baza de date 670. Modelul hubului 640 este
conectat la serverul de acces 628, la serverul interactiv cu raspuns vocal 632, la serverele de
portale de comert electronic 630, la un server de acces Internet 626 si la un server de
securitate 624. Utilizatorii de acasa/birou 610 sunt conectati la Internet 600, care este
conectat la o retea de telefonie publica 650 si la un ruteral de site 620. Ruteralul de site 620
este conectat, printr-un server de protectie retea 622, la un server de acces Internet 626.
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Astfel, sistemul de comunicatii convergente, aga cum este reprezentat in fig. 6, poate
introduce un centru de date acces in reteaua vizitatd (roaming) international, si adapteaza
servere diferite, specializate pentru furnizarea de servicii. De exemplu, unitatea de servicii de
cont de retea 680 poate fi proiectatd ca un server de calculare a taxelor. Alte modificari si
aranjari pentru adaptarea diverselor practici de afaceri pot fi incorporate, fara a ne indeparta
de esenta si scopul inventiei.

Astfel, un manager de comutare poate fi centalizat in centrul international de date de
acces in reteaua vizitata (roaming) (IRDC). Fiecare retea participanta poate fi conectata la
un manager de comutare central prin legaturi de semnal (SS7 etc.). Presupunand ca aceasta
este posibila, fiecare centrala participanta la retea va cere doar o parte din activitatea
managerului de serviciu care functioneaza la IRDC, pentru a desfagura serviciul de acces in
reteaua vizitata (roaming) a centralei. Este posibil sa se desfagoare cateva instante manage-
riale pe un singur server sau ca fiecare instanta sa functioneze pe propriul server sau ca o
combinatie in care un server de manager de serviciu joaca rolul unui plan de rezerva pentru
celalalt.

Managerul de serviciu destinat fiecarei centrale va combina activitatea fiecarui mana-
ger de serviciu descris in sectiunea de acces in reteaua vizitatd (roaming) de mai sus.
MSC-urile individuale din zona fiecarei centrale vor identifica apelantii, vor verifica daca rete-
lele lor proprii sunt parteneri participanti la acces in reteaua vizitaté (roaming), le va acorda
MSRNN etc., cand MSC trimite semnalul managerului de serviciu, controlul de trafic nu doar
va trece prin camera de comutare, dar si prin reteaua internationala SS7 catre IRDC. SM
identifica punctul de origine al apelului si va fi capabila sa determine locatia proprie a clien-
tului. Apoi, SM se va ocupa de autorizatia si de taxarea bazata pe codul de comutare original
(sicelula originala ID) si de tabelele de taxare potrivite pentru portiunile apeluluiMOC si MTC.

Asa cum este descris mai sus, stabilirea dintre centrale va fi inmanata IRDC. Regulile
pe care este bazata diviziunea venitului vor fi puse in aplicare, iar stabilirea veniturilor de
retea, in timp real, zilnice, saptdmanale sau lunare, vor fi desfasurate. Platforma de
comunicatii convergente tipica se ocupa de apeluri intr-o retea eterogena, astfel:

1. Managerul de servicii i managerul de cont pot fi configurati pentru mai multe tipuri de
retele; informatia specifica pentru retelele GSM, CDMA, TDMA, AMPS etc; informatia
de control cu parametrul de semnal; informatia specifica de autentificare a abonatului
si informatia de comunicatie de protocol.

2. Acorduri si reguli de acces in reteaua vizitata (roaming) sunt stabilite pentru centralele
de servicii $i de tranzactii comerciale: taxa pe bucata, suprataxe, taxe etc., formatul
stabilirii, perioada, informatia de cont etc.

3. Abonatii pun bazele: informatiei de profil a serviciului, pentru a include retelele
disponibile pentru acces in reteaua vizitata (roaming), si informatiei de identificare a
abonatului pentru fiecare tip de retea.

4. Apelurile pot fi manipulate astfel:

a. Managerul de serviciu primeste semnalul de apel.

b. Identifica tipul retelei.

C. Verifica informatia venita pentru acel tip de retea (identificatorul unic).

d. Verifica daca acesta este un apel in reteaua de baza sau a unuia de acces in reteaua
vizitata (roaming).

e. Genereaza un semnal retelei proprii, folosind parametrii potriviti, ceruti de acel tip de
retea.

f. Autentifica utilizatorul/abonatul inapoi la reteaua vizitatd, confirmand validitatea

serviciului din profilul de serviciu al abonatului.
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g. Evalueaza apelul, din tipul de retea vizitata, contului utilizatorului (verifica balantele,
confirma disponibilitatea).
h. Daca balanta se epuizeaza, apelul se incheie: managerul de serviciu confirma

terminarea, trimite informatia tranzactiei terminate bazei de date a retelei proprii si

desfasoara stabilirea.

Asa cum afacerea poate deveni din ce in ce mai competitiva, centralele mobile din
intreaga lume cauté sa ofere servicii aditionale, de valoare, precum data, faxul, serverul de
mesagerie simpla si comertul mobil, clientilor lor, prin retelele proprii. De asemenea, aceste
servicii cu valoare adaugata sunt din ce in ce mai mult oferite si utilizatorilor de acces in retea
vizitata (roaming) care au platit ulterior. Centralele mobile ar dori sa ofere asemenea servicii
si abonatilor la roaming care au platit in avans, dar sunt limitati de sistemele si echipamentele
specifice centralelor.

Fig. 7 este o diagrama, care arata o retea mobila 710, care are un sistem de mana-
gement telefonic 720, un sistem de management servicii SMS 722, un sistem de management
serviciu fax 724, un sistem de management serviciu date 726 si un sistem de management
serviciu ,XYZ" 728. Unele dintre aceste servicii fiind taxate de clienti, pot fi bazate pe timp,
iar altele pe eveniment. in desfasurarile din viata reala, ar putea sau nu, sa fie posibil s3 se
controleze autorizatia/utilizarea tuturor serviciilor cu valoare adaugata, printr-un canal de
semnal. Serviciile telefonice pot fi controlate prin acest canal de semnal; cu toate acestea,
pentru serviciile, ca faxul, SMS, comertul mobil s-ar putea sa nu fie posibil sa se controleze
autorizatia/utilizarea prin canalul de semnal. Pentru ca compania telefonica sau pentru ca alte
centrale de comunicare sa ofere asemenea servicii cu valoare adaugaté abonatilor la acces
in reteaua vizitata (roaming) care au platit in avans, este necesar sa se proiecteze niste
interfete cand inregistrarile utilizarii sunt colectate si procesate la intervale dese de timp (de
exemplu: la fiecare minut sau la fiecare 5 min). Totusi, luand in considerare posibilitatea
tranzactiilor de mare valoare, serviciile de comert trebuie procesate in timp real, pe masura
ce tranzactia are loc.

Fig. 7 explica, conform unui exemplu de realizare preferat, cum un sistem al unei
platforme de comunicatii convergente conduce utilizarea unor asemenea servicii cu valoare
adaugatd, pentru utilizatorii cu acces in reteaua vizitata (roameri) care au platit in avans.
Reteaua mobila 710 poate accesa un sistem de management telefonic 720, un sistem de
management servicii SMS 722, un sistem de management servicii de fax 724, un sistem de
management servicii de date 726 si un sistem de management serviciu ,XYZ" 728. Sistemul
de management telefonic 720 poate accesa evaluarea telefonica 740, care poate apoi
conecta contul si balanta de comunicatii convergente 750. Sistemul de management servicii
SMS 722, sistemul de management servicii fax 724, sistemul de management servicii de date
726 si sistemul de management servicii ,XYZ" 728 se pot conecta la dispozitivul de legatura
730 (gateway), pentru a accesa sisteme de evaluare imbunatatita a serviciilor de date pentru
SMS 742, a serviciilor date pentru fax 744, a serviciilor de date pentru informatii 746 si a
serviciilor de date 748. Sistemele de evaluare imbunatatita a serviciilor de date pentru SMS
742, a serviciilor date pentru fax 744, a serviciilor de date pentru informatii 746 si a serviciilor
de date 748 se pot conecta la contul si balanta de comunicatii convergente 750.

{nainte ca un serviciu cu valoare addugata sa fie autorizat, sistemul extern (cel care
asigura serviciul cu valoare adaugata) face o cerere dispozitivului de legatura 730 (gateway)
sistemului platformei de comunicatii convergente. Detalile sistemului de platforma de
comunicatii convergente nu sunt prezentate in fig. 7, dar sunt descrise/prezentate mai jos. Pe
baza tabelelor de evaluare, balanta de cont disponibild, pentru conturile platite in avans, si
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analiza de profil a serviciilor, platforma de comunicatii convergente obignuita fie autorizeaza
tranzactia, fie o respinge, iar sistemul extern furnizeaza serviciul cu valoare adaugata clien-
tului care foloseste accesul in reteaua vizitata (roamer) cu plata in avans. La sfarsitul utilizarii
(sau la sfarsitul unui interval de timp prestabilit), sistemul extern genereaza o evaluare
imbunatatita a datelor (EDR), care este trimisa sistemului de platforma de comunicatii conver-
gente, prindispozitivul de legatura 730 (gateway). Platforma de comunicatii convergente tipica
intiaza un proces de evaluare EDR, pentru fiecare asemenea inregistrare si proceseaza
EDR-ul si aduce la zi informatia balanteiei de cont a clientului, intr-o baza de date a platformei
de comunicatii convergente.

Este posibil ca un utilizator care acceseaza retelele vizitate (roamer) sa foloseasca
unul sau mai multe servicii cu valoare adaugat, in timp ce are loc utilizarea telefonului. in
acest scenariu, sistemul de platforma de comunicatii convergente, aga cum va fi explicat mai
departe, va initia un proces de evaluare a telefoniei, pentru utilizarea telefonului. Platforma
de comunicatii convergente tipica proceseaza simultan EDR-urile care folosesc tabele de
evaluare EDR, reguli si procese EDR. Pentru a evita orice solutie criticd sau scurgeri
importante ale balantei, platforma de comunicatii convergente tipicad asigurd alocarea
prioritara a banilor in contul platit in avans al clientului pentru serviciul telefonic (de exemplu:
pastrarea unei sume pentru o anume perioada de utilizare prestabilitd). in acest caz, este
posibil ca, datoritd unei intarzieri in afisarea inregistrarilor EDR, contul roamer-ului care a
platit in avans poate trece sub pragul zero. O asemenea situatie este evitata printr-o prealo-
care de bani pentru serviciul cu valoare adaugata, atunci cand soseste cererea de autorizatie
a serviciului.

De exemplu, clientul suna dintr-o zona de acoperiere a unei retele vizitate. Platforma
de comunicatii convergente tipica gestioneaza evaluarea apelului, astfel:

1. Abonatul telefoneaza: printr-un server interactiv cu raspuns vocal, printr-un server
intAmplator sau prin orice alte metode
2. Platforma de comunicatii convergente tipica valideaza abonatul fie prin numarul de

telefon, prin PIN-ul dat utilizatorului sau prin orice altd informatie sau prin validarea
automata sau manuala.

3. Serverul interactiv cu raspuns vocal localizeaza contul propriu al clientului.

4. Serverul interactiv cu raspuns vocal trimite o cerere contului propriu al clientului,
pentru a afla informatia de cont si profilul serviciului.

5. Serverul interactiv cu raspuns vocal analizeaza/proceseaza cererea: serviciul de

informatii este manipulat de CCC, cererile de servicii legate de cont genereaza alte
cereri catre reteaua proprie prin platforma de comunicatii convergente tipica, iar
serviciul de reincarcare este desfasurat asa cum va fi descris mai tarziu.

6. Apoi, clientul se conecteaza la Internet, printr-un serviciu WAP, furnizat de reteaua
vizitata, si efectueaza o achizitie printr-un site comercial.
7. Pentru autorizatia de plata, site-ul comercial (sau orice alt furnizor de servicii care cere

o autorizatie) catre platforma de comunicatii convergente tipica la reteaua proprie
printr-o retea IP (publica sau privata).

8. Platforma de comunicatii convergente verifica apoi cu baza de date pentru autorizatji
a retelei proprii dacé clientul este autorizat pentru tranzactia comerciala (validarea
profilului serviciului) si afla locatia clientului.

9. Platforma de comunicatii convergente face apoi o cerere componentelor platformei de
comunicatii convergente, care se ocupa de apel in reteaua vizitata (intr -un context
precis, acestea ar putea fi la locatia vizitatorului).
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10. Platforma de comunicatii convergente face o cerere printr-un canal WAN, fie
particulard fie publica. intr-un context centralizat, aceste componente ar putea fi
disponibile pe plan local.

11. Platforma de comunicatii convergente face o cerere de autorizare printr-o retea.

12. Odata ce autorizatia este dobandita, componenta platformei de comunicatii
convergente (fie la o retea proprie, fie la o retea vizitata, in functie de tip) va trimite
tranzactia catre baza de date a retelei proprii, pentru a asigura acuratetea informatiei.

13. Pe baza regulilor fundamentale, platforma de comunicatii convergente tipica va
introduce dispozitii.

Cererea de autorizatie poate fi de doua feluri: Tipul 1: Spune-mi, care este balanta
curenta a clientului si blocheaza suma de bani X cétre o tranzactie comerciala (X fiind suma
de bani ceruta de negustor pentru autorizatie, plus orice taxe de serviciu, impuse de retelele
proprii/vizitate, bazate pe un acord de acces in reteaua vizitata). in acest scenariu, autorizatia
finalad este inméanatd de insasi reteaua proprie. Tipul 2: Te rog, inmaneaza tranzactia
comerciala si retine suma de bani X, daca este autorizatd (X este suma de bani ceruta de
negustor pentru autorizatie, plus orice taxe de servicii impuse de retelele proprii/vizitate,
bazate pe un acord de acces in reteaua vizitata). In acest scenariu, procesul de evaluare a
comertului pentru reteaua vizitata este cel care opereaza intreaga tranzactie si genereaza
acordurile de stabilire, pentru o procesare ulterioara.

Intr-un alt exemplu de realizare, clientul A, care apartine retelei proprii X, a accesat
inreteaua vizitata Z. El are nevoie sa-si completeze/reincarce contul platitin avans. Platforma
de comunicatii convergente tipica poate permite aceasta in urmatoarele feluri:

1. Poate cumpara un bon de la centrala Y de pe piata.

2, Telefoneazd numarul de server interactiv cu raspuns vocal catre reteaua Z.

3. Sistemul de server interactiv cu raspuns vocal, care citeste numarul de MSISDN,
determina de la codul de retea ca el nu este un abonat local.

4. Avand ID-ul de retea, serverul interactiv cu raspuns vocal face o cerere catre reteaua

TCP/IP la baza de date LAUT a retelei X, unde determina timpul convorbirii de la

reteaua proprie a clientului, pentru valoarea bonului achizitionat.
5. Baza de date LAUT este apoi adusa la zip de reteaua proprie.

Acest proces asigura ca banii legati de reincarcare sunt mereu inaintati retelei proprii,
chiar daca este reincarcata in oricare dintre retelele vizitate. Ca urmare a unui apel de acces
in reteaua vizitata reusit, venitul taxat de managerul de comutare al platformei de comunicatii
convergente tipica trebuie sa fie divizat intre retelele partenere, conform tarifului de acces in
reteaua vizitata, aprobat.

Tariful de acces inreteaua vizitata, aprobat, poate fi stricat in oricare dintre urmatoarele
locatii. Acordul poate fi stocat pe platforma de comunicatii convergente, pe un server separat
de taxare sau pe orice alt loc care sprijina stabilirea conturilor. Mai mult, regulile de stabilire
pot fi localizate pe platforma de comunicatii convergente, pe un server separat de taxare sau
in orice alt loc determinat de partile care au aprobat acordul. Mai mult, acordurile se pot stabili
intre centrala platformei de comunicatii convergente, companiile desfagurand afacere cu centrala,
cu clientul si cu guvernele.

La completarea perioadei arbitrare de timp, de obicei, odata pe zi, toate CDR-urile pentru
apelurile de roaming sunt transferate proceselor de stabilire. In mod alternativ, este posibil
sa se creeze fisiere de utilizare in formaturile standard, ca TAP/ Cyber, pentru inaintarea infor-
matiei pentru stabilirea scopului. Acesta poate fi o parte a fiecarui birou al centralei sau inméanata
printr-o rulare a aplicatiei a unui server de furnizare ASP. Platforma de comunicatii convergente
tipica poate compara veniturile fiecarei centrale si poate organiza transferuri finale de retele.
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Aceste tranzactii pot fi depozitate pe platforma de comunicatii convergente sauin afara
acesteia, desi componenta principala este destinata folosirii unei baze de date multidimensionale,
furnizata pe platforma de comunicatii convergente, daca este folosita componenta principal3,
baza de date multidimensionald poate stoca toate aspectele tranzactiei intr-o singura
dimensiune, cu variatii in stabilirea dimensiunii, conform unor acorduri incheiate intre partenerii
de retele sau vanzatori. De asemenea, acolo unde este disponibil accesul, clientul isi poate
alege canalul de frecventa la mare distanta. intr-un asemenea scenariu, platforma de comunicatii
convergente tipica va stabili apelul mobil terminat, prin reteaua de telefonie publica (PSTN),
inreteaua vizitata, cu o frecventa la mare distanta, in locul unei retele proprii, mobild, de apelare
la mare distanta. De asemenea, este posibil ca reteaua mobila proprie de apelare la mare
distanta si reteaua mobila vizitatd de apelare la mare distanta sa poata fi si o retea mobila
proprie, respectiv, o retea mobila vizitata (pentru a acoperi sistemul de acces in reteaua vizitata,
planificat global sau retelele 3G). Este de asemenea posibil ca reteaua proprie si cea vizitata
sa nu fie bazate pe o tehnologie GSM, ci pe o alta.

Sistemul platformei de comunicatii convergente tipice poate fi conectat la reteaua
companiei telefonice, pentru a juca rolul unui sistem de management de servicii de acces in
reteaua vizitata cu plata in avans. Mai mult, platforma de comunicatii convergente tipica poate
fi interconectata cu un sistem comercial, pentru a conduce tranzactiile comerciale. Regulile
de stabilire pentru fiecare partener comercial si de retea sunt configurate pe sistemul tipic al
platformei de comunicatii convergente. Platforma de comunicatii convergente tipica controleaza
tranzactia de plata, legata de tranzactiile de servicii sau de cele comerciale, disponibile.
Platforma de comunicatii convergente tipica, bazata pe regulile de stabilire, va aprecia plata
pentru toate partile aflate in servicii si/sau in tranzactii.

Pentru chestiunile precum reducerile de volum, serviciile grupate, platforma de
comunicatii convergente tipica poate introduce informatia corecta in tabelul de date. Periodic
(la fiecare minut, zi etc.), platforma de comunicatii convergente tipica va analiza asemenea
informatii si va initia fixarea pentru asemenea servicii.

Platforma de comunicatii convergente tipica poate fi dispusa pe un site central si
conectata la reteaua companiei telefonice, la reteaua comerciala si la sistemul de cont al
garantului clientului. Platforma de comunicatii convergente tipica permite o interatiune dinamica
intre un aparat de taxat sau un tabel vocal, date si/sau evenimente si un cont platit in avans
al clientului. La alegerea utilizatorului (fie selectatd de fiecare data, fie selectatd automat de
catre sistem, pe baza conditiilor puse), banii pot fi transferati dintr-un cont de client al garantului
(orice tip de cont) catre contul platit in avans al clientului de pe platforma de comunicatii
convergente.

Contul pl&titin avans al clientului de pe platforma de comunicatii convergente este utilizat
pentru procesarea platii tranzactiilor comerciale si de comunicatii. in cazul in care balanta
clientului din contul platformei de comunicatii convergente tipice se epuizeaza, contul platformei
de comunicatii convergente poate fi reincarcat la dorinta clientului, prin contul de client al
garantului dintr-o banca intr-un fond mutual bancar. Platforma de comunicatii convergente tipica
permite, de asemenea, $i procesarea simultana a tranzactiilor comerciale, de comunicatii i
de date, pe singurul cont al clientului de pe platforma platita in avans. Pentru fiecare tranzactie,
platforma de comunicatii convergente tipica poate stabili si platile intre toate partile implicate
in furnizarea serviciului si/sau tranzactiei clientului.

De exemplu, daca John Smith are un cont bancar (BA001) si un cont pe o platforma
de comunicatii convergente (UP987), John Smith poate asocia contul sdu bancar BAOO1 contului
de pe platforma platita in avans UP987. BAOO1, desigur, poate fi un cont de economii, de credit,
de debit sau orice alt tip de cont. Mai mult, banca poate fi un alt tip de persoana juridica care
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garanteaza fondurile clientului. Pe baza criteriului definit de banca, aceasta este de acord sa
joace rolul unui garant pentru anumite sume, pentru limita contului de pe platforma de comunicatii
convergente in numele lui John Smith. De exemplu, BAOO1 contine 1500 $, iar banca poate
permite contului clientului de pe platforma de comunicatii convergente sa fie limitat la 100 $.
Suma precisa din contul de pe platforma de comunicatii convergente tipica poate varia pe baza
unor factori ca, de exemplu, trecutul bancar al lui John Smith, suma pe care John Smith ar
vrea sa o detina in contul de pe platforma de comunicatii convergente tipica, orice conditiiimpuse
de compania telefonica, comunitatea comerciald, agentiile locale de reglare etc. John Smith
poate utiliza contul de pe platforma de comunicatii convergente tipica, platit in avans, pentru
a plati pentru orice comert mobil sau servicii de comunicare, folosind contul de pe platforma
de comunicatii convergente tipica, cu oreincarcare, folosind contul asociat bancar al clientului
sau contul garantului.

De exemplu, in cazul in care un utilizator ramane fara bani in contul de pe platforma
de comunicatii convergente, el poate reincarca contul din BAOO1. El mai poate crea subconturi
contului de pe platforma de comunicatii convergente (sa spunem UP001, UP657 etc.) si sa
le foloseasa pentru scopuri precise (de exemplu: acordarea familiei sale, cu sau fara restrictii,
pe baza tipului de serviciu permis pentru ei, sau utilizarea unui cont pentru tranzactii on-line
siun altul pentru tranzactii off-line etc). De asemenea, el poate stabili limite pentru fiecare dintre
subconturile sale (control al bugetului) sau sa foloseasca limita contului principal (contul
comunicatiilor convergente) la o limita libera pentru toate subconturile luate impreuna. in oricare
caz, garantia bancii pentru plata clientului este limitata la suma specificatad pentru contul de
pe platforma de comunicatii convergente.

De asemenea, BAOO1 poate sa nu fie un cont unic, iar limita UP987 poate sa nu fie
0 mica parte din BA0O1. De exemplu, BA0OO1 poate fi un cont virtual care combina intregul
portofoliu financiar al lui John Smith (de exemplu: balanta dintr-un cont de economii, cont de
credit, cec, valoarea curenta a actiunilor/fondurilor reciproce pe piata etc., detinute de John
Smith) si care pot fi preluate in cont, pentru a atinge numarul necesar pentru BAOO1. De
asemenea, limita contului de comunicatii convergente poate fi mai mare, mai mica sau egala
cu suma de bani din contul BAOO1.

Platforma de comunicatii convergente tipica face posibile urmatoarele scenarii: autorizatia
sa fie bazata doar pe o balanta in contul de pe platforma de comunicatii convergente, autorizatia
sa fie bazata pe o balanta in contul de pe platforma de comunicatii convergente, unde contul
de pe platforma se integreaza cu contul clientului al unui garant autorizat pentru tranzactii in
timp real (verificand balanta si debitul), autorizatia bazata pe o balanta din contul de pe platforma
de comunicatii convergente unde o alté institutie garanteazé o suma, care este baza autorizatiei
si a balantei, in timp real.

Este posibil ca in unele situatii/piete s& nu existe nicio implicare a bancilor. Intr-un
asemenea caz, un cont digital de debit poate fi initiat fie de un comerciant, fie de o comunitate
comerciala sau de o companie telefonica sau de o terta persoana sau de o combinatie a tuturor
acestor persoane juridice. Acest cont digital de debit functioneaza intr-o maniera similara, cu
exceptia ca o alté parte decat banca initiaza contul. in acest scenariu, agentia de initiere a unui
cont de debit poate s& nu fie partenera a unei banci sau a altei institutii financiare.

Contul digital de debit difera de portofelele electronice care suntin prezent disponibile
pe piata. Portofelele electronice se adreseaza numai problemelor legate de plati. Portofelele
se concentreaza numai asupra sumei de bani autorizate, pe cand contul digital de debit se
ocupa de multe alte aspecte legate de client (de exemplu: daca clientul este autorizat sa
primeasca sau sa cumpere serviciul sau nu). Portofelele electronice nu privesc problemele
legate de taxarea continua bazata pe durata (de exemplu: apelurile telefonice, descarcarea
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muzicii taxata la minut etc.). Contul digital de debit ia in considerare aceste probleme si
permite o calculare precisa a taxelor. Aceasta inseamna ca portofelele electronice nu iau
decizii asupra sumei de bani pe care trebuie sa o retina din contul de portofel electronic (ele
depind de o terta persoana pentru aceasta). Acest cont de debit digital folosit in platforma de
comunicatii convergente este capabil sa ia decizii cu privire la suma de bani pe care trebuie
sa o retina.

Platforma de comunicatii convergente tipica se poate desfasura pe un site central si
se pot conecta la reteaua de companie telefonica ca un modul de serviciu sau ca un modul
de retea inteligenta. Platforma de comunicatii convergente tipica poate de asemenea sa se
conecteze la sistemul de cont bancar al clientului sau la sistemul de carte de credit a clientului
sau la un sistem tertiar care permite reincarcarea contului clientului de pe platforma de
comunicatii convergente on-line/off-line.

Pentru client, un cont pe platforma de comunicatii convergente tipica poate fi creat cu
doué subconturi. De exemplu, un subcont este utilizat pentru tranzactii on-line/in timp real,
care pot fi destinate serviciilor de comunicatie sau celor comerciale sau amandurora. Un alt
subcont este utilizat pentru tranzactii offline. De exemplu, daca John Smith are un cont pe
platforma de comunicatii convergente tipica de 50 $, el poate avea contul A de 40 $, care pot
fi folosite pentru tranzactii on-line/in timp real. John Smith are un alt subcont de 10 $. Acesti
10 $ pot fi transferati pe dispozitivul de citire/scriere @ memoriei (fie un dispozitiv de
citire/scriere a memoriei separat, fie un instrument telefonic care functioneaza ca un dispozitiv
de citire/scriere a memoriei sau orice altd combinatie).

Cand John Smith da un telefon sau descarca muzica de pe Internet sau face orice
asemenea tranzactie care cere o taxare in timp real, platforma de comunicatii convergente
tipica va folosi, in mod automat sau prin optiunea utilizatorului (selectata dinainte sau la
momentul cererii utilizatorului), contul A pentru efecuarea platii, cand John Smith merge la un
magazin si vrea sa-si cumpere cafea, cola, ziare sau orice asemenea obiecte care nu
garanteaza o tranzactie on-line in timp real, platforma de comunicatii convergente tipica va
folosi, in mod automat sau la crererea clientului (selectata dinainte sau selectata la momentul
cererii utilizatorului), contul B, daca la stabilirea comerciala, echipamentul permite conectarea
on-line platformei de comunicatii convergente tipica, platforma de comunicatii convergente
tipica poate aduce la zi (in ambele directii) informatia legata de profilul tranzactiei/clientului.

Daca balanta din subcontul B se epuizeaza, platforma de comunicatii convergente
tipica permite clientului (fie prin optiunea utilizatorului, fie prin parametrii presetati) sa trans-
fere banii din contul A in contul B, daca John Smith raméane fara bani in contul B, el poate
apela la o stabilire comerciala (care are echipamentul necesar aducerii la zi a informatiei
balantei pe dispozitivul de citire/scriere a memoriei) si sa-si reincarce contul. De exemplu,
daca John Smith se duce la un magazin si plateste 100 $, dispozitivul sau de citire/scriere a
memoriei este adus la zi, pentru inca 100 $, iar data viitoare cand va folosi un echipament
comercial care are conectare on-line la platforma de comunicatii convergente tipica, platforma
de comunicatii convergente tipica va aduce la zi, in mod automat, informatia, si va distribui
din nou 100 $ subconturilor sale, platite in avans, A si B, dupa dorinta lui John Smith.

Platforma de comunicatii convergente tipica poate fi conectata la compania telefonica,
la retelele comerciale si la sistemele de conturi bancare ale clientului. Platforma de
comunicatii convergente tipica permite clientului s& defineasca criterii de reincarcare variate,
bazate pe aparatul reglator configurabil pentru reincarcare. Un asemenea aparat reglator
permite clientului s& defineasca: diferite metode de reincarcare accesibile clientului (IVR,
ATM, transfer direct etc.), criterii variate care impreuna specificd daca este timpul pentru
reincarcarea contului sau nu, $i criterii variate care impreund determina cati bani sa fie
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introdusi in contul clientului. Astfel, sistemul platformei de comunicatii convergente poate
introduce multe servicii prin dispozitive de legaturd (gateway) sau alte mijloace pentru
conturile clientului, platite in avans.

Fig. 8 arata o taxare tipica a serviciilor de comunicare, pentru folosirea impreuna cu
metoda si sistemul platformei de comunicatii convergente. Fig. 8 include o coloana pentru
tipul de taxare, care este decisa de suma care este retinuta, de sumele retelei proprii gi retelei
de acces in reteaua vizitata, si de baza pentru hotaréarea taxelor. De exemplu, o tranzactie
comerciala poate fi nevoita sa plateasca, pentru apelurile mobile originare (MOC) in reteaua
proprie, o taxa de inchiriere a serviciuliui si taxe de reincarcare.

Fig. 9 este 0 metoda tipica de reincarcare a contului clientului care a platit in avans
pentru sistemul si metoda platformei de comunicatii convergente. Metoda prezentata in fig. 9
este o reincarcare automata. Totusi, alte tipuri de reincarcare fac parte din orizontul inventiei,
inclusiv, pagii aditionali care confirma reincarcarea clientului, bancii sau a unei terte persoane,
si pasi aditionali legati de verificarea timpului sau a altor variabile. Metoda incepe la Start 900
si continua sa determine la 910, daca sunt fonduri suficiente in contul platit in avans al
clientului.

Pentru aflarea daca sunt fonduri suficiente in cont Ia 910, este facuta o determinare
daca existd sau nu valoare in contul platit in avans al utilizatorului. Daca nu sunt suficiente
fonduri in cont, metoda continud sa determine la 920, daca sunt instalate reguli de
reincarcare, daca sunt suficiente fonduri in cont, metoda trece la pasul 912, pentru a autoriza
serviciul, daca metoda autorizeaza pasul 912, metoda va continua apoi la pasul 950.

Daca metoda continua sa verifice daca regulile de reincarcare sunt setate la pasul
920, o determinare asupra hotararii daca clientul a autorizat o reincarcare in avans pentru
contul sau este facutad, daca clientul a autorizat reincarcarea automata a contului s&u, metoda
continua la pasul 930, "reincarca de 1a?". Daca clientul nu a autorizat reincarcarea automata
a contului sau, metoda va trece la pasul 922, de refuzare a serviciului, daca metoda trece la
pasul 922, metoda continua pana la final 950.

Daca metoda continua cu "reincarcarea de la" 930, este facutad o determinare pentru
areincarca contul prin orice cont bancar, de credit sau de investitie, sau un cont de imprumut
preautorizat, daca actiunea "reincarca de la" vine de la o banca, metoda continua cu comertul
electronic cu banda 932, daca reincarcarea se face prin credit, metoda continua cu comertul
electronic cu compania de credite 934, daca reincarcarea se face prin imprumut preautorizat,
metoda continua cu comertul eletronic cu compania de imprumuturi 938. Indiferent de forma
reincarcarii, metoda continua cu pasul 940. La pasul 940, platforma de comunicatii
convergente reincarca contul platit in avans al clientului si revine, pentru a determina daca
sunt suficiente fonduri in contul clientului 910, platit in avans.

Asa cum s-a discutat mai sus, utilizatorul poate sa-si reincarce contul din oricare dintre
urmatoarele surse.

Reincarcarea poate fi condusa de optiunile utilizatorului sau de reguli. De exemplu,
un utilizator poate sa anticipeze ca primii 5000 $ ai reincarcarii vor fi de la un cont de investitii,
si ca, de atunci incolo, taxarile vor veni de la un cont de credit. in plus, un utilizator poate
autoriza reincarcarea pe baza unor alte variabile, ca timpul, balantele de cont, suma de
reincarcare si alti factori. Pentru fiecare reincarcare de cont, este stabilit un acord intre cen-
trala platformei de comunicatii convergente si persoana juridica care face reincarcarea, si
persoana juridica care face reincarcarea si clientul, ai platformei si ai persoanei juridice de
reincarcare. Acordul poate stabili chestiuni precum viteza de reincarcare, limitele de timp,
notificarea persoanei juridice care face reincarcarea de existenta fondurilor insuficiente,
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notificarea balanteiei de cont si alti factori, dupa cum se stie in domeniu. Referirea datei la
acordul de reincarcare de cont, regulile si procedurile vor fi mai degraba stocati in contul
si/sau managerul de serviciu al platformei de comunicatii convergente.

Fig. 10 arata o relatie tipica intre distribuitorul (dealer) 1010, agentul de vanzari 1020,
utilizatorul 1030, purtatorul extern 1050, conturi firme si domicilii 1040, abonatul server mesa-
gerie vocala 1060 si managerul de servicii convergente 1000. Un utilizator 1030 poate da un
ordin sau poate retracta ordinul si poate introduce un cod PIN in managerul de servicii con-
vergente 1000. Utilizatorul 1030 poate primi in schimb servicii. in schimbul serviciilor pe care
le primeste, utilizatorul 1030, managerul de servicii convergente 1000, poate initia o plata de
la conturile de firme si domicilii 1040, daca utilizatorul 1030 doreste sa-si reincarce contul,
poate apela la agentul de vanzari 1020. Agentul de vanzari 1020 poate apoi reincarca contul
in managerul de servicii convergente 1000 si poate primi un comision in schimb. Managerul
de servicii convergente 1000 poate apoi inainta reincarcarile de cont conturilor de firme si
domicilii 1040. Cu contul care este reincarcat, utilizatorul poate apoi autoriza o plata distribui-
torului (dealer) 1010, in schimbul serviciilor pe care le poate primi utilizatorul. in plus, purta-
torul extern 1050 poate primi o plata sau o autorizatie de servicii cu inaintarea serviciilor si
reconcilierea numerelor de telefon virtuale si informatia de evaluare adusa la zi managerului
de servicii convergente 1000. in mod alternativ, abonatul serverului de mesagerie vocald 1060
poate primi cereri sau plati pentru mentinerea informatiei postei vocale, note de plata si
scrisori, raspunsuri la cereri, scrisori de primire si instiintari de plata.

Fig. 11 prezintd un exemplu de realizare a unui sistem convergent pentru facilitarea
comertului mobil intr-o retea vizitata (roaming). Dispozitivul utilizator 1130 se conecteaza la
o retea vizitata (roaming) 1120. Reteaua vizitata (roaming) 1120 se conecteaza la furnizorul
de servicii convergente 1150. Furnizorul de servicii convergente 1150 poate fi conectat la
Internet 1100 si la furnizorul de servicii convergente 1140. Comerciantii 1160 si 1170 pot fi
conectati la Internet 1100. Reteaua proprie 1110 poate apoi fi conectata la furnizorul de
servicii convergente 1140. Furnizorii de servicii convergente 1150 si 1140 sunt ambii organi-
zatii care gestioneaza un sistem de comunicatii convergente cu arii variate de serviciu.

in operare, dispozitivul utilizator 1130, in timp ce se afla in reteaua vizitatd (roaming)
1120, se poate conecta la furnizorul de servicii convergente 1150, pentru a initia o tranzactie
de comert mobil. Furnizorul de servicii convergente 1150 transfera apoi cererea de tranzactie
de comert mobil furnizorului de servicii convergente 1140, in reteaua proprie 1110. Furnizorul
de servicii convergente 1150 poate fi de asemenea conectat la Internet 1100, pentru a
contacta comerciantul 1160 si comerciantul 1170, pentru a furniza livrarea serviciilor la
dispozitivul utilizator 1130 sau confirmarea livrarii bunurilor la dispozitivul utilizator 1130.

Fig. 12 prezintd un exemplu de activitate de serviciu in reteaua vizitata (roaming), platit
in avans, in concordanta cu exemplul de realizare a inventiei. Utilizatorul de telefon mobil,
Tim, care plateste in avans, la locatia 1200, a carei retea proprie 1212 este in Italia 1210,
calatoreste in Spania 1220, care are reteaua vizitatd 1222. in timp ce se afl& in Spania 1201,
Tim doreste sa-si reincarce contul de utilizator, platit in avans. Tim, la locatia 1201,
contacteaza apoi reteaua vizitata (roaming) 1222, care stabileste legatura 1224 cu SS7 1240,
care stabileste legatura 1242 managerului de servicii convergente 1250. Managerul de servicii
convergente 1250 trimite apoi, prin legatura 1244, SS7 1240 si legatura 1226, informatiile
contului curent al lui Tim catre reteaua vizitata (roaming) 1222. Reteaua vizitatd (roaming)
1222 poate apoi contacta banca 1232, in Franta 1230, pentru a reincarca contul de utilizator
platit in avans al lui Tim, in managerul de servicii convergente 1250.

39

11

13

15

17

19

21

23

25

27

29

31

33

35

37

39

41

43

45



11

13

15

17

19

21

23

25

27

29

31

33

35

37

39

41

43

45

47

RO 123631 B1

Fig. 13 arata un exemplu de realizare a datelor de informare si a structurii unui cont
de utilizator pentru a platforma de comunicatii convergente. Contul de utilizator poate include,
dar nu este limitat, la tabela domiciliu 1300, tabela de informatii cerere 1310 si tabela de infor-
matii autorizatie 1320. Tabela domiciliu 1300 poate include, dar nu este limitata, la numarul
principal domiciliu, titlul, prenume, prenume second, nume, adresa, numere de telefon, fax,
e-mail, observatii, profesie, data ultimei facturi, valoare depozit, limita de credit, limita credit
ramasa, balanta curentd, data ultimei plati, carduri active, stare si data schimbare stare.
Tabela informatii autorizatie 1320 poate include valoarea, carantina, valabil pentru descriere,
contor folosit, stare aprobata, ultima secventa aprobatd, cod topologie si transferat catre
ROC. Tabela informatii cerere 1310 poate include, dar nu este limitatd, la codul extern, sir de
start, acoperire, numar PIN, cod initial de activare si stare.

Fig. 14 arata un exemplu de realizare a unui cont de utilizator, legat la un sistem de
mesagerie vocala, pentru o platforma de comunicatii convergente. Contul de utilizator poare
include, dar nu este limitat, la tabela client 1400, casuta de mesaje vocale 1410. Tabela client
1400 poate include, dar nu este limitata, la parol3, titlu, prenume, prenume secund, nume,
adresd, numere de telefon, fax, e-mail, stare, data schimbare stare, identitate profil, profesie,
identitate limba, data activare, data ultimei facturi, balanta curentd, data ultimei plati,
observatii si mesaj de primire. Casuta de mesaje vocale 1410 poate include, dar nu este
limitata, la stare nume operator si numere casute de import care sa fie acceptate. Un profil
de sistem de mesagerie vocala poate fi adaugat si ar include descriere, lungime totala
mesaje, lungime individuald mesaje, varsta mesaj, incarcare, taxa intarziere, tip interes,
estimat proportional, valabil de la data, depozit si total mesaje.

Fig. 15 arata un exemplu de realizare a unui sistem interactiv cu raspuns vocal, care
ar putea fi folosit intr-o platforma de comunicatii convergente. Metoda din fig. 15 incepe la
start 1500. Metoda continua apoi cu afisare cursor 1 catre utilizatorul 1510. Dupa ce se afi-
seaza cursorul numarul 1 catre utilizator la 1510, metoda trece la asteptare numar 1512, daca
este introdusa o cifrd, metoda continua cu acel numar, la verifica numar 1520. La verifica
numar 1520, daca numarul este un numar valid, metoda continua cu 1530, daca este un
numar nevalid, metoda se intoarce la 1514.

La 1514, se verificad daca s-a ajuns la numarul maxim de incercari, daca nu s-a ajuns
la numarul maxim de incercari, metoda continua cu afigsare cursor 1 catre utilizatorul 1510,
daca s-a ajuns la numarul maxim de incercari, metoda continua cu afisare cursor 4 1560.

La afigare cursor 2 catre utilizatorul 1530, se determina daca s-a primit un numar sau
s-a ajuns la sfarsitul afisarii. Daca afisarea cursor catre utilizatorul 15630 a ajuns la finalul
afisarii, metoda trece la asteaptare, numarul 1532, daca afisarea cursor catre utilizatorul 1530
a primit un numar, metoda continua cu afisarea cursor 3 catre utilizatorul 1540. La asteapta
numar 1532, se face o asteptare pana se primeste un numar. Odata ce s-a primit un numar,
metoda trece la afisare cursor 3 catre utilizatorul 1540.

Afigseaza cursor 3 catre utilizatorul 1540 determina apoi, daca a ajuns la finalul afisarii
sau a primit numere, daca afisarea cursor 3 catre utilizatorul 1540 a ajuns la finalul afisarii,
metoda trece la asteapta numar 1542, daca afisarea cursor 3 catre utilizatorul 1540 a primit
un numar, metoda continua cu verificd numar 1550. La verifica numar 1550, daca numarul
este un numar valid, metoda trece la inregistreaza codul scurt si numarul propriu-zis in baza
de date 1570. Altfel, metoda trece la afigare cursor 4 1560.

Fig. 16 este o organigrama, care arata utilizarea unui cont platitin avans intr-o platforma
de comunicatii convergente, pentru o intelegere intre mai multe parti. Cursorul 1 poate indica
platformei de comunicatii convergente sa aleaga o categorie pe baza unor reguli stabilite
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anterior. Categoria poate fi introdusa in alege categorie 1610. Un tip de alegere de categorie
1610 poate fi oricare dintre firma, domiciliu, furnizor sau agent de vanzari, daca categoria este
firma, metodatrece la alege divizia 1612, daca categoria este domiciliu, metoda trece la alege
domiciliu 1614, daca categoria este furnizor, metoda trece la alege furnizor 1616, daca cate-
goria este agent de vanzari, metoda trece la alege agent de vanzari 1618.

in functie de categoria aleas3, tipul identitatii corespunzatoare este trimis catre
vizualizeaza sumele curente, pentru codurile categoriei i platile sumelor datorate 1600. Astfel,
un utilizator poate reincarca sau stabili un cont cu plata in avans. Informatia relevanta este
stocata in vizualizeaza sumele curente pentru codurile categoriei i platile sumelor datorate
1600 pe platforma de comunicatii convergente.

Cursorul 2, metoda de plata indica platformei de comunicatii convergente sa aleaga
metoda de plata pe baza regulilor definite anterior. In alegerea metodei de plata 1620, un tip
de metoda de plata este ales dintre carte de credit, banca sau bani lichizi, daca este aleasa
cartea de credit, metoda trece la introducere informatii carte de credit 1640, dacéa este aleasa
banca, metoda trece la introducere informatii banca 1622. Metoda trece apoi la vizualizeaza
sumele curente pentru codurile categoriei si platile sumelor datorate 1600.

La vizualizeaz& sumele curente pentru codurile categoriei si platile sumelor datorate
1600, poate apoi trece la oricare din am_di_info 1630 am_home_info 1632 dms_dealer 1634
dms_sales_agent 1636 pp_instr 1638 pp_credit_card 1640 pp_paid_trans_main 1642
pp_outstand_payment 1644. Stabilind astfel tranzactia intre mai multe parti.

Fig. 17 este un exemplu de realizare a unei metode semiautomate pentru reincarcarea
unui cont cu plata in avans si pentru stabilirea de reguli pentru o intelegere intre mai multe
parti, care poate avea loc intr-un dispozitiv de comunicatii convergente. Metodaincepe la 1700
si continua ori cu alege categorie 1701 si cod sau cu vizualizeaza lista de plati curente/stabilite
1710.

Daca metoda trece la vizualizeaza lista de plati curente/stabilite 1710, metoda va
determina o prima sau curenta plata datoratd. Metoda continua apoi cu alege metoda de plata
1720. La alege metoda de plata 1720, metoda va determina tipul de platd pe baza regulilor
definite anterior, daca regula aindicat bani lichizi, metoda trece la bani lichizi 1722, dacaregula
aindicat un cec, metoda trece la cec 1724, dacaregula a indicat carte de credit, metoda trece
la carte de credit 1726.

Dacaregulaaindicat cec 1724, metoda continuad apoi cu introducere banca 1725, daca
regula aindicat carte de credit 1726, metoda trece la introducere informatii carte de credit1727.
Metoda continua apoi cu introdu inregistrare tranzactie 1730, dupa ce s-au introdus informatiile
corespunzatoare ca cele stocate anterior pe platforma de comunicatii convergente. Metoda
continua apoi cu final 1740.

Daca regula a indicat o categorie si un cod, metoda continua apoi cu pasul 1712. La
alege categorie si cod, metoda determina apoi o categorie care are nevoie de o actualizare
de cont, daca regula a indicat firma, metoda trece la actualizeaza firma 1702, daca regula a
indicat domiciliu, metoda trece la actualizeaza domiciliu 1704, daca regula a indicat furnizori,
metoda trece la actualizeaza furnizori 1706, daca regula a indicat agenti de vanzari, metoda
trece la actualizeaza agenti de vanzari 1708. Metoda continua apoi cu final 1740.

Fig. 18 aratd un exemplu de metoda de generare a unui raport pentru utilizarea cu o
platforma si un sistem de comunicatii convergente. Metoda poate incepe la oricare dintre
informatiile stiva 1820, tipareste informatii comanda 1810, informatii lot 1830, tipareste informatii
vanzator 1860 sau toate tipurile de card 1850. Metoda continua apoi cu generare raport 1800
si continua cu previzualizare raport 1840, daca metoda incepe la informatii stiva 1820, rata
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unitate numar stiva si numar stiva vor trebui introduse dintr-un dispozitiv de memorie in
platforma de comunicatii convergente, daca metoda incepe la tipareste informatii comanda
1810, numarul comenzii, starea comenzii $i data comenzii trebuie introduse, daca metoda
incepe la informatii lot 1830, numar lot si dimensiune lot trebuie introduse, daca metoda
incepe la toate tipurile de card 1850, descrierea tipului cartii de credit trebuie introdusa, daca
metoda incepe la tipareste informatii vanzator 1860, numele vanzatorului trebuie introdus.

Fig. 19 arata un exemplu de transfer de date intr-o platforma de comunicatii conver-
gente. Asa cum este aratat in fig. 19, un dispozitiv 1900 poate contine o structura de stocare
de date 1905, care contine informatii despre utilizator final, informatii despre cont activ utili-
zator final, informatii despre telecomnicatii, informatii despre transfer date facturare si infor-
matii despre transfer date utilizator. Structura date uilizator 1905 poate de asemenea sa con-
tina functii de control apel dispozitiv de comunicatii si de control facturare si de transfer date,
care poate comunica cu dispozitivul de comunicatie pentru plata si procesare intelegere si
suport pentru clienti 1940. Furnizorul internet 1910 poate contine structura de date 1915, care
contine informatii despre utilizator final, despre cont activ utilizator final, despre furnizorul
Internet, despre transfer date facturare si despre transfer date utilizator, referitor la publicitate
si comisioane. Structura de date 1915 poate de asemenea sa contina un modul pentru control
raza dispozitiv de comunicatie, control utilizare si transfer date care comunica cu dispozitivul
de comunicatie pentru plata si procesare intelegere si suport pentru clienti 1940. Portalul 1920
poate contine structura de date 1925. Structura de date 1925 poate contine informatii utilizator
despre final, informatii despre acces cont, informatii despre portal si informatii despre mana-
gement cont. Structura de date 1925 poate, de asemenea, sa contind un modul de comu-
nicatii, plata dispozitiv, asigurare si transfer date care poate s& comunice cu dispozitivul de
comunicatie pentru plata si procesare intelegere si suport pentru clienti 1940. Comerciantul
1930 poate sa contina structura de date 1935. Structura de date 1935 poate sa contina infor-
matii despre utilizatorul final, completare cartela in cont activ, comerciant transfer date factu-
rare si transfer date utilizator. Structura de date 1935 poate de asemenea sa contina un
modul de comunicatii, plata dispozitiv, asigurare si transfer date care comunica cu dispozitivul
de comunicatie pentru plata si procesare intelegere si suport pentru clienti 1940. Dispozitivul
de comunicatie pentru plata si procesare intelegere si suport pentru clienti 1940 poate comu-
nica cu extragere date/management relatii cu clientii (CRM) 1950.

Fig. 20A este un exemplu de metoda si sistem pentru intelegere in timp real intre mai
multe parti pentru servicii si/sau tranzactii facute de un client cu un cont reincarcabil cu plata
in avans, folosind o platform& de comunicatii convergente. Exemplul de metoda incepe cu
utilizator final 2000, care initiaza metoda. Metoda continud apoi cu reincarcare cu plata in
avans 2010.

La reincarcare cu plata in avans 2010, un utilizator determina in avans, automat sau
la momentul serviciului si/sau tranzactiei solicitate care alte conturi ale sale din afara platfor-
mei si ce sume aferente acestor conturi trebuie reincarcate in contul sau, cu plata in avans
din platforma. Metoda continua cu intelegerea financiara in timp real 2050.

Tntelegerea financiara in timp real 2050 primeste cereri de plata de la compania telefo-
nica 2060, furnizorii Internet 2062, portalul 2064, comerciantii 2066 si banca 2068. Manage-
mentul comerciantului 2070 este mijlocul de obtinere a intelegerii financiare directe si in timp
real 2050. Managementul comerciantului 2070 specifica daca intelegerea pentru mai multe
parti sa fie instantanee, intarziata, sa necesite autorizatii suplimentare sau alte caracteristici
dupa cum este binecunoscut in domeniul tehnic. Astfel, sunt exemple de realizari ale plat-
formei de comunicatii convergente, care pot aranja tranzactii care implica mai multe parti,
peste mai multe cadre de timp.
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Fig. 20B este un alt exemplu de metoda si de sistem pentru intelegere in timp real
intre mai multe parti, pentru servicii $i/sau tranzactii facute de un client cu un cont reincarcabil
cu plata in avans, folosind o platforma de comunicatii convergente. Exemplul de metoda
incepe cu utilizatorul final 2000, care initiazd metoda. Metoda continua apoi cu reincarcarea
cu plata in avans 2010.

Lareincarcarea cu platain avans 2010, un utilizator determina in avans, automat sau
la momentul serviciului si/sau tranzactiei solicitate ca are alte conturi ale sale din afara platfor-
mei si ce sume aferente acestor conturi trebuie reincarcate in contul sau, cu palata in avans
din platforma. Metoda continua cu banca 2020. La banca 2020, fondurile sunt transferate de
la banca la intelegerea financiara in timp real 2050.

Tntelegerea financiara in timp real 2050 primeste cereri de plata de la compania telefo-
nica 2060, furnizorii Internet 2062, portalul 2064, comerciantii 2066 si banca 2068. Manage-
mentul comerciantului 2070 este mijlocul de obtinere a intelegerii financiare directe si in timp
real 2050. Managementul comerciantului 2070 specifica daca intelegerea pentru mai multe
parti s fie instantanee, intarziata, sa necesite autorizatii suplimentare sau alte caracteristici,
dupa cum este binecunoscut in domeniul tehnic. Astfel, sunt exemple de realizari ale platfor-
mei de comunicatii convergente care pot aranja tranzactii care implica mai multe parti, peste
mai multe cadre de timp.

Fig. 21 este unexemplu de realizare a unui dispozitivde management cont 2100, pentru
utilizarea intr-o platforma de comunicatii convergente. Dispozitivul de management cont 2100
poate avea un manager de cont abonat 2160, o aprovizionare de modul de identificare abonat
(SIM) 2170, distribuire modul de identificare abonat (SIM) 2180, ordonare modul de identificare
abonat (SIM) 2190, intelegeri 2150, aprovizionare chitante 2140, distribuire chitante 2130,
ordonare chitante 2120 si generare numar personal de identificare (PIN) 2110.

Fig. 22 este o diagrama bloc a unui exemplu de manager de comutare 2200, pentru
utilizarea in platforma de comunicatii convergente. Managerul de comutare 2200 poate con-
tine evaluare 2230, control apel 2220 si balanta 2210. Evaluarea 2230 poate fi de timp real
sau de diferite incrementari, evaluand costul unui serviciu cerut. Evaluarea poate de ase-
menea sa determine suprataxele sau riscurile implicate intr-o tranzactie comerciala. Controlul
apel 2220 poate urmari toate debitele simultane catre contul unui utilizator si trimite semnale
catre utilizator sau catre alte parti, pentru a autoriza sume suplimentare pentru a reincarca
contul utilizator, sau autorizatie pentru efectuarea reincéarcarii sau terminarea apelului.
Controlul balanta 2210 poate urmari balanta instantanee din contul unui utilizator sau poate
furniza avertismente cand contul unui utilizator atinge un nivel prestabilit.

Fig. 23 este o diagrama bloc, care arata un exemplu de sistem de comunicatii conver-
gente pentru servicii complete (B2B). Dupa cum se vede in fig. 23, firma 1 2330, firma 2 2332
pana lafirma X 2339 se conecteaza prin Internet 2310 la sistemul de comunicatii convergente
2300. in plus, firma A 2340, guvernul 2342, serviciul A 2344, serviciul B 2346, comerciantul
2348 si furnizorul 2349 se conecteaza prin Internet 2320 la sistemul de comunicatii conver-
gente 2300. Sistemul de comunicatii convergente 2300 poate fi conectat sau integrat cu
contul virtual 2302, contul normal 2304 si sistemul bancar 2306. Astfel, o firma, cum ar fi firma
1 2330, trebuie doar sa aiba o conexiune la Internet 2310, pentru a efectua tranzactii de ser-
vicii complete (B2B), cu orice firma A 2340, prin furnizorul 2349.

Fig. 24 este o diagrama bloc, care aratd un alt exemplu de sistem de comunicatii
convergente pentru servicii complete (B2B). in fig. 24, utilizatorii 2400 se conecteaza prin
telefonul 2410, bancomatul (ATM) 2412, Internet (WEB) 2414, protocolul de aplicatii fara fir
(WAP) 2416 si agentii 2418, la banca 2420. Banca 2420 se conecteaza la dispozitivul de
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legaturad (gateway) B2B 2434. Dispozitivul de legaturad (gateway) B2B 2434 este parte din
sistemul de comunicatii convergente 2430, care contine, de asemenea, dispozitivul de comu-
nicatii convergente 2432. Dispozitivul de comunicatii convergente 2432 se conecteaza la
compania telefonica sau la alt sistem de facturare companie 2440. Astfel, utilizatorii 2400 pot
depozita sau transfera fonduri, utilizand un telefon 2410, bancomatul (ATM) 2412, Internet
(WEB) 2414, protocolul de aplicatii fara fir (WAP) 2416 sau agentii 2418, pentru a transfera
fonduri intre conturi si/sau desemna o tranzactie de servicii complete (B2B), utilizadnd banca
2420, la 0 companie telefonica sau alt sistem de facturare companie 2440. in plus, asa cum
este aratat in fig. 24, banca 2420 trebuie doar sa aiba o conexiune la sistemul de comunicatii
convergente 2430, pentru a efectua comert de servicii complete B2B, cu multe entitati diferite.

Fig. 25 este o diagrama bloc a unui exemplu de sistem pentru reincarcarea unui cont
client cu plata in avans intr-o platforma de comunicatii convergente. in fig. 25, diverse dispo-
zitive, cum ar fi bancomatul (ATM) 2506, bancomatul (ATM) 2504, bancomatul (ATM) 2502,
bancomatul (ATM) 2508, firma de investitii 2530, banca 2 2520 si banca 2 2510, sunt
conectate la reteaua X.25 2500. Reteaua X. 25 2500, este conectata la ruterul 2549, ca parte
din platforma de comunicatii convergente 2540. Platforma de comunicatii convergente 2540
poate contine un program de protectie 2544, manager de cont 2546, relatii cu clientii 2548 si
banca 3 2542. Managerul de cont 2546 poate fi conectat la baza de date 2547. Astfel, un
utilizator client igi poate accesa contul in platforma de comunicatii convergente 2540 prin
orice mijloc de la distanta, cum ar fi un bancomat (ATM) 2506.

Fig. 26 este o diagrama bloc a unui exemplu de sistem pentru reincarcarea unui cont
de client cu plata in avans, folosind un sistem interactiv cu raspuns vocal intr-o platforma de
comunicatii convergente. Asa cum se arata in fig. 26, calculatorul principal (mainframe) 2610
din banca 1 poate fi conectat prin reteaua X. 25 2600, la oricare dintre bancomatele (ATM)
de la 2602 |a 2608, compania telefonica 2, 2640, compania telefonica 1, 2630 si calculatorul
principal (mainframe) 2620 din banca 2. Platforma de comunicatii convergente 2650 poate
fi de asemenea conectata la reteaua X. 25 2600. Platforma de comunicatii convergente 2650
poate contine un ruter 2660, un program de protectie 2658, un manager de cont 2656, o baza
de date 2657, un sistem interactiv cu raspuns vocal 2654 si un operator 2652.

Astfel, cererea unui utilizator client, care se conecteaza la o platforma de comunicatii
convergente 2650, prin compania telefonica 1, 2630, poate fi directionata prin reteaua X. 25
2600 catre ruterul 2660. Ruterul 2660 poate autentifica utilizatorul folosind programul de
protectie 2658 si poate determina dacé cererea ar trebui sa foloseasca sistemul interactiv cu
raspuns vocal 2654. Sistemul interactiv cu raspuns vocal 2654 poate ori s& se ocupe de
reincarcarea contului, sau daca clientul are dificultati, sistemul interactiv cu réspuns vocal
2654 poate transfera apelul catre operatorul 2652, daca sistemul interactiv cu raspuns vocal
2654 se poate ocupa de reincarcarea contului, utilizatorul prin comenzi vocale sau intro-
ducere de cifre poate transfera fonduri din calculatorul principal (mainframe) 2620 din banca
2, folosind reteaua X.25 2600, catre managerul de cont 2656 din platforma unde este inre-
gistrat in baza de date 2657 din platforma. Fig. 27 este o diagrama bloc a unui exemplu de
sistem de securitate folosit de platforma de comunicatii convergente. Asa cum se vede in fig.
27, un numar personal de identificare (PIN) 2701 poate fi introdus intr-un dispozitiv utilizator
2700. Dispozitivul utilizator 2700 poate contine un modul de identificare abonat (SIM) 2702,
identitate internationala a abonatului mobil (IMSI) 2704 si identitate international& echipament
statie mobila (IMSEI) 2706. Dispozitivul utilizator 2700 poate apoi sa transfere oricare dintre
numerele necesare pentru securitate catre comutatorul telefonic 2730. Comutatorul telefonic
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2730 poate contine numar centru comutator mobil (MSCN) 2734 si numar statie mobila (MSN)
2732. Comutatorul telefonic poate transfera oricare dintre numerele sau codurile de idetificare
de mai sus catre managerul de comutare 2750. Managerul de comutare 2750 poate contine
contul de utilizator 2752 si modulul de autorizare 2754.

Exemplu de platforma de comunicatii convergente care permite tranzactii financiare
sigure (ori pe baza ISO 8583 sau pe orice alt protocol de tranzactii financiare), care are efect
asupra reincarcarii contului de client cu plata in avans. Exemplul de platforma de comunicatii
convergente functioneaza pentru diverse interfete care permit extragerea de bani de la alte
sisteme ( de exemplu: exemplul de platforma de comunicatii convergente care initiaza tran-
zactii pentru a lua bani dintr-un sistem de cont bancar al clientului) sau depozitare de bani in
exempul de sistem de platforma de comunicatii convergente de catre alte sisteme (de
exemplu: un sistem de cont bancar al clientului care depoziteaza bani in contul de client cu
plata in avans din exemplul de platform& de comunicatii convergente).

Astfel, in efectuarea unei tranzactii de comert obisnuit, platforma de comunicatii
convergente poate avea protectie impotriva fraudei din partea utilizatorilor de carti de credit
si carti de debit neautorizati si impotriva fraudei organizate a comerciantilor. Astfel, exemplul
de metoda de sistem si de platforma de comunicatii convergente pot folosi orice dispozitiv de
securitate actual si viitor, pentru autentificarea utilizatorilor platformei de comunicatii conver-
gente care platesc in avans.

Fig. 28 arata un exemplu de realizare a unei intelegeri intre mai multe parti, folosind
platforma de comunicatii convergente, ca mijloc de intelegere. Asa cum se vede in fig. 28,
mijlocul de intelegere 2800 poate face referire la banci 2840, comercianti, furnizori Internet
2830 si clienti 2810. Platforma de comunicatii convergente poate astfel s& actioneze ca un
singur ghid, pentru intelegerile financiare intre mai multe parti, in plus fata de faptul ca
actioneaza ca un ghid pentru tranzactii si servicii multiple printr-o retea eterogena.

Fig. 29 este un exemplu de captura de ecran a unui vanzator, comerciant si furnizor
de servicii, pentru intelegerea intr-o platforma de comunicatii convergente. Asa cum se vede
in fig. 29, pot fi stocate diferite reguli de interactiune si aranjamente de intelegere cu diversi
vanzatori, furnizori de servicii si comercianti. De exemplu, exemplul de platforma de
comunicatii convergente poate stoca si afisa comerciantul, conditiile de intelegere, valoarea
intelegerii, unitatile pentru intelegere, informatiile de timp, moneda, versiunile de contract,
datele valide pentru contract si alte reguli aditionale referitoare la contract. De exemplu,
Satvam on-line doreste sa stabileasca tranzactii de comert electronic dupa primire, cu o
valoare mai mare de 5, de unde colecteaza un procent al primirilor totale. in plus, contractul
este valid de la 23 noiembrie 2000 pana la 23 noiembrie 2000.

Fig. 30 este un exemplu de captura de ecran a unei adaugari de informatii despre
vanzator/furnizor de servicii/comerciantintr-o platforma de comunicatii convergente. Asa cum
se arata in fig. 30, un comerciant, de exemplu, Sif y@Info. com, poate avea informatii ca
contract, valid de la, valid pana la, conditii, metoda de platd, valoare, informatii de timp,
comerciant, conditie, metoda de platd, valoare, informatii de timp si salveaza, referitoare la
comerciant.

Fig. 30 este un exemplu de captura de ecran a unei adaugari de detalii despre
vanzator/furnizor de servicii/comerciantintr-o platforma de comunicatii convergente. Asa cum
se arata in fig. 31, detalii precum nume complet, adresa 1, adresa 2, oras, stat, cod zip, tara,
numar cont, moneda de baza, unitati de baza, nume banca, sucursala banca, orag banca si
observatii referitoare la comerciant pot fi stocate in platforma de comunicatii convergente.
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Fig. 32 arata un exemplu de arhiva de reguli, pentru implementarea unui set de reguli
sofisticate intr-un sistem de comunicatii convergente. Exemplul de arhiva de reguli contine
céateva tabele. Tabelele pot fi denumite manager reguli 3200, abonat 3210 (SUB), furnizor
serviciu (SP) 3220 si serviciu (SER) 3230. Fiecare tabela poate contine cateva campuri care
pastreaza date referitoare la implementarea diverselor seturi de reguli.

Managerul de reguli 3200, de exemplu, poate avea campurile identificator regula,
bazata pe timp, bazata pe zi, bazata pe data, bazata pe volum, procentaj, bazata pe locatie,
bazatd pe atributele abonatului, bazatad pe atributele furnizorului de serviciu, bazata pe
serviciu, bazata pe ultima tranzactie si bazata pe precontract. |dentificator regula poate filegat
la tabela subscriber 3210 si la tabela furnizor de serviciu 3220.

Tabela abonat 3210 poate avea campurile identificator abonat, identificator serviciu,
identificator furnizor serviciu, credit balanta, valoarea utilizare si lista de reguli. Campul iden-
tificator serviciu poate fi legat la tabela serviciu 3230. Campul identificator furnizor serviciu
poate fi legat la tabela furnizor serviciu 3220. Campul lista de reguli poate fi legat la tabela
manager reguli 3200.

Tabela furnizor serviciu 3220 poate avea campurile identificator furnizor serviciu,
identificator serviciu, furnizor serviciu vizitator, platibil, receptionabil si lista de reguli. Campul
identificator furnizor serviciu poate fi legat la cdmpul furnizor serviciu vizitator si la tabela
abonat 3210. Campul identificator serviciu poate fi legat la tabela serviciu 3230. Campul lista
de reguli poate fi legat la tabela manager reguli 3200.

Tabela serviciu 3230 poate avea campurile identificator serviciu, tip de serviciu si tarif.
Campul identificator serviciu poate fi legat la tabelele abonat 3210 si furnizor serviciu 3220.

Tabelele aditionale pot face parte dintr-un sistem general si o metoda de comunicatii
convergente. in plus, desi au fost folosite nume descriptive pentru diversele tabele si campuri
din exemplul de arhiva de reguli, orice nume, chiar daca face referire sau nu la functia
campului sau a tabelei, poate fi folosit. Pot fi folosite cdmpuri aditionale in fiecare dintre
tabele, de exemplu, poate fi folosit un cAmp de urmarire, pentru a pastra datele de modificare.

Fig. 33 este un exemplu de aparat ca se poate implementa procesul de intelegere
folosind un sistem si 0 metoda de comunicatii convergente in concordanté cu o realizare pre-
ferata ainventiei. Sistemul general include un sistem de comunicatji convergente 3300, furnizori
de servicii 3340 si institutii financiare 3380. Dupa ce o tranzactie a fost autorizata si debitata,
exemplul de aparat demonstreaza ca intr-un mod intelegerea poate avea loc cand furnizorii
de servicii 3340 mentin conturiin cadrul institutiilor financiare 3380 si nu primesc fonduri direct
pentru serviciile furnizate. Desi aceasta situatie este cel mai comuna, cu fonduri transferate
dintr-un cont intr-o institutie financiara in alta, sunt si alte situatii care pot afecta intelegerea.

Tn’gelegerea incepe cu un cont din sistemul de comunicatii convergente 3300, care este
debitatin acelasi timp ce furnizorul de servicii 3340 furnizeaza servicii. Sisemul de comunicatii
convergente 3300 poate contine un furnizor de servicii de intelegere 3301. Furnizorul de servicii
de intelegere 3301 poate contine import/export date 3302, care transfera informatii intre
sistemul de comunicatii convergente 3300, furnizorii de servicii 3340, institutiile financiare 3280
si arhiva de formate de date 3310.

Astfel, de exemplu, un furnizor de servicii 3340 poate furniza reguli de intelegere cétre
furnizorul de proces de intelegere 3301 prin import/export date 3302. Regulile de intelegere
pot si folosite ori pentru a produce date pentru arhiva de format de date sau pentru a furniza
intructiuni de transfer institutiilor financiare 3380. Institutiile financiare 3380 pot transfera fonduri
intre institutii sau conturi. De exemplu, daca sistemul de comunicatii convergente 3300 are
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un cont de utilizator care se afla la uniunea de credit 3384 si un furnizor de servicii 3340
furnizeaza un serviciu care va fi creditat catre contul lui din banca 3382, furnizorul de proces
deintelegere 3301 trebuie doar sa furnizeze intructiuni de transfer institutiilor financiare 3380.

Furnizorii de servicii pot fi oricare dintre companiile telefonice 3342, companiile de
servicii Internet 3344, comercianti 3346, furnizori de marfa 3348 sau orice alta organizatie
cunoscuta sau viitoare care furnizeaza bunuri sau servicii. Institutiile financiare 3380 pot fi
oricare dintre bancile 3382, uniuni de credit 3384, companii de credit 3386, firme de brokera;j
3388 sau orice alta organizatie cunoscuta sau viitoare care pastreaza si transfera valori.

Fig. 34 aratd un exemplu de metoda pentru reincarcarea unui cont de client cu plata
in avans, pentru un sistem si o metoda de comunicatii convergente, in concordanta cu cateva
exemple derealizari ale inventiei. Metoda aratata in fig. 34 este un sirliniar de intrebari. Totusi,
alte exemple derealizare pot include intrebari simultane, intrebari dependente de context sau
intrebari cu raspuns nedefinit. Metoda incepe la start 3400 si continua cu determinarea daca
transferul sa se faca dintr-un cont de economii 3410.

Daca la determinarea daca transferul sa se faca dintr-un cont de economii 3410, se
determina ca transferul nu se va face dintr-un cont de economii, metoda continua cu
determinarea daca transferul sa se faca de pe o carte de credit 3430, daca la determinarea
daca transferul sa se faca dintr-un cont de economii 3410, se determina ca transferul se va
face dintr-un cont de economii, metoda continua cu determinarea daca sunt suficiente fonduri
in cont 3420, daca se determina ca sunt suficiente fonduri in cont, metoda continua cu transfera
fonduri 3490, daca se determina ca nu sunt suficiente fonduri in cont, metoda continua cu
determinarea daca transferul sa se faca de pe o carte de credit 3430.

Daca la determinarea daca transferul sa se faca dintr-un cont de economii 3410, se
determina ca transferul nu se vaface de pe o carte de credit, metoda continua cu determinarea
daca transferul sa se faca dintr-un cont de actiuni 3450, daca la determinarea daca transferul
sa se faca de pe o carte de credit 3430, se determina ca transferul se va face de pe o carte
de credit, metoda continua cu determinarea daca este suficient credit in cont 3440, daca se
determina ca este suficient credit in cont, metoda continua cu transfera fonduri 3490, daca
se determina ca nu este suficient credit Tn cont, metoda continuad cu determinarea daca
transferul sa se faca dintr-un cont de actiuni 3450.

Daca la determinarea daca transferul sa se faca dintr-un cont de actiuni 3450, se
determina ca transferul nu se vaface dintr-un cont de actiuni, metoda continua cu determinarea
daca clientul are dreptul la creditare suplimentara 3470, daca la determinarea daca transferul
sa se faca dintr-un cont de actiuni 3450, se determina ca transferul se va face dintr-un cont
de actiuni, metoda continua cu intreaba clientul ce actiuni sa vanda 3460. Odata ce clientul
determina un numar de actiuni pe care sale vanda, metoda continua cu transfera fonduri 3490.

Daca la determinarea daca clientul are dreptul la creditare suplimentara 3470, se
determina ca clientul nu are dreptul la creditare suplimentara, metoda continua cu determinarea
daca clientul a autorizat reincarcarea 3480, daca la determinarea daca clientul are dreptul la
creditare suplimentara 3470, se determina ca clientul are dreptul la creditare suplimentar3,
metoda continua cu transfera fonduri 3490.

Daca la determinarea daca clientul a autorizat reincarcarea 3480, se determina ca
clientul a autorizat reincarcarea, metoda continua cu determinarea daca transferul este posibil
3485, daca se determina ca clientul nu a autorizat reincarcarea sau ca transferul nu este
posibil, metoda continua cu refuza tranzactia 3495, daca la determinarea daca transferul este
posibil 3485, se determina catransferul este posibil, metoda continua cu transfera fonduri 3490.

47

11

13

15

17

19

21

23

25

27

29

31

33

35

37

39

41

43

45



11

13

15

17

19

21

23

25

27

29

31

33

35

37

39

41

43

45

47

RO 123631 B1

Fiecare client care plateste in avans poate sa-si configureze propriile sale criterii de
reincarcare, cel putin prin modurile urmatoare: (1) reincarca numai de la un telefon (mobil sau
fix), (2) reincarca de pe retea (Internet, Internet mobil sau orice alt tip de retele publice sau
private), (3) reincarca numai cand clientul cere explicit reincarcarea (ori prin IVR, retea sau
direct sau orice alt mod), (4) reincarcé automat cand balanta scade sub o anumita valoare,
automat dintr-un alt cont particular (debit sau credit bancar sau orice alt tip de cont), (5) nu
reincarca contul, dar foloseste alt cont ca o garantie de plata pentru contul cu plata in avans,
reincarca cateva subconturi cu limite preconfigurate din contul principal, (6) reincarca periodic
(de exemplu, in fiecare zi, lunar, saptamanal etc.), (7) valoarea de reincarcare sa fie determi-
nata pe criterii de utilizare definite de utilizator (de exemplu, vezi, utilizarea din ultimele sapte
zile si reincarca cu valoare medie sau valoarea de reincarcat sa fie egala cu valoarea celei
mai costisitoare tranzactii efectuate in ultimele "x" zile etc.), (8) regulile de reincarcare sa fie
in concordanta cu furnizorul de servicii, (9) regulile de reincarcare sa fie in concordanta cu
"detinatorul" clientului (poate fi unul dintr-un numar de furnizori de servicii sau o combinatie
de doi sau mai multi care "detin" clientul si pot dicta reguli acelui client), (10) regulile de
reincarcare sa se faca pe baza principalului "detinator de cont" decat pe baza unui detinator
de sub-cont (cum ar fi parinte/copil sau intr-un sens ierarhic), si (11) regulile de reincarcare
sa fie dictate de detinatorul dispozitivului de pe care face reincarcarea (de exemplu, telefon,
agent, bancomat, POS etc.).

Aceste metode de reincarcare pot varia pe tipuri diferite de dispozitive, pe retele diferite,
pe moduri de reincéarcare diferite (IVR, agenti etc.) si in concordanta cu regulile dintr-o tara
sau jurisdictie. in plus, aceste moduri, dispozitive, retele etc. pot fi toate combinate pentru a
face reguli diferite sau pentru a permite aparitia a diferire combinatii sau permutari. De exemplu,
o persoana cu un cont de afaceri foloseste un IVR de la telefonul sau celular, pentru a adauga
bani din contul operativ de afaceri catre telefonul sau mobil, pentru motive de comert mobil.
Regulile care dicteaza cum se face asta si ce suma de bani poate fi adaugata in contul
telefonului pot fi stabilite de restrictii legale de afaceri in tara respectiva, daca acelasi individ
ar reincarca in alta parte, folosind aceleasi reguli si moduri, dispozitive etc., regulile pot fi
diferite.

Fig. 35 aratd un exemplu de metoda pentru autorizarea unui cont de client cu plata
in avans, pentru un sistem si o metoda de comunicatii convergente, in concordanta cu cateva
exemple de realizari ale inventiei. Metoda aratata in fig. 35 este un sir liniar de intrebari. Totusi,
alte exemple de realizare potinclude intrebari simultane, intrebari dependente de context sau
intrebari cu raspuns nedefinit. Metoda incepe la start 3500 si continua cu determinareala 3510
daca tranzactia este sub 1 $.

La determinarea daca tranzactia este sub 1 $, 3510, se determina daca tranzactia este
sau nu sub o suma minima, si anume 1 $, daca tranzactia este peste 1 $, metoda continua
cu determinarea daca tranzactia este sub 10 $, 3520, daca tranzactia este sub 1 $, metoda
continud cu autorizeaza tranzactia 3580, daca la determinarea daca tranzactia este sub 10 §,
3520, se determina ca tranzactia este peste 10 $, metoda continua cu determinarea daca
tranzactia este sub 100 $, 3540. Daca la determinarea daca tranzactia este sub 10 $, 3520,
se determind ca tranzactia este sub 10 $, metoda continuad cu determinarea daca tranzactia
este de la Kless 3530, daca se determina ca tranzactia nu este de la Kless, metoda continua
cu determinarea daca tranzactia este sub 100 $, 3540.

La determinarea daca tranzactia este sub 100 $, 3540, se determina daca tranzactia
este saunu, sub o sumaminima, sianume, de 100 $, daca tranzactia este peste 100 $, metoda
continua cu determinarea daca tranzactia este locala (in teritoriul de domiciliu) 3560, daca

48



RO 123631 B1

tranzactia este sub 100 $, metoda continua cu determinarea daca tranzactia este pentru
imbracaminte 3550, daca la determinarea daca tranzactia este pentru imbracaminte 3550,
se determind ca tranzactia este pentru imbracaminte, metoda continud cu autorizeaza
tranzactia 3580, daca se determina ca tranzactia nu este pentru imbracaminte, metoda
continua inapoi cu determinarea daca tranzactia este locala 3560, daca la determinarea daca
tranzactia este locala 3560, se determina ca tranzactia nu este locald, metoda continua cu
determinarea daca a existat vreo autorizare de PIN in ultima ora 3570, daca se determina ca
tranzactia este locald, metoda continud cu autorizeaza tranzactia 3580. in final, daca se
determina ca nu a existat vreo autorizare de PIN in ultima ora, metoda continua cu valideaza
PIN, 3585. Daca se determina ca au existat autorizari de PIN in ultima ora, metoda continua
cu autorizeaza tranzactia, 3580.

Astfel, de exemplu, daca o persoana din administratia unei companii se duce la
magazinul OFFICE DEPOT, aproape de locul de munca, pentru a cumpara materiale de lucru.
Persoana din administratie alege materialele si se apropie de zona de verificare. Persoana
din administratie indica ca ar dori sa foloseasca exemplul de sistem punct de serviciu al
inventiei din magazinul OFFICE DEPOT, pentru a transfera bani din contul operativ de afaceri,
de la compania Brad catre contul OFFICE DEPOT, pentru a acoperi materialele alese (reguli:
ofera magazinul exemplul de sistem punct de serviciu al inventiei, are functionarul informatiile
disponibile pentru a utiliza sistemul, este afacerea parte din exemplul de sistemul punct de
serviciu alinventiei, este necesar altcevain afara de numarul cont/numarul PIN). Functionarul
anunta achizitia si permite persoanei din administratie sa introduca codul de cont de afaceri
in masina punct de serviciu (reguli: se potriveste codul de cont cu codul de caractere cerut
de sistem, numere, litere). Exemplul de sistem punct de serviciu al inventiei verifica ca contul
de afaceri al companiei sa fie un cont valid, prin accesarea registrului Cont Banca Nationala
prin exemplul de sistemul punct de serviciu al inventiei si exemplului de dispozitiv de legatura
(Gateway) (reguli: ce banci si ce conturi sunt parte din exemplul de sistem punct de serviciu
al inventiei, ce este permis prin sistem).

Registrul indica faptul ca contul de afaceri al companiei este un cont valid al companiei
si cere persoanei din administratie sa introduca un numar PIN (reguli: este persoana un
utilizator valid, are aceasta persoana autoritatea de a cheltui prin acest sistem, se potriveste
numarul PIN cu cel din fisier si ce limita este permisa). Exemplul de sistem punct de serviciu
al inventiei notifica functionarul in legatura cu validitatea contului de afaceri al companiei si
apoi verifica regulile contului de afaceri al companiei, pentru a vedea daca contul este valid
si daca contul accepta cereri de plata (reguli: accepta contul astfel de plati, care este limita).
Functionarul primeste autentificare ca contul de afaceri al companiei este valid si apt de aprimi
cereri de plata (reguli: primeste functionarul cateva optiuni pe care sa le ofere persoanei din
administratie, includ acestea chitante sau nu, controtativ sau nu, plateste ceva prin banilichizi,
sold al contului sau nu). Functionarul primeste de asemenea o notificare ca PIN-ul persoanei
din administratie este valid si ca persoana din administratie are o anumité autoritate de
achizitie. Functionarul furnizeazé suma de transferat/de platit din contul de afaceri al companiei
catre contul OFFICE DEPOT, catre persoana din administratie. Persoana din administratie
este de acord cu plata. Exemplul de sistem punct de serviciu (prin exemplul de dispozitiv de
legatura (Gateway)) notificd contul de afaceri al companiei si contul OFFICE DEPOT de
tranzactie in asteptare (reguli: cand se transfera banii de fapt, care este impartirea intre parti,
cand are loc impartirea, ce informatii le sunt furnizate partilor). Tranzactia este procesata prin
exemplul de sistem punct de serviciu al inventiei si prin exemplul de dispozitiv de legatura
(Gateway) (reguli: durata asociaté cu procesarea). O chitantd cu confirmare este furnizata
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persoanei din administratie (reguli: ce informatii sunt pe chitanta, ce alte optiuni sunt dispo-
nibile). O confirmare este furnizata functionarului OFFICE DEPOT (reguli: ce operatii interne
sunt cerute de la functionar, exista vreo tiparire a confirmarii, se adauga suma la banii lichizi,
cererile de plata, cererile de credit, alte categorii etc.).

Astfel, in exemplul de sistem si metoda de comunicatii convergente, valida-
rea/autentificarea tranzactiei (ori un serviciu de comunicatii sau o tranzactie comerciala sau
o combinatie din amandoua) poate avea cateva operatii sau verificari pentru a valida utilizatorul,
precum si disponibilitatea unei limite de credit sau bani platiti in avans, asociati cu acest cont.
Diverse exemple de realizare care utilizeaza accesul la comunicatii, acces la Internet sau la
Internet mobil, tranzactii comerciale (ori facute intr-un magazin propriu-zis ori pe retea/retea
mobild) pot permite validarea: validarea clientului pe baza introducerii numarului PIN, validare
pe baza introducerii de parola, validare pe baza caracteristicilor de securitate referitoare la
telefonie, o combinatie din unele sau toate de mai sus, validare a faptului ca serviciul/tranzactia
ceruta este autorizatd sau nu, pentru un cont de client cu plata in avans (validare profil de
serviciu), validare a disponibilitatii de balanta suficienta in contul de client cu plata in avans
pentru serviciu/tranzactie (balanta poate fi in balanta contului cu plata in avans sau o balanta
de cont de credit sau orice alt tip de cont real sau virtual, asociat cu contul de client cu plata
in avans), validare pe baza unei matrice de diferite sume, de diferiti furnizori de servicii. De
exemplu, pentru sume diferite, o banca s-ar putea sa ceara doar un PIN de 4 cifre, pentru
autorizatie, o companie telefonica s-ar putea s& ceara doar adresa, pentru o tranzactie mai
mica de 20 $, dar codul zip si numarul de asigurare sociald, pentru orice tranzactie mai mare
de 50 $, un emitent de carti de credit s-ar putea sa ceara adresa, codul zip, numarul de
asigurare sociala, numele de fata al mamei si ultima plata efectuata din cont.

In continuare, pe baza procesului specific de autorizare, regulile se pot schimba. De
exemplu, daca o persoana nu a fost capabila sa raspunda unei intrebari simple, cum ar fi: ,care
este adresa ta curentd”, regulile de autorizare se pot schimbaimediat, pentru a adauga doua
sau mai multe intrebari, pe care furnizorul de servicii le-a determinat ca fiind importante pentru
necesitatile sale de autorizare, daca persoana care cere autorizatie este capabila sa raspunda
la acele doua sau mai multe intrebari, autorizatia este acordatd, daca nu, o alta intrebare este
adresata sau persoana poate fi pusa intr-o coada pentru o cerere de autorizatie in direct, pe
baza regulilor configurate de furnizorul de servicii (banca, companie telefonica, comerciant
sau orice alt tip de furnizor de servicii). De exemplu, furnizorul de servicii poate cere informatii
suplimentare de la utilizator (de exemplu, numele de fatd al mamei, data de nastere sau
valoarea tranzactiei efectuate anterior sau valoarea facturii precedente, reincarcarea
precedenta sau potrivirea unei intrebari personale si a unui raspuns, predefinite de client), cere
parole speciale pentru tranzactii de valoare ridicata (de exemplu, mai multde 20 $) sau volum
ridicat de tranzactii (de exemplu, mai mult de 15 tranzactii intr-o zi sau mai mult de 50 de
tranzactii intr-o luna etc.). Astfel, pe baza regulilor configurate de client sau furnizorul de
servicii, validari suplimentare pot fi folosite, in schimbul simplei refuzari a tranzactiei. Asacum
se poate din descrierea de mai sus, regulile pot fi parte a unui proces interactiv, bazat pe un
set de reguli ori stabilit de client, ori de furnizorul de servicii si permit prevenirea fraudei prin
comunicatii interactive intre client si furnizorul de servicii, pentru anumite tranzactii.

De exemplu, clientul/utilizatorul poate seta: parole suplimentare pentru anumite tipuri
de tranzactii (de exemplu, cumpararea de bilete de avion), informatii aditionale care sa fie
cerute de sistem (de exemplu, data nasterii, numele prietenului, parole speciale) in cazul unei
tranzactii de valoare mai mare decéat un set de tranzactii precedente (de exemplu, cererea unei
parole speciale daca valoarea tranzactiei este cu 50% mai mare decéat toate tranzactiile
efectuate in ultimele cinci zile). Pe baza regulilor configurate de client/utilizator, sistemul poate
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bloca anumite tipuri de tranzactii (de exemplu, toate tranzactiile de comert electronic i comert
mobil sunt permise, cu exceptia pornografiei sau a transferurilor de bani intre tari unde exista
restrictii de moneda).

Astfel, o regula care spune ca o tranzactie de 20 $, pentru a achizitiona un biletde tren,
poate fi autorizatd atat timp cat exista o balanta de plata in avans de nu mai putin de zero (care
sa permita o extragere de 20 $, cu alte cuvinte), unde cel care face cererea are 60 de ani sau
mai mult si cererea se face in afara programului bancar. Astfel, cateva exemple de realizari
pot folosi criterii care sunt definite de caracteristici economice, caracteristici specifice
tranzactiilor, caracteristici ale celui care face cererea si momentul zilei. Astfel, exemplul de
sistem poate folosi reguli tridimensionale, reguli determinate de inteligenta artificiald, o matrice
de reguli care va fi aplicata de la o tranzactie la tranzactie sau la un cont. Matricea de reguli
poate arata diferit, chiar si pentru tranzactii identice, cand o colaborare diferita de furnizori de
servicii este implicata.

in continuare, asa cum s-a realizat aici, regulile pot fi bazate pe baze economice adaptive.
De exemplu, regulile pot fi bazate pe balanta cont; capacitatea de reincarcare; moneda folosita;
reguli de siguranta si ratele dobanzilor. Aceste reguli pot fi denumite schimbari algoritmice de
reguli. Alte reguli pot fi bazate pe profilul clientului, de exemplu: varsta, ocupatie, nationalitate,
sex, adresd, istorie financiara, cazier, calitatea de membru, istoria tranzactiilor, profilul tranzactiilor,
de exemplu: tipul de serviciu, tipul de marfa, calitatea cerutd, achizitia a unei anumite categori
de produse. Regulile pot fi schimbate pe baza istoriei, logicii, motivelor de frauda si securitate,
de orice numar de persoane din lant, incluzand furnizori de servicii, comercianti si clienti, sau
profilul comerciantului, de exemplu: locatie, tip, colaborari de afaceri pe retea etc.

in continuare, regulile asa cum s-a realizat aici, pot fi bazate pe logica vaga (,fuzzy")
avansata, cum ar fi inteligenta artificiala. De exemplu, un analizator pentru vocea clientului
ar putea evalua nesiguranta, modulatia si accentul vocii, pentru a determina nivelul de stres
al clientului, care ar putea in consecinta afecta hotararea de a autoriza o tranzactie. Sistemul
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