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64 SISTEM INTEGRAT DE COMANDA ONLINE SI LIVRARE A
PRODUSELOR IN SPECIAL A MATERIALELOR DE

CONSTRUCTIE

(57) Rezumat:

Inventia se referd la un sistem integrat de comanda
online si livrare a produselor, in special a materialelor
de constructii, folosit in domeniul vanzarilor de produse.
Sistemul integrat, conforminventiei, este alcatuit dintr-o
retea de clienti (10) conectata la Internet prin diverse
retele de comunicatie, o retea de furnizori (20) de pro-
duse/servicii din domeniul materialelor de constructii, o
baz& de date (22) care contine informatii despre pro-
duse, imagini 3D pentru diferite produse, transmise de
diversi furnizori, precum si imagini 3D ale diferitelor
moduri de aplicare a produselor, un server web (21)
conectat la baza de date (22) si pus Tn legatura cu un
sistem (30) de plata bancar, prin intermediul serverului
web (21), reteaua de furnizori (20) putand fi pusain
legatura cu o retea de livrare (40) a produselor, pe
serverul web (21) fiind implementat un program de
calculator care permite: accesarea de catre un client,
din reteaua de clienti (10), a serverului web (21) prin
calculatorul clientului, oferirea de informatii de catre
serverulweb (21) despre un produs solicitat, cercetarea
de imagini cu produsul selectat de client, si furnizarea
de informatii cu privire la acesta, selectarea unei cladiri
pertinente, in care acest produs ar putea fi montat,
compunerea, de catre serverul web (21), a imaginii pro-
dusului selectat de client cu imaginea cladirii, pentru a
oferi o imagine de simulare 3D, repetarea procesului de

mai sus pana cand clientul este multumit, transmiterea
unei cereri pentru cumpararea produsului de catre
client, dupa analiza diverselor informatii privind vanza-
rile de produse, si accesarea de catre serverul web (21)
a sistemului (30) de plata si a sistemului (40) de livrare.
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Hotararea de inregistrare a modelului de utilitate a fost luata
fard examinarea conditilor privind_noutatea, activitatea
inventiva si aplicabilitatea industriald. Modelul de utilitate
inregistrat poate fi anulat pe toatd durata, la cerere, in
temeiul Legii nr. 350/2007, privind modelele de utilitate.
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SISTEM INTEGRAT DE COMANDA ONLINE $I LIVRARE A PRODUSELOR iN
SPECIAL A MATERIALELOR DE CONSTRUCTIE

Prezenta inventie se refera la un sistem integrat de comanda online si livrare a
produselor, in special a materialelor de constructii folosit in domeniul vanzarilor
produselor unor companii catre alfi utilizatori, de exemplu persoane fizice, alte
companii.

Sunt cunoscute sisteme de vanzari online din domeniul materialelor de
constructii, care sunt de regula specializate pe categorii de activitati, respectiv marci
de produse in sensul in care magazinele fie vand produse dintr-o categorie, model,
brand, fie servicii asociate domeniului, respectiv exista sisteme de vanzare online ale
producatorilor si distribuitorilor de produse dintr-un anumit brand sau de produse
grupate pe domenii sau subdomenii aflate in depozitele unui furnizor anume,
specializat fie in materiale de constructie, fie in obiecte de mobilier, fie in materiale
de instalatii cu subdomenii ca materiale electrice, sanitare, termice, climatizare, fie in
materiale de placari, finisaje, fie in vanzarea sau inchirierea de utilaje si unelte pentru
constructii.

Separat de acestea, exista sisteme de vanzare online care vand servicii de
montaj sau lucrari de constructii si instalatii executate de specialigti proprii sau de
societati terfe, fara a avea un sistem de urmarire teritoriala sau o distributie nationala.

Separat de acestea, exista sisteme online care vand si inchiriaza utilaje pentru
constructii, acestea actionand in general in plan local.

In general, aceste sisteme contint computere ale companiilor, computere-
server si computere ale clientilor. Companiile care furnizeaza servicii bazate pe
computere permit clientilor (persoane fizice, alte companii), accesul la paginile lor de
origine si la publicitate. Acestea faciliteaza schimbul de informatii cu privire la diverse
companii intre mai multe persoane.

Se cunosc, de asemenea, sisteme de vanzare online care contin o refea de
furnizori de servicii care ofera servicii de informatii conventionale precum si o retea
de clien{i. Se cunoaste de asemenea c4 aceste retele pot fi conectate prin Internet.
De exemplu se cunoaste o refea bancara de accesare a conturilor in urma prestarii
de servicii, precum $i o refea de livrare pentru livrarea de produse legate de aceste
plati efectuate prin reteaua bancara in care, cumparatorul acceseaza pagina de

Internet a furnizorului de servicii, opereaza, selecteaza, cumpara un produs necesar,
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si plateste pentru serviciul oferit. Plata de catre cumparator se face prin folosirea
retelei bancare. De exemplu, atunci cand un cumparator intentioneaza sa curnpere
un aparat de aer conditionat, cumparatorul acceseaza pagina furnizorului de astfel
de aparate, si selecteaza pe cel optim funcie de exemplu de dimensiunea camerei.
in acest caz, un anumit produs de aer conditionat este afisat pe pagina furnizorului
de servicii intr-o imagine ca o fotografie. In cazul in care cumparatorul se decide la
un produs, selecteaza reteaua bancare si comanda plata produsului respectiv.

Insa sunt frecvente cazurile cadnd cumparatorul returneaza produsul livrat in

procesul de vanzare pentru ca produsul nu este satisfacator. Aceasta datorita
faptului ca, in general, cumpdératorul cumpara de exemplu aer conditionat, fard sa
stie de know-how/ul pentru. a cumpara un aparat de aer conditionat, modul de
instalare, caietul de sarcini. Au existat multe cazuri in care cumparatorii returneaza
produsele, deoarece au cumparat, de exemplu aparat de aer conditionat care nu
este potrivit pentru structura interioard a cladirii. Aceasta duce in final la deseuri
inutile, la costuri de manipulare a materialelor mai mari.
Conform celor de mai sus, comanda si curnpararea unui produs folosind computere
sunt bine cunoscute. Cu toate acestea pentru produsele care au o multititudine de
variabile de configurare nu s-a folosit, in general, aceasta tehnologie, pentru un
numar de motive. De exemplu:

- Cumparatorii nu sunt suficient de familiarizati cu multititudinea de

variabile de configurare a produsului;

- relatiile intre anumiti parametri dau adesea nastere la rezultate

neasteptate si nedorite;

- procesul de comanda, in care mai multi parametri trebuie sa fie

corelati in mod individual si in mod repetat, necesita muit timp.
Aceste dificultati sunt evidente mai ales in cazul unor materiale de constructie, de
exemplu pentru ferestre. Ferestrele de la o cladire pot avea o mare varietate de
configuratii, dar de obicei, au unele caracteristici comune, in special ferestrele de la
aceeasi camera. Printre parametrii si optiunile care trebuiesc analizate cand se
doreste comandarea unui astfel de produs sunt latimea nominala si indl{imea, tipul,
stil, culoare, configurarea jaluzelelor, de tip cadru, tipul de montare, dimensiunea de
expunere, tipul, numarul de panouri si design. Aceste consideratii sunt si mai

complicate in cazul instalatiilor de consolidare care pot fi configurate diferit.
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In prezent, atunci cand un consumator face o achiziie trebuie sa acceseze

mai multe baze de date descentralizate. Natura descentralizata a informatiilor legate
de achizitiii face destul de grea cautarea unui produs mai bun (de exemplu, un pret
mai bun pentru acelasi produs sau un produs mai bun pentru pretul de cumpéarare
acelasi). o
in sistemele de vanzari online cunoscute nu se pot compara atribute ale produsului
pentru a permite consumatorului s3, de exemplu, costuri mai mici de produs, sau de
a lua un produs mai bun. Unele incercari cunoscute de compararea prefului
produsului pot lua mult timp avéand in vedere natura descentralizatd a informatiilor.
Din pacate, astfel de abordari oferd de obicei, doar o singura utilizare, compara
numai pretul de la acelasi magazin, si nu compara preturile numai de la branduri
preferate comercializate de mai multi vanzator sau de produse mai bune pentru
acelasi pret.
Avand in vedere cele de mai sus, prin urmare, este necesar sd se permita
consumatorilor s3 compare convenabil atribute ale produsului dorit, pentru a reduce
costurile de achizitie sau de a imbunatati valoarea de cumpérare a acestora. Astfel,
exista o nevoia de creare a unui sistem integrat de management al comenzilor unor
produse care sa {ina cont de caracteristicile dorite pentru produsul solicitat si in care
sa existe asociere intre diferite tipuri de activitati in domeniu (vanzari de materiale de
constructii, servicii de montaj sau lucrari de constructii si instalatii executate, mobilier,
etc).

Problema tehnica pe care o rezolva inventia se refera la crearea unui singur
spatiu virtual pentru o multitudine de furnizori de materiale de construciii (vanzatori
de produse, servicii si domenii legate de acestea) care sa permita atat modificarea in
timp real a parametrilor produselor oferite de catre fiecare furnizor si in acelasi timp
sa permita utilizatorilor (expozanti si vizitatori) sa intractioneze intre ei, sa permita
primirea de explicatii tehnice si sa permita compararea produselor in conditiile
imposibilitatii deplasarii la locul de prezentare a produsului.

Sistemul integrat de comanda online si livrare a produselor, in special a
materialelor de constructii este alcatuit dintr-o retea de clienti conectata la Internet
prin diverse retele de comunicatie, si o retea de fumnizori de produse/servicii din
domeniul materialelor de constructii pentru furnizarea de diferite servicii de vanzare
pentru diferiti clien{i, o baza de date care contine informatii despre produse, imagini
3D pentru diferite produse transmise de diversi furnizori, precum si date de imagini
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3D ale diferitelor moduri de aplicare a produsului, un server web conectat la baza de
date, serverul fiind construit in legaturad cu un sistem de plata bancar si in legéatura cu
o retea de livrare a produselor ca urmare a furnizarii de servicii generale, pe serverul
web fiind implementat un program de calculator care consta in

- accesarea de catre un client din reteaua de clienti a serverului web prin
calculatorului clientului;

- oferirea de informatii de catre serverul web despre produsul solicitat, in
legatura cu un set de date stacate in baza de date;

- cercetarea de imagini cu produsul selectat de client si furnizarea de
informatii cu privire la acesta;

- selectarea unei o cladiri pertinente in care aceast produs ar putea fi montat
(5140);

- compunerea de catre serverui a imaginii produsului selectat de client cu
imaginea cladirii, respectiv a incaperii selectata anterior, pentru a oferi o imagine de
simulare 3D clientului ;

- repetarea procesului de mai sus pana cand clientul este multumit ;

- fransmiterea unei cereri pentru cumpararea produsului de catre client, dupa
analiza diverselor informatii privind vanzarile de produse si accesarea de catre
serverul web a sistemului de plati si a sistemului de livrare;

Avantajele aplicarii inventiei sunt:

- furnizarea unui sistem centralizat asigura o mai buna selectie a unui

produs;

- instalarea virtuald a produsului intr-un loc selectat de client precum si

simularea 3D, asigura o fiabilitate a produsului cumparat imbunatatita;

- reduce returnarile de produse vandute, care duc la reducerea

costurilor de manevrare a materialelor ;

- reduce eforturile de proiectare.

Se da in continuare un exemplu de realizare a inventiei in legatura cu figurile
1- 5 care reprezinta:

FIG. 1 ilustreaza un sistem integrat de comanda online si livrare a produselor,
in special a materialelor de constructii, in conformitate cu o variantd preferatd a

inventiei prezent, schematic;
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FIG. 2 ilustreazd organigrama programului de calculator implementat pe
sistemul din FIG.1 in conformitate cu o varianta preferata a inventiei;

FIG. 3 ilustreaza o organigrama programului de calculator implementat pe
sistemul din FIG.1 care prezinta detaliat etapa de cautarea unei imagini a unui
produs necesar $i selectarea produsului la pasul $S130 din fig. 2;

FIG. 4 ilustreaza o diagrama care organigrama programului de calculator
implementat pe sistemul din FIG.1aratd substeps de pas in cautarea unei imagini
dintr-o cladire in care produsul este posibil sa fie folosit/instalat la pasul $S140 din
Fig.2;

FIG. 5 ilustreaza o diagrama care prezinta detaliat pasul S150 de aplicarea

produsului selectat la o cladire pentru a produce o imagine 3D;

in conformitate cu FIG. 1, un sistem integrat de comanda online si livrare a
produselor, in special a materialelor de constructii cuprinde o retea de clienti 10
conectata la Internet prin diverse retele de comunicatie, si o retea de furnizori de
produse/servicii din domeniul materialelor de constructii 20 pentru furnizarea de
diferite servicii de vénzére pentru diferiti Clienti. Reteaua de furnizori 20 include o
baza de date (DB) 22 care contine imagini 3D pentru diferite produse transmise de
diversi furnizori, precum si date de imagini 3D ale diferitelor moduri de aplicare a
produsului, si un server web 21 conectat la baza de date 22. Modul de aplicare a
produselor poate consta in implementarea lor in partea interioara a cladirilor cum ar fi
apar’camehte, magazine, case de familie, spitale, restaurante, cluburi de sanatate,
cladiri debirouri etc. Conform inventiei, produsele pot fi materiale de constructii,
servicii de aplicarea acestor materiale, dar nu se limiteaza la acestea, putand fi orice
produs sau serviciu din toate domeniile.

Serverul 21 contine deci 0 baza de date cu materiale despre produse dintr-un
anumit domeniu, de ecemplu materiale de constructii. Materialele pot contine de
exemplu, date despre companie si date despre produs care sunt stocate in baza de
date a fiecarui furnizor. Datele despre companie pot contine informatii generale
despre companie: nume, introducere, istoric, informatii despre investitii, dar si
articole despre produsul care se doreste a fi vandut, Datele despre produs contin:
imagini cu produsul, inclusiv imagini 3D, caracteristicile produsului (de utilizare, de
performanta, de efect), rezultafele premiate pentru fiecare produs, un indice de

corespondentd a produsului cu compania, in scopul de a sti care companie produce
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produsul. Datele despre companie si despre produs pot contine informatii de tip text
sau informatii de tip text asociate cu informatii de tip imagine, in format bi- sau tri-
dimensional.

Serverul clientului 10 contine o baza de date cu informatii referitoare la 1D-ul,
parola, adresa de posta electronica, domeniile de interes ale acestuia. Toate acestea
reprezinta profilul clientului si pot fi accesate de serverul 21.

Conexiunea la serverul web 21 a clientilor si respectiv a furnizorilor poate fi
realizata utilizand retele de comunicatie de tip TCP / IP, LAN, ADSL, VDSL, reteaua
fara fir (WAN), etc

Reteaua de fumizori 20, de preferin{a este astfel configurata astfel incat sa fie
capabile de a transmite si / sau de a primi comunicatii de la si / sau la computerul-
server 21. De asemenea si computerul server 21 poate fi configurat similar altfel
incat sa fie capabil sa transmita si / sau sa primeasca comunicatii intre clienti si
furnizori. Acestea pot fi realizate cu un element de comunicare, cum ar fi un modem,
o interfata Ethernet, un emitator / receptor, etc, care permite comunicarea cu un
computer de la distan{d in mod similar echipat, prin reteaua de comunicatie fara fir,
prin cablu, sau o combinatie a acestora. Computerele- serverului 21 includ cel putin
un procesor, $i 0 memorie, cum ar fi ROM, RAM, FLASH, etc, cum ar fi un hard disk,
un flash-drive, un disc optic sau magnetic, etc, pe care este stocat un software,
descris mai jos, care atunci cand este executat indeplineste una sau mai multe functii
ale sistemului, conform inventiei, ecrane de afigsare de interfata, etc. Computerele-
server 21 pot avea acces la una sau mai multe baze de date, , pentru recuperarea si
/ sau depozitarea diferitelor tipuri de date prezentate, inclusiv datele de verificare de
identitate, cum ar fi un ID si o parola

Calculatoarele clientilor 10 pot fi, fara limitare, un telefon mobil, PDA, un
computer personal, precum si orice construciii de dispozitive de calcul. Ca atare,
oricare computer-client include de preferinta, un procesor, 0 memorie, un ecran, cum
ar fi un CRT sau un monitor LCD, pentru afigarea informatiilor si / sau grafice
asociate cu functionalitatea oferitd de sistemul, comform inventiei, si cel putin un
dispozitiv de intrare , cum ar fi un mouse, un touch pad-sensibil, un pointer, un buton
sau o pluralitate de butoane, de exemplu, alfanumeric, un monitor touch-sensibil, etc,
sau o cornbinatie a acestora, pentru ca utilizatorii s& introduca comenzi si / sau

informatii relevante pentru functionalitatea sistemului. Clientii pot accesa
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functionalitatea oferitéd de sistemul conform inventiei, prin software-ul implementat pe
toate componentele sistemului.

Serverul web 21 are implementat un program de calculator care permite
instalarea simularii produsului intr-o proba de imagine 3D in cadrul unei structuri din
interiorul cladirii stocate in baza de date 21, daca clientul solicita acest lucru.
Programul de simulare poate fi orice program de grafica 3D, in general, cunoscut, a
carui conceptie nu va fi detaliata in prezenta descriere. Baza de date 21 a serverului
de web 21 contine si informatii cu caracteristici ale produsului cum ar fi pret,
caracteristici tehnice, informatii ce sunt construite prin intermediul retelei clientului 20,
aceste informatii putand fi folosite de programul implementat pe serverul 21 in
scopul realizarii compararii produselor de acelasi tip.

Serverul web 21 are un sistem care faciliteaza autentificarea selectiva pentru
pagini web diferite, care ofera diferite servicii in functie de clasificarea clientilor iar
reteaua furnizorilor 20 dispune de o baza de date separatd 23 pentru stocarea
informatiilor despre diferiti clienti functie de profilul acvestuia. in plus, reteaua 20 are
o baza de date 24 separata in care sunt stocare informatii despre livrare. De
asemenea, refeaua 20 poate include un server de mail 25 pentru schimbul de e-mail-
uri atunci cand clientul este un expert sau o companie in domeniu.

Serverul 21 este construit in Iegét'ufé cu un sistem de plata bancar 30. Prin
urmare, este de preferat ca sistemul de plata 30 sa dispunea de o retea de
comunicatie 31 si o retea 32 de decontare.

Reteaua de furnizori 20, prin serverul web 21 poate fi in legaturad cu o retea
de livrare 40 a produselor ca urmare a furnizarii de servicii generale.

In figi. 2 este prezentata schematic organigrama programului implementat pe
serverul 21 dar si in computerele retelei de furnizori 20 si in computerele retelei de
clienti 10, pentru a procesa online in scop de vanzare un produs, de exemplu din
categoria materialelor de constructii, cum ar fi o instalatie sanitara.

Astfel programul de calculator care permite vanzarea online a unui produs,
care face legatura intre clienti si furnizori, si care permite clientilor sa aleaga produsul
dorit functie de criterii prestabilite consta in:

- accesarea de catre un cleient din reteaua de clienti 10 a serverului web 21
retelei de furnizori de servicii, prin Internet, cu ajutorul calculatorului clientului (S110);

- oferirea de informatii de catre serverul 21 al furnizorilor de servicii despre

produsul solicitat, de exemplu instalatie sanitara, in legatura cu un set de date
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stacate in baza de date 20 (S120); se poate realiza si o comparare a produselor
selectate functie de informatiile stocare in baza de date 20 a serverului 21.
Informatiile furnizate pot include tipurile de instalatii sanitare, mod de instalare si
utilizare, calcul de debit, dimensiuni de produse, dimensiuni potrivite, camera pentru
produse, preturi, fotografii ale produselor, functile de produse, caracteristici si
avantaje ale produselor precum si date despre furnizorii produsului;

- cercetarea de imagini cu instalatia aleasa de client si furnizarea de informatji
cu privire la acesta (S130); |

- selectarea unei o cladiri pertinente in care aceasta instalatie ar putea fi
montata (S140);

- compunerea de catre serverul 21 a imaginii instalatiei sanitare selectata de
client cu imaginea cladirii, respectiv a incaperii selectata la S140 pentru a oferi o
imagine de simulare 3D clientului (S150).

Procesul de mai sus se repeta pana cand clientul este mulfumit (S160).

Atunci cand existd o cerere pentru cumpararea produsului de catre client,
dupa analiza diverselor informatii privind vanzarile de produse, serverul web 21
acceseaza sistemul de plati 30 si sitemul de livrare 40 (S170).

In figura 3 este detaliat pasul (S130) al programului, in care un client fie cauta
si selecteaza imagini cu produsul dorit sau identifica informatii cu privire la acesta,
fie clientul furnizeaza informatii cu produsul dorit asfel incat dupa analiza acestor
informatii, sa se afiseze imagini: fie cele selectate direct de client fie imagini stocate
in serverul 21 care sa corespunda informatiilor primite de la client. (S131).
in cazul in care clientul furnizeaza informatii cu privire la instalatia sanitara dorita,
acestea se aplicd pentru 'un spatiu pertinent stocat in serverul 21 (S132). Apoi,
serverul de web cautd o baza de date pentru o potrivire de instalatie sanitara in
conformitate cu informatiile de la client (§133). Informatiile cu privire la modul de
aplicare instalatiei pot include o camera de o anumitd dimensiune, pozitionarea
instalatieie in camera, debiful de apé, numarul de robineti, materialul conductelor sau
orice alta caracteristica referitoare la o instalatie sanitara

Prin urmare, atunci cand clientul furnizeaza informatii cu privire la instalatia
sanitard necesara, cum ar fi caracteristici tehnice si de montaj si un pret de
cumparare dorit, serverul web 21 cerceteaza informatiile stocate in baza de date 22
care Tndeblinesc informatiile fumizate de client, si le afiseaza pe pagina web (S134).

Produsul este afigat intr-o imagine 3D de pe pagina de web, astfel incat clientul
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poate manipula imaginea pentru a permite o instalare virtuald a produsului solicitat
(S150). Manipularea imaginii pe pagina web afigatd se face prin utilizarea diverse
dispozitive de intrare, cum ar fi un mouse sau o tastatura. Imaginea 3D de pe pagina
web este prevazuta cu un zoom in / out, astfel incat clientul poate marii / reduce o
anumitd parte a produsului.

FIG. 4 prezinta detaliat pasul S140 din Fig. 2 care consta in cautarea a cel
putin o imagine din interiorul unei cladiri unde produsul urmeaza a fi instalat/montat
in conformitate cu FIG. 7, impreund cu pasii de mai sus, serverul web 21 recomanda
cel putin un esantion 3D in interiorul structurii unei cladiri, in functie de selectiea
clientului. La pasul (S140) clientul poate cauta si selecta imagini de cladiri in care
produsul ar putea fi instalat/montat care sunt stocate pe serverul 21, sau poate
furniza informatii legate de produsul dorit, de modul de montaj si de pozitionarea in
cladire. Prin urmare, in cazul in care clientul furnizeaza informatii cu privire la o
anumitd pozifie in care doreste sa fie montat/instalat produsul (S142), acest lucru
este posibil fie prin cautari pe serverul web 21 care acceseaza baza de date 22, fie
pe baza informatiilor despre cladire (S143) si afigeaza o imagine cu produsul integrat
in structura unei cladiri (S144).

Chiar daca serverul web 21 nu recomanda nici o imagine cladire care sa
corespunda informatiilor clientului, acesta poate alege direct una din imaginile
esantion de cladiri furnizate pe pagina web.

FIG. 5 detaliaza pasul S1 50 din Fig.2 care consta in combinarea produsului
selectat cu imaginea cladirii pentru a produce o imagine 3D de progrogramul de
calculator conform Fig. 2.

In conformitate cu FIG. 5, atunci cand imaginea in interiorul cladinii este afisata
pe pagina de web, astfel, serverul web 21 aplica imaginea 3D a produsului selectat,
respectiv a unei instalatii sanitare, la pasul S135 la imaginea afigatd in interiorul
cladirii, si re-afiseaza (S150). In acest caz, chiar daci se face o simulare astfel incat
instalatia este instalatd intr-o pozitie optima calculatd de catre serverul web 21,
clientul poate stabili pozitia si funciie de dorin{a. Acest lucru este posibil deoarece pe
serverul web 21 este implementat un program de grafica pentru simulare care ofera
posibilitatea ca doud sau mai muilte imagini afisate pe pagina de web sa poaté fi
combinate, impreuna (S151). Astfel ca, atunci cand clientul introduce o imagine 3D
a unui produs selectat la (S135), pe una sau mai multe din imaginile 3D de structuri

de cladiri selectate, folosind functia drag-and-drop, serverul de web 21 combina
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imaginile pentru a efectua simularea 3D in timp real si afiseaza un rezultat pe pagina
web (S152).

Procesul de simulare 3D prezentat mai sus este necesar pentru a verifica
instalarea in diverse aspecte.. In cazul in care clientul nu este multumit de imaginea
afigata in timpul procesului de mai sus, procesul poate reveni la pasul de inainte de a
se introduce imaginea, pentru a selecta o altd cladire sau o imagine de produs, si
pentru a introduce alta imagine (S160).

in cazul in care existd modificari ale produselor dar si ale profilului clientului,
software-ul mai cuprinde si étapa transmitere a informatiilor modificate, prin
accesarea unei baze de date de posta electronica (23).

Este de inteles faptul ca produsul furnizorului, conform prezentei inventii, nu
nu se limiteaza la o instalatie sanitara, ci poate fi orice produs care poate fi aplicat la
o cladire, cum ar fi diverse materiale, structuri de reziszenta, chiuvete si dulapuri,
mobilier, diferite bazine spalare in camere de baie, corpuri de iluminat, interfon, lifturi,

scari rulante, etc.
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REVENDICARI

1. Sistem integrat de comanda online si livrare a produselor, in special a
materialelor de constructii, caracterizat prin aceea ca este alcatuit dintr-o retea de
clienti (10) conectata la Internet prin diverse retele de comunicatie, si o retea de
furnizori de produse/servicii din domeniul materialelor de constructii (20) pentru
furnizarea de diferite servicii de vanzare pentru diferii clienti, o baza de date (22)
care contine informatii despre produse, imagini 3D pentru diferite produse transmise
de diversi furnizori, precum si date de imagini 3D ale diferitelor moduri de aplicare a
produsului, un server web (21) conectat la baza de date (22), serverul 21 fiind
construit in legatura cu un sistem de plata bancar (30), reteaua de furnizori (20), prin
serverul web (21) pputand fi in legatura cu o retea de livrare (40) a produselor ca
urmare a furnizarii de servicii generale, pe serverul web 21 fiind implementat un
program de calculator care consta in

- accesarea de catre un client din reteaua de clienti (10) a serverului web (21)
prin calculatorului clientului (S110);

- oferirea de informatii de catre serverul (21) despre produsul solicitat, de in
legatura cu un set de date stacate in baza de date (20) (S120);

- cercetarea de imagini cu produsul selectat de client si furnizarea de
informatii cu privire la acesta (S130);

- selectarea unei o cladiri pertinente in care aceast produs ar putea fi montat
(5140);

- compunerea de catre serverul (21) a imaginii produsului selectat de client cu
imaginea cladirii, respectiv a incaperii selectata la (S140) pentru a oferi o imagine de
simulare 3D clientului (S150).

- repetarea procesului de mai sus se repeta péné cand clientul este mulfumit
(5160).

- transmiterea unei cereri pentru cumpararea produsului de catre client, dupa
analiza diverselor informatii privind vanzarile de produse si accesarea de catre

serverul web (21) a sistemului de plati (30) si a sistemului de livrare (40) (S170).

2. Sistem, conform revendicérii 1, caracterizat prin aceea ca la pasul (S120)
se poate realiza si 0 comparare a produselor selectate functie de informatiile stocare

in baza de date (22) a serverului 21, informatii furnizate ce include tipurile de
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produse, mod de instalare si utilizare, calcul de debit, dimensiuni de produse,
dimensiuni potrivite, camera pentru produse, preturi, fotografii ale produselor,
functiile de produse, caracteristici si avantaje ale produselor precum si date despre

furnizorii produsului.

3. Sistem, conform revendicarii 1, caracterizat prin aceea ca Datele
despre produs mai contin: imagini cu produsul, inclusiv imagini 3D, caracteristicile
produsului (de utilizare, de performanta, de efect), rezultatele premiate pentru fiecare
produs, un indice de corespondenta a produsului cu compania, in scopul de a sti

care comparnie produce produsul.

4. Sistem, conform revendicarii 1 caracterizat prin aceea ca in cazul in
care existd modificari ale produselor dar si ale profilului clientului, software-ul mai
consta si in transmiterea informatiilor modificate, prin accesarea unei baze de date

de posta electronica (23).
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