(19) OFICIUL DE STAT
PENTRU INVENTII SI MARCI

ROMANIA

an RO 2012 00033 U1

51) Int.Cl.

Bucuregti
HO4M 11/06 %0V
GOGF 3/041 40060
(12) MODEL DE UTILITATE INREGISTRAT
(21)  Nr.cerere: U 2012 00033
(22) Data de depozit: 25.05.2012
(45) Data publicarii Tnregistrarii si eliberdrii modelului de utilitate: 30.08.2013 BOPI nr. 8/2013

(30) Prioritate:
27.05.2011 DE 20 2011101173.2

(73) Titular:
* SYSTEMHAUS HTC
KOMMUNIKATIONSSYSTEME GMBH,
POSTWEG 7, PLUDERHAUSEN, DE

(72) Inventatori:
* KLAUS ROLZ,
GROSSENWIESENWEG 42, URBACH, DE

(74) Mandatar:
CABINET M.OPROIU - CONSILIERE iN
PROPRIETATE INTELECTUALA S.R.L.,
STR.POPA SAVU NR.42, PARTER,
SECTOR 1, BUCURESTI

Data publicarii raportului de documentare
fntocmit conform art.18 : 30.08.2013

4 INSTALATIE ELECTRICA PENTRU SOLICITAREA UNEI
PERSOANE, iN SPECIAL, A UNUI VANZATOR SAU
CONSULTANT, INTR-UN SUPERMARKET SAU MAGAZIN

UNIVERSAL

(57) Rezumat:

Inventia se referd la o instalatie electricd pentru
solicitarea unei persoane, in special, a unui vanzator
sau consultant, intr-un supermarket sau magazin
universal. Instalatia (1) conform inventiei este alcatuita
dintr-o unitate (3) telefonicd ce este conectatd cu o
unitate (2) combinata de intrare si iesire, indeosebi un
ecran tactil, care, in cazul unei solicitari, poate stabili
automat o legdturd cu un aparat (13, 14 si 15) telefonic
al unui vanzadtor sau consultant, legétura puténd fi
vocald sau video, unilaterald sau reciproca, in acest
scop, instalatia (1) fiind prevézutd si cu un microfon (4)
si un difuzor (8), cu un scaner (5) si 0 camera video.
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Fig. 1

Hotararea de inregistrare a modelului de utilitate a fost luat4
fard examinarea condifiilor privind noutatea, activitatea
inventivd si aplicabilitatea industriald. Modelul de utilitate
inregistrat poate fi anulat pe toatd durata, la cerere, in
temeiul Legii nr. 350/2007, privind modelele de utilitate.
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Instalatie electrica pentru solicitarea unei persoane, in special a unui vanzator
sau consuitant, intr-un supermarket sau magazin universal
Descriere
Inventia se refera la o instalatie electrica pentru solicitarea unei persoane, indeosebi
a unui vanzator sau consultant intr-un supermarket sau magazin universal.
O astfel de instalatie electrica este cunoscuta din modelul de utilitate german DE 20
2004 010 011 U1. In acesta este descrisad o instalatie electricd care prezinta un
dispozitiv de declansare cu care un client poate declanga o solicitare pentru un
consultant sau un vanzator. Atunci cand clientul actioneaza dispozitivul de
declansare, nu este declansat doar un semnal optic si, daca este cazul, unul acustic,
ci de la instalatia electrica va fi transmisa de asemenea o solicitare catre un sistem
telefonic.
Scopul inventiei este de a crea o instalatie electrica, pentru solicitarea unei persoane,
care sa fie si mai simplu de operat de catre client si, astfel, sa prezinte un grad mai
mare de confort.
Acest scop va fi rezolvat in cazul instalatiei electrice de tipul mentionat la inceput,
prin aceea ca instalatia electrica este prevazuta cu o unitate telefonica, care este
conectata cu o unitate combinata de intrare si de iesire, indeosebi cu un ecran tactil
si ca, in cazul unei solicitari, prin intermediul unitatii telefonice se poate stabili
automat o legatura cu un aparat telefonic al unui vanzator sau consultant.
Cu ajutorul unitatii telefonice poate fi stabilita astfel o conexiune vocala reciproca
intre vanzator si client. In acest caz, clientul poate deja sa-si adreseze intrebarea
vanzatorului sau consultantului. Acest lucru reprezintd o imbunatatire considerabila
in consultanta si asistenta oferita clientilor.
In plus, operarea instalatiei conform inventiei este deosebit de simpla. Clientul
trebuie doar sa atinga unitatea combinata de intrare si de iesire, pentru a declansa o
solicitare. Apoi isi poate formula verbal intrebarea, respectiv problema, in modul
cunoscut. Raspunsul il primeste de asemenea verbal — ca si la un telefon — de la
vanzator sau consultant.
De asemenea, constructia instalatiei electrice va fi simplificata, pentru ca pot fi omise
alte unitati de introducere, ca de exemplu tastaturi sau altele similare. Astfel se va
economisi in plus si spatiul de constructie, lucru care duce la extinderea posibilitatilor
de exploatare a instalatiei electrice. De exemplu, instalatia electrica poate fi montata
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direct pe un raft, pe care este depozitat un produs special care necesitd consultanta.
Montajul si configurarea instalatiei electrice sunt simplificate indeosebi prin
integrarea unei unitati combinate de intrare si de iesire, care cuprinde deja o unitate
de procesor programabila integrata, pentru ca nu mai trebuie prevazute si alte unitati
de procesor in exteriorul instalatiei electrice.
intr-o forma avantajoasd de realizare, este posibil ca, indeosebi prin intermediul
unitatii combinate de intrare si de iesire, sd fie efectuatd o selectie inainte de
declansarea unei solicitari, indeosebi o selectie a unei grupe de produse sau a unui
anumit produs. Astfel va fi imbunatatitd consultanta, pentru ca vanzatorul sau
consultantul stie deja ce consultanta isi doreste clientul.
intr-o alta forma avantajoasé de realizare, in functie de selectie, poate fi determinata
o identificare a aparatului terminalului, indeosebi a unui numar al participantului, la
un aparat telefonic. Prin aceasta se poate alege de exemplu un consultant alocat
unei anumite grupe de produse, respectiv aparatul telefonic al acestuia, astfel
imbunatatindu-se in mod special consultanta oferita de vanzatori sau consultanti
instruiti special.
intr-o alta formé de realizare avantajoasa a inventiei, in cazul unei solicitari prin
intermediul unitatii telefonice, poate fi stabilita o conexiune cu imagine, unilaterala
sau reciprocd, cu un vanzator sau consultant. In acest mod este posibil ca, prin
intermediul conexiunii cu imagine, sa se raspunda si mai detaliat la intrebarea
clientului. Astfel va fi marit si mai mult confortul in operarea instalatiei conform
inventiei.
intr-o forma de realizare avantajoasa, in functie de un semnal, indeosebi de la o
tasta apasata, pornind de la aparatul telefonic, poate fi afigatd o informatie pe
unitatea combinata de instrare-iesire. Astfel, daca este necesar, vanzatorul, respectiv
consultantul, ii poate pune la dispozitie clientului informatii suplimentare, de exemplu
cu privire la alternativele pentru produsul respectiv. Astfel consultanta va fi
imbunatatita considerabil, pentru ca respectivul client va obtine informatii
suplimentare numai in masura in care le solicita. In special in cazul produselor care
nu sunt usor de inteles, indeosebi in privinta utilizarii sau operarii lor, consultantul
poate sa controleze in acest mod de pe telefonul sau fluxul de informatii, pentru a nu-
| supraincarca pe client cu informatii.
in cazul unei alte forme de realizare avantajoase a inventiei, prin intermediul unitatii
2
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telefonice poate fi realizatd o conexiune telefonica la o banca centrala de date.
Astfel, cu ajutorul unor aparate corespunzatoare de introducere, clientul poate
adresa intrebari acestei banci de date. De exemplu, clientul poate intreba unde
anume in interiorul supermarket-ului se gaseste un produs pe care il cauta. Clientul
primeste apoi ca raspuns de la banca centrala de date o reprezentare ilustrativa cu
locatia produsului.

intr-o forma de realizare deosebit de avantajoasad a inventiei, unitatea telefonici
poate fi conectata la un sistem telefonic prin intermediul unei conexiuni WLAN sau
LAN (WLAN = Wireless Local Area Network, LAN = Local Area Network). Prin
utilizarea unei conexiuni WLAN sau LAN se realizeaza faptul ca pot fi transmise rapid
si volumele mari de date. Astfel este posibil sa se realizeze nu numai conexiunea
vocala reciproca dintre client si vanzator prin intermediul conexiunii WLAN sau LAN,
ci $i 0 conexiune prin imagine, eventual existenta, precum si eventualele accesari ale
unei banci centrale de date.

intr-o alta forma de realizare avantajoasa a inventiei, unitatea telefonica poate fi

racordata la un sistem telefonic prin intermediul unei conexiuni DECT (DECT
Digital European Cordless Telecommunication). in acest caz, conexiunea vocal
reciproca dintre vanzator si client poate fi realizatd prin conexiunea DECT. O
conexiune cu imagine, eventual existenta, si/sau accesul la o banca centrala de date
poate fi realizata suplimentar printr-o conexiune prin cablu, de exemplu prin
intermediul unui cablu coaxial.
Alte caracteristici, posibilitati de utilizare si avantaje ale inventiei rezultd din
descrierile urmatoare ale exemplelor de realizare a inventiei, care sunt reprezentate
in figurile din desen. La aceasta, toate caracteristicile descrise sau reprezentate, in
sine sau in combinatii arbitrare, constituie obiectul inventiei, independent de
centralizarea lor in revendicari sau interactiunea dintre acestea, prcum si
independent de formularea lor, respectiv reprezentarea in desen, respectiv in
descriere.
Figura1 prezinta o diagrama schematica de conexiuni a unui exempliu de realizare
a instalatiei electrice conform inventiei pentru solicitarea unei persoane, si
Figura2 prezinta o diagrama schematica de conexiuni a unui exemplu de realizare
a unitatii telefonice cu instalatia din figura 1.
in figura 1 este reprezentata o instalatie electrica 1, prevazuta in scopul ca un client
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sa poata solicita un vanzator sau un consultant, de exemplu intr-un supermarket
alimentar sau intr-un alt magazin universal. Instalatia 1 poate fi construita ca tablou
sau ca alt obiect sub forma de panou. Instalatia 1 poate fi inscriptionata cu texte care
sa 1l atentioneze pe client ca in acest loc poate solicita o consultanta.

Instalatia 1 este prevazuta cu o unitate combinata de intrare si de iesire 2, la care
poate fi vorba indeosebi despre un ecran tactil. Unitatea combinata de intrare si de
iegire 2 este prevazuta in scopul de a fi actionata de catre un client care doreste o
consultanta de la un vanzator, indeosebi prin atingerea unei zone a unitatii
combinate de intrare si de iesgire 2.

Unitatea combinata de intrare si de iesire 2 cuprinde o suprafatd sensibila la
atingere, in spatele céreia se gaseste un ecran. in continuare, unitatea combinata de
intrare si de iesire 2 poate cuprinde o unitate de comanda, care nu este prezentata,
care sa receptioneze semnalele de atingere de la suprafata sensibila la atingere si
care emite semnale de grafica catre ecran. Pentru o actionare a unitatii combinate de
intrare si de iesire 2, se marcheaza de exemplu de catre unitatea de comanda o
zona definitd de pe ecran. O atingere de catre client a zonei de pe suprafata
sensibila la atingere, care corespunde acestei zone definite de pe ecran, va fi apoi
inregistrata de unitatea combinata de intrare si de iesire 2.

Instalatia 1 este prevazuta cu o unitate telefonica 3, care este conectata, respectiv
interconectata, cu unitatea combinata de intrare si de iesire 2. Instalatia 1 cuprinde in
continuare un microfon 4 si un difuzor 8 si poate fi prevazuta cu un scaner 5 si o
camera video. Prin intermediul scanerului 5 poate fi inregistrat un cod de identificare,
indeosebi un cod de bare. Codul de identificare poate fi alocat de exemplu unui
produs, unei grupe de produse sau unui client.

in continuare, instalatia 1 prezintd un bec indicator 7, care este conectat, respectiv
interconectat, cu unitatea combinata de intrare si de iesire 2. Becul indicator 7 se va
aprinde exact in momentul in care unitatea combinata de intrare si de iesire 2 este
actionata de catre un client. Cu becul indicator 7 aprins, se aduce la cunostinta faptul
ca la instalatia 1 aferenta a fost declansata de catre un client o solicitare pentru o
consultanta.

Instalatia 1 este prevazutda cu un difuzor 8, care este conectat, respectiv
interconectat prin intermediul unui aparat de iesire pentru voce 9 cu unitatea
combinatd de intrare si de iesire 2. In aparatele de iesire pentru voce 9 sunt
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memorate texte predefinite, care pot fi de exemplu dupa cum urmeaza: "Stimate
client, va rugdm sa asteptati un moment, consultantul responsabil va va servi
imediat." Atunci cAnd unitatea combinatd de intrare si de iesire 2 va fi actionata,
respectiv atinsa, de catre un client, atunci, prin intermediul aparatului de iesire pentru
voce 9 va fi emis catre client de exemplu textul mai sus mentionat, prin intermediul
difuzorului 8.

Pot fi combinate intre ele difuzorul 8 $i un difuzor al unitatii telefonice 3.

In final, instalatia 1 poate fi prevazuta cu un dispozitiv de resetare 10, la care poate fi
vorba de exemplu despre un buton de atingere. Prin intermediul dispozitivului de
resetare 10, unitatea telefonica 3, becul indicator 7 si aparatele de iesire pentru voce
9 vor fi readuse in starea lor initiala. Acest lucru inseamna ca, dupa o actionare a
unitatii combinate de intrare si de iesire 2 de catre un client si dupa o consultanta
oferita ulterior clientului, intreaga instalatie poate fi readusa in starea ei initiala de
catre un vanzator sau un consultant cu ajutorul dispozitivului de resetare 10. Apoi,
prin intermediul instalatiei 1 poate fi solicitat din nou un vanzator sau un consultant
de catre un alt client.

Instalatia 1 este racordata la o tensiune de alimentare UV. Unitatea combinata de
intrare si de iesire 2, unitatea telefonica 3, becul indicator 7, mijloacele de iesire
pentru voce 9 si difuzorul 8 vor fi alimentate cu energia necesard de la aceasta
tensiune de alimentare UV. In masura in care existd, vor fi racordate si scanerul 5
si/fsau camera video la tensiunea de alimentare UV.

in figura 2 este reprezentatd o instalatie completd 11, la care poate fi vorba, de
exemplu, despre un sistem telefonic mai mare al cladirii. Instalatia completa 11
prezinta un sistem telefonic 12, la care este racordata prin cablu de exemplu o
centrala telefonica 13. De asemenea, in mod exemplificator, la sistemul telefonic 12
sunt conectate prin cablu, respectiv interconectate, alte aparate telefonice 14 prin
cablu, precum si alte aparate telefonice fara fir 15. Instalatia completa 11
reprezentata in figura 2 se poate gasi complet in interiorul unei cladiri cu spatii pentru
vanzari. Este de asemenea posibil ca parti ale sistemului, ca de exemplu celelalte
sau alte aparate telefonice, sa fie amplasate impreuna cu un alt sistem telefonic intr-
o instalatie centrala de consultanta pentru mai multe puncte de vanzare. La aceasta,
celelalte sau alte aparate telefonice sunt conectate de exemplu la sistemul telefonic
12 prin intermediul centralei telefonice 13.
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Sistemul telefonic 12 este prevazut pentru a intermedia convorbiri telefonice intre
aparatele telefonice conectate si/sau intr-o retea telefonica publicd conectata. in
cazul centralei telefonice 13 poate fi vorba de exemplu despre un aparat telefonic
care este ocupat in permanenta cu o persoana si caruia i se aloca de aceea sarcini
centrale de intermediere sau altele similare.

in cazul aparatelor telefonice 14, 15 poate fi vorba despre aparate telefonice uzuale
conectate prin cablu, respectiv aparate telefonice fara cablu.

Sistemul telefonic 12 este conectat in mod exemplificator cu trei instalatii electrice 1.
Doua dintre aceste instalatii electrice 1 sunt interconectate cu sistemul telefonic 12
prin intermediul unei conexiuni fara cablu. A treia instalatie 1 este conectata la
sistemul telefonic 12 prin intermediul unei conexiuni cu cablu.

In ceea ce priveste conectarea sistemului telefonic 12 cu aparatele telefonice 14 cu
conexiune prin cablu, este vorba despre o conexiune telefonica uzuala. Acelasi lucru
este valabil si pentru conexiunea dintre sistemul telefonic 12 si centrala telefonica 13.
In ceea ce priveste conectarea sistemului telefonic 12 cu aparatele telefonice fara
cablu 15 este vorba indeosebi despre o conexiune conform asa-numitei norme
DECT (DECT = Digital European Cordless Telecommunication). In ceea ce priveste
conectarea sistemului telefonic 12 cu instalatia electrica 1 este vorba despre o asa-
numita conexiune WLAN (WLAN = Wireless Local Area Network) si, in sfarsit, in
ceea ce priveste conexiunea prin cablu dintre sistemul telefonic 12 si instalatia
electrica aferenta 1 este vorba despre o asa-numitd conexiune LAN (LAN = Local
Area Network).

De exemplu, este posibil ca sistemul telefonic 12 sa fie executat ca asa-numit sistem
telefonic DECT, in care sa fie integrat un asa-numit WLAN-Access-Point. Un atare
sistem telefonic combinat DECT-WLAN este edecvat pentru a comunica prin
conexiuni fara cablu si/sau cu cablu cu aparate telefonice DECT si/sau WLAN,
respectiv cu alte aparate terminale.

Unitatea telefonica 3 a instalatiei electrice 1 este construita astfel incat ea poate
comunica cu sistemul telefonic 12 prin intermediul unei conexiuni WLAN sau LAN,
fara cablu sau cu conexiune prin cablu. Este posibil, de exemplu, ca in cazul unitatii
telefonice 3 sa fie vorba despre un asa-numit telefon IP (IP = Internet Protocol). Un
astfel de telefon IP prezinta in principiu functiile unui aparat telefonic uzual, insa
conexiunea telefonica se realizeaza prin Internet. De aceea, un astfel de telefon IP
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nu este conectat direct la reteaua telefonica uzuala, ci la o retea de calculatoare, de
exemplu la o conexiune WLAN sau LAN. In general este posibild realizarea unei
transmisii de imagine, sunet si/sau date, respectiv comanda de la distanta a unitatii
electrice 1 prin Internet, respectiv printr-o conexiune de retea Peer-to-Peer. Astfel, o
instalatie centrald de consultanta poate intretine mai multe instalatii electrice 1 in
diferite magazine, din diverse locatii.

n cazul Tn care un client doreste o consultantd de la un vanzator sau un alt tip de
asistentd de la un consultant sau cineva similar, atunci clientul actioneaza unitatea
combinata de intrare si de iesire 2 a instalatiei electrice 1, sub forma unei atingeri.
Acest lucru are drept consecinta faptul ca becul indicator 7 se va aprinde, pentru a
atrage vizual atentia asupra dorintei clientului.

in plus, prin intermediul difuzorului 8, clientului i se va indica faptul ca se va prezenta
imediat un vanzator sau un consultant.

intr-o forma de realizare alternativa, becul indicator 7 poate fi omis, iar functia sa va fi
preluatd de catre unitatea combinatd de intrare si de iesire 2, indeosebi cea de
semnalizare optica a dorintei clientului. In acest caz, unitatea combinata de intrare si
de iesire 2 este adecvatd si pentru a-i oferi clientului posibilitatea de a anula
solicitarea unei consultante. In acest scop, unitatea combinata de intrare si de iesire
2 pune la dispozitie o zona sensibila la atingere pentru a fi atinsa de catre client si
furnizeaza o grafica corespunzéatoare acestei zone, prin intermediul ecranului.

in continuare, actionarea, respectiv atingerea unitatii combinate de intrare si de iegire
2 are drept consecinta faptul ca va fi stabilitd o conexiune de la unitatea telefonica 3
la sistemul telefonic 12. Acest lucru se efectueaza prin intermediul conexiunii WLAN
fara cablu, sau a unei conexiuni LAN cu legatura prin cablu. De la sistemul telefonic
12, va fi apelat apoi automat un vanzator sau un consultant prin intermediul unuia
dintre aparatele telefonice 14, respectiv 15. Ca alterntiva, sau in completare, este
posibil ca de la sistemul telefonic 12 sa fie apelata centrala telefonica 13. in acest
mod se va stabili in final o legatura telefonica intre unitatea telefonica 3, unitatea
electrica 1 si unul dintre aparatele telefonice 14, respectiv 15, sau centrala telefonica
13.

Astfel, instalatia electrica 1 este adecvata ca, in cazul unei solicitari, sa stabileasca
automat o legatura prin intermediul unitatii telefonice 3 cu unul dintre aparatele
telefonice 13, 14, 15.
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Prin intermediul legaturii telefonice existente acum, clientul poate sa vorbeasca apoi
cu vanzatorul sau cu consultantul. in acest scop clientul va folosi microfonul 4 si
difuzorul 8 din unitatea electrica 1, in timp ce vanzatorul sau consultantul va utiliza in
acest scop aparatul sau telefonic 14, respectiv 15, respectiv centrala telefonica 13.
Astfel exista o conexiune vocala intre client si vanzator, respectiv consultant.

inainte de declansarea solicitarii unui consultant, clientul poate efectua o selectie prin
intermediul unitatii combinate de intrare si de iesire 2, cu privire la ce produs sau
grupd de produse doreste consultanta. In acest mod, consultantul poate sa fie
informat despre dorinta clientului, deja dinainte de consultanta verbala directa. Astfel
consultantul isi poate pregati mai bine consultanta.

Selectia se poate realiza si prin inregistrarea unui cod de identificare. Selectia poate
cuprinde de exemplu un produs special, identificat prin codul de identificare. Un alt
exemplu cuprinde inregistrarea codului de identificare al unui client. La aceasta, in
combinatie cu o banca centrald de date, se poate intra in detalii cu privire la
achizitile inregistrate acolo sau la nevoile speciale ale clientului.

In continuare, dupa incheierea selectiei, poate fi declansata automat solicitarea de la
instalatia electricd 1. De exemplu, poate exista o incheiere a selectiei deja dupa
inregistrarea codului de identificare.

in functie de selectie poate fi determinatd o identificare a aparatului terminal,
indeosebi a unui numar al participantului, pentru unul dintre aparatele telefonice.
Determinarea identificarii aparatului terminal poate fi efectuata de instalatia electrica
1 sau de sistemul telefonic 12, in acest din urma caz, putand fi transmisa selectia la
sistemul telefonic 12. Astfel pot fi alocate de exemplu in mod avantajos aparatele
telefonice 13, 14, 15, si astfel un consultant special fiecarei grupe de produse. De
asemenea, prin aceasta pot fi realizate intr-un mod simplu inlocuirile, daca de
exemplu un consultant nu poate fi contactat pentru o anumita perioada de timp, de
exemplu din cauza unei consultatii sau a pauzei de masa.

Daca este necesar, dispozitivul de resetare 10 poate fi Tnlocuit prin unitatea
combinatad de intrare si de iesire 2 si astfel sa fie omis. Dupa o consultanta a
vanzatorului, consultantul poate, cu ajutorul unitatii combinate de intrare si de iesire
2, sa readuca din nou intreaga instalatie 1 la starea ei initiala.

intr-o altd forma de realizare, intreaga instalatie 1 poate fi readusi la starea ei initiald
prin intermediul telefonului consultantului. Daca de exemplu, dupa declansarea unei
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solicitari, clientul nu mai este interesat de o consultanta si se indeparteaza de
instalatia 1, consultantul poate, dupa stabilirea legaturii dintre aparatul sau telefonic
si instalatia 1, sa readuca instalatia 1 Tn starea initiala prin apasarea unei taste
prestabilite de la aparatul telefonic 13, 14, 15. in acest sens, apasarea tastei, in
sensul unui semnal care porneste de la aparatul telefonic 13, 14, 15, va fi receptionat
ori de sistemul telefonic 12 si/sau de instalatia electrica 1 si va fi evaluata
corespunzator, pentru a porni acest proces de resetare. Ca alternativa, o situatie de
consultanta, o convorbire sau o transmitere de imagine poate fi terminata de catre
consultant, daca acesta pune in furca receptorul aparatului telefonic 13, 14, 15.
Informatia ca telefonul a fost pus in furca va fi transmisa pornind de la aparatul
telefonic 13, 14, 15, prin intermediul sistemului telefonic 12 catre instalatia electrica
1, pentru a reseta instalatia electrica 1. Procesul de resetare poate include faptul ca
instalatia 1 va fi resetata optic, adica in efectul sau exterior optic, ca de exemplu
stingerea unui bec de semnalizare, si/sau acustic, ca de exemplu prin redarea unei
muzici de fundal.

Suplimentar este posibil ca prin conexiunea WLAN sau LAN sa fie realizata si o
conexiune cu imagine. In acest caz, instalatia electricd 1 prezintd camera video. In
acest caz exista piese componente corespunzatoare si in aparatele telefonice 14,
respectiv 15, sau in centrala telefonica 13, indeosebi cate un monitor si/sau cate o
camera video. Cu ajutorul acestor camere video si monitoare este posibil ca
respectivul client si consultantul sa se vada reciproc pe monitoare.

Se intelege ca conexiunea cu imaginea descrisd mai sus poate exista si numai
unilateral, asadar indeosebi ca doar clientul sa il poatd vedea pe consultant pe
monitorul unitatii combinate de intrare si de iesire 2 a instalatiei electrice 1, insa ca
instalatia electricd 1 sa nu prezinte o camera video si astfel consultantul sa nu il
poata vedea pe client.

intr-un mod avantajos, datorita unitatii combinate de intrare si de iesire 2, in instalatia
1 nu mai trebuie integrate alte aparate de intrare, ca de exemplu tastaturi. Astfel, de
exemplu, se poate omite tastatura. Astfel ca o solicitare va fi introdusa de catre client
prin intermediul unitatii combinate de intrare si de iesire 2 . Instalatia electrica 1 poate
apoi sa transmitd mai departe aceasta legatura, prin conexiunea WLAN sau LAN,
catre o banca centrala de date. De acolo, instalatiei electrice 1 i se poate transmite
ca raspuns locatia exacta a produsului cautat. Aceasta locatie poate fi afigata de
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instalatia electrica 1 pe unitatea combinata de intrare si de iesire 2, de exemplu sub
forma unor reprezentari ilustrative si astfel sa fie comunicate clientului.

Apoi clientul poate trece un anumit produs, respectiv cAmpul de marcaj al acestuia,
peste scanerul 5. Codul de identificare scanat de scanerul 5 poate fi transmis mai
departe prin intermediul conexiunii WLAN sau LAN catre o banca centrala de date.
Ca raspuns, banca centrala de date poate transmite de exemplu inapoi la instalatia
electrica 1 pretul sau alte informatii detaliate despre produs. Aceste informatii pot fi
emise de catre instalatia electrica 1 catre client, respectiv afisate, pe unitatea
combinata de intrare si de iesire 2. Alternativ, aceste informatii care pot fi emise,
respectiv afisate, pot fi si stocate in instalatia electrica 1, indeosebi intr-un element
de memorie care nu este prezentat.

Sistemul telefonic 12 si/sau instalatia electrica 1 sunt configurate astfel, incat, in
functie de un semnal, indeosebi de apasarea unei taste, pornind de la aparatul
telefonic 13, 14, 15 al vanzatorului sau consultantului, informatia explicata mai sus sa
poata fi afisata pe unitatea combinata de intrare si de iesire 2. in cazul in care a fost
stabilita deja o conexiune vocala pentru o convorbire de consultanta, atunci in timpul
acestei convorbiri, prin apasarea unei taste prestabilite, vanzatorul sau consultantul
poate face ca pe unitatea combinata de intrare gi de iesire 2 sa i fie afisate clientului
alternative la produsul deja selectat.

Ca alternativa este posibil ca, in locul conexiunii WLAN sau LAN, intre sistemul
telefonic 12 si instalatia electrica 1 sa existe o conexiune DECT. in acest caz nu este
posibil ca prin conexiunea DECT sa se realizeze o conexiune cu imagine sau sa se
realizeze o comunicare cu o banci centrald de date. In acest caz poate fi omisa
camera video din instalatia electrica 1.

Este posibil de asemenea ca sistemul telefonic 12 sa includa banca centrala de date.
Informatiile care pot fi emise, respectiv afigate, pot fi insa si memorate in instalatia 1,
pentru a fi accesate de catre client prin intermediul unitatii combinate de intrare si de
iesire 2.

Cu ajutorul conexiunii DECT dintre sistemul telefonic 12 si instalatia electrica 1 este
insa posibil sa se stabileasca o conexiune vocala reciproca. Unitatea telefonica 3 cu
microfonul 4 si difuzorul 8 este comparabila in acest caz cu un aparat telefonic fara
cablu, care este interconectat cu sistemul telefonic 12 prin intermediul conexiunii
DECT mentionate.

10
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in cazul in care exista o astfel de conexiune DECT intre sistemul telefonic 12 si
instalatia electrica 1, atunci se poate realiza conexiunea cu imagine si/sau accesul la
o banca centrala de date cu ajutorul unei conexiuni suplimentare cu cablu, de
exemplu cu ajutorul unui cablu coaxial.

Ca o alta alternativa, este posibil ca in locul conexiunii WLAN sau LAN dintre
sistemul telefonic 12 si instalatia, respectiv instalatile electrice 1, sa existe o
conexiune prin cablu. in cazul in care aceasta este o conexiune telefonica uzuala,
atunci prin aceasta nu se poate realiza decat o legaturd vocala reciproca. in acest
caz, conexiunea cu imagine si/sau accesul catre o banca centrala de date trebuie

realizata separat, de exemplu printr-o conexiune suplimentara cu cablu.
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Revendicari

1. Instalatie electrica (1) pentru solicitarea unei persoane, indeosebi a unui
vanzator sau consultant intr-un supermarket sau magazin universal, cu o unitate
telefonica (3), caracterizata prin aceea ca instalatia electrica (1) este prevazuta cu o
unitate combinata de intrare si de iesire (2), indeosebi un ecran tactil, pentru
declansarea solicitarii la atingerea unitatii combinate de intrare si de iesire (2), ca
unitatea combinata de intrare si de iesire (2) este conectatd cu unitatea telefonica
(3), si ca instalatia electrica (1) este adecvata ca, in cazul unei solicitari, sa realizeze
automat, prin intermediul unitatii telefonice (3), o legatura, indeosebi o legatura

vocala reciproca cu un aparat telefonic (13, 14, 15) al unui vanzator sau consultant.

2. Instalatie electrica (1) conform revendicarii 1, la care instalatia electrica (1) este
adecvata pentru ca, inainte de declansarea unei solicitari, sa efectueze o selectie,

indeosebi o selectie a unei grupe de produse sau a unui anumit produs.

3. Instalatie electrica (1) conform revendicarii 2, la care unitatea de intrare si de

iesire (2) este adecvata pentru a comanda selectia.

4. Instalatie electrica (1) conform revendicarii 2, la care instalatia electrica (1)
include un scaner (5) pentru inregistrarea unui cod de identificare, indeosebi a unui
cod de bare, si la care instalatia electrica (1) este adecvata pentru a comanda
selectia in functie de codul de identificare.

5. Instalatie electrica (1) conform uneia dintre revendicarile 3 sau 4, la care
instalatia electrica (1) este adecvata pentru a declansa automat solicitarea, indeosebi

la terminarea selectiei.

6. Instalatie electrica (1) conform uneia dintre revendicarile 2 pana la 5, la care
instalatia electrica (1) este adecvata pentru ca, in functie de selectie, sa determine o
identificare a aparatelor terminale, indeosebi a unui numar al participantului, a

aparatelor telefonice (13, 14, 15) ale unui vanzator sau consultant.
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7. Instalatie electrica (1) conform uneia dintre revendicarile precedente, la care, in
cazul unei solicitari prin intermediul unitatii telefonice (3), poate fi realizata o
conexiune unilaterala sau reciproca cu imagine cu aparatul telefonic (13, 14, 15) al

vanzatorului sau consultantului.

8. Instalatie electrica (1) conform uneia dintre revendicarile precedente, la care, in
functie de un semnal, indeosebi de apdsarea unei taste, pornind de la aparatul
telefonic (13, 14, 15) al vanzatorului sau consultantului, poate fi afisata o informatie
pe unitatea combinata de intrare si de iesire (2).

9. Instalatie electrica (1) conform revendicarii 8, la care informatia care poate fi
afisata este stocata in instalatia electrica (1), indeosebi un element de memorie al
instalatiei electrice (1).

10. Instalatie electrica (1) conform revendicarii 8, la care informatia care poate fi
afisata este stocata intr-o banca centrala de date, si la care prin intermediul unitatii

telefonice (3) se poate realiza o conexiune la banca centrala de date.

11. Instalatie electrica (1) conform uneia dintre revendicarile precedente, la care
unitatea telefonica (3) este conectata cu un sistem telefonic (12) prin intermediul unei
conexiuni WLAN sau LAN.

12. Instalatie electrica (1) conform uneia dintre revendicarile precedente, la care
unitatea telefonica (3) poate fi conectata cu un sistem telefonic (12) prin intermediul
unei conexiuni DECT.

13. Instalatie electrica (1) conform uneia dintre revendicarile precedente, la care

unitatea telefonica (3) poate fi conectatd cu un sistem telefonic (12) prin intermediul

unei conexiuni prin cablu.

14. Sistem telefonic (12) cu o multitudine de aparate telefonice (13, 14, 15) precum

13



RO 2012 00033 U1

si o instalatie electrica (1), caracterizat prin aceea ca instalatia electrica (1) este
prevazuta cu o unitate cornbinata de intrare si de iesire (2), indeosebi un ecran tactil,
pentru declansarea solicitarii la atingerea unitatii combinate de intrare si de iesire (2),
ca unitatea combinata de intrare si de iesire (2) este conectata cu unitatea telefonica
(3), si ca instalatia electrica (1) este adecvata pentru ca, in cazul unei solicitari, sa
realizeze automat o conexiune, indeosebi o conexiune vocala reciproca, prin
intermediul unitatii telefonice (3), cu un aparat telefonic (13, 14, 15) al unui vanzator

sau consultant.

15. Sistem telefonic (12) conform revendicarii 14, la care instalatia electrica (1)
este adecvata pentru ca, inainte de declansarea solicitarii, sa execute o selectie,
indeosebi o selectie a unei grupe de produse sau a unui anumit produs, si la care
sistemul telefonic (12) este adecvat pentru ca, in functie de selectie, sa determine o
identificare a aparatelor terminale, indeosebi a unui numar al participantului, a unuia

dintre aparatele telefonice (13, 14, 15).

16. Sistem telefonic (12) conform revendicarii 15, la care, in cazul unei solicitari,
selectia poate fi transmisa automat de la instalatia electrica (1) la sistemul telefonic
(12).

17. Sistem telefonic (12) conform uneia dintre revendicarile 14 pana la 16, la care

sistemul telefonic (12) include o banca centrala de date.

18. Sistem telefonic (12) conform uneia dintre revendicarile 14 pana la 16, la care
sistemul telefonic (12) este adecvat pentru ca, in cazul unei solicitari, sa construiasca

automat o conexiune la o banca centrala de date.

19. Sistem telefonic (12) conform uneia dintre revendicarile 14 pana la 18, la care
este vorba despre un sistem telefonic (12) care pune la dispozitie un Access-Point
WLAN si/sau LAN.

20. Sistem telefonic (12) conform uneia dintre revendicarile 14 pana la 19, la care
14
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este vorba despre un sistem telefonic DECT.
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