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(57) Rezumat:

Inventia se refera la un procedeu de planificare a
sarcinilor de lucru, bazat pe un algoritm de determinare
a ordinii de efectuare a sarcinilor de lucru pentru
diverse tipuri de proiecte, tinand seama de modul in
care sarcinile de lucru se influenteazéa reciproc si de
prioritétile stabilite in conformitate cu cerintele clientilor.
Procedeul conform inventiei cuprinde: preluarea (4) de
la clienti a necesitatilor, determinarea (5) cerintelor
clientilor, determinarea (6) sarcinilor de lucru aferente
cerintelor clientilor, stabilirea (7) interdependentelor
dintre sarcinile de lucru si, cu ajutorul unui algoritm (3,
8), prioritizarea sarcinilorde lucru pe baza unuiindicator
care cuantificd gradul in care au fost satisfacute
cerintele clientilor.
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PROCEDEU DE PLANIFICARE BAZAT PE UN ALGORITM DE DIVIZARE OPTIMA A
SARCINILOR DE LUCRU

Inventia se refera la procedeul de a deduce in mod optim si automat ordinea de
efectuare a sarcinilor de lucru pentru diverse tipuri de proiecte, tinand seama de modul in care
sarcinile de lucru se influenteaza reciproc si de prioritatile stabilite in conformitate cu cerintele
clientilor.

Necesitatea procedeului deriva din numarul ridicat de companii sau afaceri care exista
sau isi desfasoara activitatea prin intermediul proiectelor din ce in ce mai complexe, proiecte
care implica sute sau chiar mii de sarcini de lucru, de cele mai multe ori nerepetitive. Pentru
buna gestiune a proiectelor si a sarcinilor de lucru aferente acestora, la momentul actual sunt
utilizate platforme online de management de proiect care permit planificarea si monitorizarea
sarcinilor de lucru si a gradului de indeplinire a acestora. Desi aceste platforme dispun de
multiple functionalitati si furnizeaza o baterie de instrumente folositoare managementului de
proiect, niciuna dintre aceste platforme nu furnizeazd o modalitate automata de divizare a
sarcinilor de lucru, ci doar permit introducerea unor sarcini de lucru si stabilirea anumitor
parametrii pentru acestea, precum: alocarea sarcinii de lucru unei anumite persoane, stabilirea
unui termen limita pentru indeplinirea sarcinii de lucru, stabilirea gradului de importanta sau de
dificultate, s.am.d.

In ceea ce priveste modalitatile curente de divizare si prioritizare a sarcinilor de lucru,
existd mai multe abordari utilizate in practica si recunoscute in literatura, precum: Votul
cumulativ, Analiza MoSCoW, Matricea Eisenhower sau punand accentul pe puterea de decizie
a celui mai bine platit om din companie (HiPPO - Highest-paid person’s opinion).

O alta variantd de prioritizare a sarcinilor de lucru se bazeaza pe identificarea valorii
care se doreste a fi adusa, astfel:

e Prioritizarea sarcinilor de lucru dupa valoarea adusa clientului;

e Prioritizarea sarcinilor de lucru dupa valoarea adusa afacerii;

e Alegerea sarcinilor de lucru care pot fi indeplinite imediat in detrimentul celor mai

complexe;

e Alegerea celor mai riscante sarcini de lucru pentru inceput;

e Alegerea sarcinilor de lucru calculand costurile ridicate de neindeplinirea acestora;

o Alegerea sarcinilor de lucru prin identificarea interdependentelor dintre acestea si

urmarea firului logic de dezvoltare a produsului;
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e Alegerea sarcinilor de lucru care contribuie cel mai mult la atingerea telului stabilit

pentru etapa de dezvoltare curenta.

in contextul metodelor de prioritizare si divizare eficientd a sarcinilor de lucru, algoritmul
procedeului propus combina trei variante de prioritizare a sarcinilor de lucru, si anume: alegerea
sarcinilor de lucru in functie de interdependentele dintre acestea, alegerea celor care contribuie
cel mai mult la atingerea obiectivului stabilit pentru etapa de dezvoltare curenta si prioritizarea
sarcinilor de lucru dupa valoarea adusa clientului.

Algoritmul urmareste obtinerea unui rezultat optim si obiectiv in ceea ce priveste
selectarea sarcinilor de lucru si impartirea acestora in cadrul perioadelor de dezvoltare numite
si etape de dezvoltare. Pe langa aceasta, algoritmul reduce perioadele de timp afectate
planificarii sarcinilor de lucru incluse in fiecare etapa necesara si, mai mult decat atat,
furnizeaza o solutie obiectiva, lipsita de subiectivismul membrilor echipei dezvoltatoare si a
intereselor acestora.

O alta problema rezolvata de catre algoritm este furnizarea unui instrument care sa
poata cuantifica gradul de ndeplinire a cerintelor clientilor la un moment dat, tindnd cont de
schimbarea rapida a acestora. in acest sens, solutia vizatd urmareste integrarea unei abordari
iterative de dezvoltare a produselor solicitate de catre clienti. Solutia are la baza o abordare de
desfasurare a procesului de productie bazata pe ciclul de imbunatatire continua PDCA (Plan,
Do, Check, Act) pentru a ajuta la organizarea si desfasurarea activitatilor de management.

Comparativ cu metodele traditionale de dezvoltare a produselor in care cerintele
clientilor sunt identificate, produsele cerute sunt dezvoltate iar mai apoi livrate clientului la
sfarsitul perioadei de dezvoltare Tn cadrul abordarii propuse, dupa identificarea cerintelor
clientilor, echipa dezvoltatoare a produsului identifica cele mai importante aspecte ale
produselor dorite si le dezvoltd pe acestea, livrand clientului functionalitati reale ale produsului
cerut, la intervale de timp prestabilite. Acest lucru ajutd echipa dezvoltatoare sa isi adapteze
produsele conform cerintelor clientilor, chiar si in cazul in care acestia din urma solicita
modificari semnificative privind forma sau functionalitatea produsului dorit. Aceasta metoda
permite echipei de dezvoltare sa se asigure de faptul ca produsul dezvoltat este cel dorit de
catre client in fiecare etapa a procesului de dezvoltare. In continuare se prezintd modul de
realizare a inventiei cu referire la urmatoarele figuri:

Figura 1. Schema bloc

Figura 2. Schema de principiu

Figura 3. Schema logica
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Figura 1 indica cele trei parti implicate in procesul de selectare si distribuire a sarcinilor
de lucru in etape de dezvoltare.

Astfel [1] reprezinta clientul actual sau potential al produselor si/sau serviciilor care sunt
sau urmeaza a fi dezvoltate, si este persoana care formuleazd Necesitatile exprimate [4]
referitoare la acestea. Necesitatile exprimate pot fi deduse in mai multe modalitati, printre care:
discutii directe cu clientul despre produsul sau serviciul dorit, studii de piata, sondaje de opinie,
s.a.m.d. Odata formulate, acestea sunt aduse la cunostinta Echipei de dezvoltare [2], formata
atat din personalul direct productiv, de executie, cat si din echipa manageriala, iar pe baza lor,
echipa de dezvoltare deduce Cerintele clientilor [5] si le noteaza sub o forma care sa
evidentieze atat ceea ce doreste sa primeasca clientul, cat si modul in care intentioneaza sa
utilizeze produsul si functionalitatea asteptatd de la acesta, cu scopul de a intelege mai bine
necesitatile clientului si felul in care pot fi satisfacute acestea.

Dupa notarea tuturor cerintelor clientilor [5], echipa de dezvoltare [2] determina sarcinile
de lucru [6] necesare a fi completate pentru a satisface aceste cerinte, si stabileste
interdependentele dintre sarcinile de lucru [7] cu rolul de a furniza intrari pentru Algoritm [3].
Algoritmul de prioritizare automatd a sarcinilor de lucru [8] in etape de dezvoltare utilizeaza
toate datele de intrare pentru Determinarea sarcinilor de lucru necesare a fi completate pentru
fiecare etapa a procesului de dezvoltare [9], schema de principiu a acestuia fiind prezentata in
Figura 2, iar schema logica a acestuia fiind prezentata in Figura 3.

Algoritmul are la baza ideea divizarii sarcinilor de lucru in etape de dezvoltare intr-un
mod care sa permitd atadt maximizarea satisfactiei clientilor, cat si maximizarea functionalitatii
obtinute la sfarsitul fiecarei etape de dezvoltare, satisfactie masuratd cu ajutorul indicatorului
Offset [18]. Calculul indicatorului are la bazd mecanismul specific metodei QFD (Quality
Function Deployment) din cadrul managementului calitatii. indicatorul Offset se calculeaza cu
ajutorul urmatoarei formule:

SO N\CRUT(, ) - US(D)
of fset = ]ZZ 050

Unde:

m — reprezintd numarul de sarcini de lucru, inregistrate in cadrul segmentului Sarcini de
lucru [12]

n — reprezintd numarul de cerinte ale clientilor, inregistrate in cadrul segmentului
Cerintele clientilor [10]

P oln -
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RUT - reprezinta valorile din Matricea Relatiilor [17], matrice in care sunt inregistrate
valorile functionale efective obtinute prin indeplinirea anumitor sarcini de lucru
preselectate.

US - gradul de importanta a cerintelor clientilor [11].

Valorile din cadrul Matricei Relatiilor [17] sunt calculate cu ajutorul urmatoarei formule:

0, if n;(AT(k) +1-TT (k,j)) =0

1T, ;) TG) - AT()
mo T,y - T’

RUT(i,j) =
else

Unde:

AT - reprezinta stadiul sarcinii de lucru [15], acesta putand lua valoarea de O (pentru o

sarcina de lucru nerealizata) sau 1 (pentru o sarcina de lucru realizata)

TT - reprezintd Matricea Corelatiilor [14], in cadrul careia sunt evidentiate relatile de

interdependenta dintre sarcinile de lucru

IUT — reprezinta Matricea Influentelor [16], matrice care reflecta ponderea pe care o are

o sarcina de lucru in cadrul unei cerinte a clientului

T - reprezintd Gradul de dificultate al sarcinilor de lucru [13]

Calcularea indicatorul Offset [18] necesita parcurgerea urmatoarelor etape: ldentificarea
si notarea cerintelor clientilor [10] sub o forma care sa incorporeze functionalitatea de baza
urmaritd de catre client; Identificarea gradului de importanta [11] aferent fiecarei cerinte a
clientului, cu scopul de a identifica cerintele care necesitad satisfacerea imediata si a celor care
pot fi satisfacute ulterior. Pe baza cerintelor identificate sunt mai apoi deduse sarcinile de lucru
[12] necesare a fi completate, gradul de dificultate al acestora [13] si relatiile de interdependenta
dintre acestea [14].

Apoi se verifica indeplinirea sarcinilor de lucru [15] inregistrand sarcinile completate cu
cifra 1 iar cele necompletate cu 0 si se stabileste masura in care cerintele cuprind sarcinile de
lucru, in forma procentuald, In cadrul Matricei Influentelor IUT [16]. Pe baza informatiilor de
intrare Tnregistrate se pot calcula valorile din cadrul Matricei Relatiilor [17] iar ulterior poate fi
calculat indicatorul Offset [18].

Schema logica prezentata in Figura 3 indicA modul in care sarcinile de lucru sunt
selectate pentru a fi distribuite in etape de dezvoltare a produsului. Astfel, initial se declara
variabila sprint_offset [19] si vectorul TS [20], variabild ce reprezinta valoarea indicatorului
Offset pentru etapa de dezvoltare curenta [19] si sarcinile de lucru selectate in etapa curenta
[20}.

Thie % Y éz__
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In continuare se poate observa bucla repetitiva [21] - [26] caracteristicd unui algoritm de
determinare a maximului dintr-un sir de valori, initiata prin declararea iteratorului i [21] si a
variabilelor max si index care au rolul de a contoriza numarul maxim de sarcini de lucru inhibate
de catre o sarcina de lucru neinhibata, respectiv indexul acesteia; blocul conditional initial [22]
asigura executia algoritmului de determinare a maximului luand in considerare exclusiv sarcinile
de lucru neinhibate; urmatorul bloc conditional [23] actioneaza ca un comparator intre numarul
de sarcini de lucru inhibate de catre sarcina de lucru specifica iteratiei curente si valoarea
variabilei max, dirijjand executia astfel incat la intdmpinarea unei valori mai mari sau egale cu
cea a variabilei max se declanseaza blocul de asignare [24] prin care valoarea variabilei max
este suprascrisa de catre numarul de sarcini de lucru inhibate de catre sarcina de lucru curenta
iar variabila index inregistreaza valoarea curenta a iteratorului i si anume indexul efectiv al
sarcinii de lucru corespunzatoare; prin incrementarea iteratorului i [25] si interogarea conditiei
de oprire a buclei repetitive [26] se asigurda executia acesteia in intervalul [1, m], unde m
reprezinta numarul de sarcini de lucru existente.

Dupa determinarea sarcinii de lucru neinhibata care inhiba cele mai multe alte sarcini de
lucru, se recalculeaza valoarea indicatorului Offset obtinut prin indeplinirea sarcinii de lucru
respective. Prin compararea acestei valori cu cea a indicatorului DeltaOffset, se stabileste
conditia de oprire [27] a buclei repetitive exterioare care std la baza algoritmului recursiv de
distribuire a sarcinilor de lucru pe etape de dezvoltare. Indicatorul DeltaOffset aratad valoarea
reald a indicatorului Offset din perioada de dezvoltare curenta, prin calcularea diferentei dintre
valoarea indicatorului Offset de la sfarsitul perioadei de dezvoltare si valoarea acestuia la
inceputul perioadei de dezvoltare.

Atata timp cat valoarea cumulata reprezentdnd numarul maxim de sarcini de lucru
inhibate de catre sarcinile de lucru identificate anterior nu depaseste valoarea indicatorului
DeltaOffset, algoritmul inregistreaza indexul sarcinii de lucru identificate in vectorul TS [28],
dupa care invalideaza randul aferent sarcinii de lucru in copia auxiliard a Matricii Corelatiilor
TTaux prin suprascrierea fiecarui element cu valoarea 0, considerand astfel ca sarcina de lucru
selectata a fost completata si nu mai inhiba alte sarcini de lucru.

Ca o etapa premergatoare a iteratiei urmatoare, se recalculeaza vectorul Tl [29], care
contine sarcinile ramase nealocate iteratiilor, pentru determinarea noii liste de sarcini de lucru
neinhibate (dintre care, din nou, se va selecta cea care inhiba cele mai multe alte sarcini de
lucru). De asemenea, este necesara invalidarea pozitiei indexului curent a vectorului Tl pentru a
evita evaluarea acesteia in cadrul executiilor urmatoare ale algoritmului de determinare a

maximului de sarcini de lucru inhibate. Algoritmul va rula pana atunci cand valoarea cumulata a

27
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valorii variabilei sprint_offset va depasi valoarea indicatorului DeltaOffset, moment in care
executia ia sfarsit [30] si este posibila inspectarea sarcinilor de lucru repartizate etapei de lucru
curente prin analizarea pozitiilor vectorului TS care prezinta valoarea 1.

Similar metodei PDCA, la sfarsitul fiecarei etape de dezvoltare se verificad daca rezultatul

obtinut este conform cu cerintele clientilor iar pe baza acestui rdspuns se aleg urmatorii pasi.
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REVENDICARI

1. Indicatorul Offset si procedeul de calcul al acestuia. Indicatorul Offset arata, in forma
procentuala, cat de mult din cerintele clientilor a fost obtinut pana la un moment dat, luand in
considerare nu doar numarul de sarcini finalizate, ci si ponderea fiecareia in cerintele clientilor si

gradul de dificultate al sarcinilor de lucru.

2. Algoritmul de prioritizare automata a sarcinilor de lucru in baza valorii indicatorului Offset.
Algoritmul permite prioritizarea si divizarea automata a sarcinilor de lucru in etape de dezvoltare

pe baza valorii indicatorului Offset, luand astfel in calcul scenariul care satisface cel mai bine

cerintele clientilor.
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