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(57) Rezumat:

Inventia se referd la un sistem pentru emiterea si
gestionarea cartelelor virtuale de fidelitate, si pentru
promovarea de oferte comerciale care permit clientilor
sa obtina bonusuri in cadrul unor programe de fidelitate.
Sistemul conform inventiei cuprinde mai multe sub-
sisteme: un subsistem care permite unui client sa
adune si sa gestioneze o multitudine de cartele virtuale
de fidelitate, emise de o multitudine de comercianti, un
subsistem care permite clientului sa utilizeze cartelele
virtuale de fidelitate pentru obtinerea de bonusuri, un
subsistem care permite clientului sa exploreze, sa caute
si s& memoreze oferte de la comercianti, dintr-o lista
stabilitd in prealabil de acestia, un subsistem care
permite clientului s& treaca Tn revistd, sa caute si sa
memoreze cupoane pentru a le utiliza ulterior la
comercianti, un subsistem pentru efectuarea de plati
electronice, un subsistem care permite comerciantilor
sa transmita mesaje comerciale clientilor, un subsistem
care permite clienfilor sa creeze, sa stocheze si sa
gestioneze date cu caracter personal intr-o maniera
securizata, un subsistem care permite comerciantilor sa
aiba acces la mai multe tipuri de rapoarte analitice, un
subsistem care permite clientilor sa identifice si sa
gestioneze o listd cu produsele dorite. Mediul informatic
al acestui sistem este alcatuit din dispozitive mobile ale
clientilor, dispozitive informatice ale comerciantilor si
unul sau mai multe servere de baze de date. Sistemul
informatic poate fi interconectat cu terminale de plata si
procesoare de cartele, precum si cu un portal de
mesagerie pentru transmiterea de mesaje comerciale
catre client.
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Domeniul inventiei

Cel pufin citeva modalitdfi de realizare ale acestei inventii se referd la gestionarea cartelelor
virtuale de fidelitate management si la promovarea de oferte comerciale ale emitentilor de cartele
(comerciantii), permitdnd clientilor si obtind bonusuri, in cadrul unei multitudini de programe de
fidelitate, utilizand fie una dintre cartelele virtuale de fidelitate, fie cupoane speciale.

Stadiul tehnicii

in prezent au loc schimbari majore intr-un ritm rapid, status quo-ul fiind in permanenti provocat
de noi revolutii stiintifice si tehnice. Este evident ¢ lucrurile se schimbi azi cu o vitezd mai mare.
Pas cu pas, computerele personale de birou au fost inlocuite cu laptop-uri si mai apoi cu tablete.
Existd tendinta actuald de a fi in permanentd conectat la internet, de a fi la curent informatii din
lume chiar si atunci cand ne aflim in migcare (inclusiv in metrou, in timpul cilitoriei spre locul de
munci). Telefoanele mobile nu mai sunt simple dispozitive cu care si efectuim apeluri sau si
dim mesaje, ele au devenit complexe, cu functii ce permit utilizatorilor si realizeze, usor si rapid,
multe dintre activititile de zi cu zi.

Prin urmare, obiectul prezentei inventii este si ofere un sistem i metode care si permiti
consumatorilor si fie permanent §i mai bine informati cu privire la produsele disponibile i
ofertele comerciantilor §i si primeascd reduceri utilizindu-gi telefoanele mobile. Inovatia
evidentiati faciliteazi un mediu de comunicare intre comercianti §i consumatori, ficand posibila
integrarea diferitelor instrumente moderne de marketing.

Prezentarea pe scurt a inventiei

Prezenta inventie este concretizati intr-o metodi si un sistem pentru gestionarea de cartele
virtuale de fidelitate si promovarea de oferte comerciale ale emitentilor cartelelor (comercianti),
oferind clientilor posibilitatea de a obtine avantaje, in cadrul unei multitudini de programe de
fidelitate, utilizand fie una dintre cartelele virtuale de fidelitate, fie cupoanele speciale.

Mediul informatic este acela al unor dispozitive mobile (pentru clienti), dispozitivele
comerciantului (prezente la orice comerciant inregistrat intr-un astfel de program) si unul sau mai
multe servere de baze de date (servere backend). Sistemul poate fi interconectat cu terminale de
platd si procesoare de cartele selectate, pentru a oferi o metodd integratd de platd. Sistemul mai
poate fi interconectat cu un portal de mesagerie, pentru a face posibild transmiterea de mesaje
comerciale citre clienti (de exemplu prin SMS sau e-mail).

Dispozitivul mobil este acela al unui telefon inteligent sau similar, este echipat cu o camer foto,
are un software personalizat avind functia de legituri cu baza de date §i de suport. Prin
intermediul unui program de aplicatii instalat pe dispozitivul mobil, devin posibile stocarea si
gestionarea cartelelor virtuale de fidelitate ale client, facilitarea utilizirii acestora in orice
moment, atunci cind se merge la un anumit comerciant, afisarea diferitelor oferte $i/sau cupoane
definite de citre un comerciant, cu optiunea stocarii lor in vederea utilizarii ulterioare, precum si o
multitudine de alte functii ce vor fi discutate mai detaliat mai tirziu, in cuprinsul prezentului
document.
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Dispozitivele comerciantului constau cel putin intr-un dispozitiv cu acces la Interfata Web Admin
de pe serverul backend, permitdnd comerciantului si isi gestioneze clientii, cartelele virtuale de
fidelitate, ofertele si cupoanele i s efectueze o multitudine de alte actiuni ce vor fi discutate mai
detaliat mai tarziu in cuprinsul prezentului document. De asemenea, comerciantul poate fi echipat
cu un cititor de cod de bare, cu un cititor fird contact, de preferinti bazat pe tehnologia NFC
(Near Field Communication/Comunicare in cimp apropiat) si/sau cu un modul de afisare capabil
sd prezinte un cod QR sau similar.

Serverul backend detine date ale clientilor si informatii referitoare la acegtia, ale comerciantilor §i
informatii asociate acestora, precum si alte date administrative. Serverul poate si comunice §i si
efectueze schimburi de date cu fiecare dintre dispozitivele mobile (clienti), cu fiecare dintre
dispozitivele de la comercianfi §i cu alte entititi externe ori de céte ori este realizati o
interconectare. De asemenea, serverul define logica necesard pentru a realiza autentificarea atét a
clientilor, cit si a comerciantilor, ori de cite ori este necesar.

Figura 1 prezinti o schem# a citorva dintre caracteristicile solutiei. Principalele functii ale

sistemului constau in una sau mai multe dintre urmétoarele:
a. Un subsistem ce permite clientului si adune §i si gestioneze o multitudine de cartele
virtuale de fidelitate emise de citre o multitudine de comerciangi
b. Un subsistem ce permite clientului si utilizeze cartelele virtuale de fidelitate atunci
cand merge la un comerciant, pentru a obtine bonusurile definite in prealabil de citre
comerciantul respectiv
¢. Un subsistem ce permite clientului s# treacd in revistd, si caute §i s& memoreze oferte
ale comerciantilor, dintr-o listd de oferte intocmiti in prealabil de cétre acestia
d. Un subsistem ce permite clientului si treac3 in revistd, si caute i s memoreze cupoane
in vederea utilizdrii ulterioare la comercianti, dintr-o listdi de cupoane intocmitd fin
prealabil de citre acestia
e. Un subsistem ce permite clientului si intocmeasci, si gestioneze i si partajeze cu altii
o listd de cumparituri, cu functii suplimentare precum corelarea ofertelor pe baza listei de
cumpdrituri
f. Un subsistem ce face posibild o modalitate integrati de efectuare de plati electronice, fie
facturi pentru utilititile generale, fie pe bazi de coduri QR, atunci cand se afld la un
comerciant inregistrat
g. Un subsistem ce permite comerciantilor si transmitd mesaje comerciale clientilor, fie
sub formi de notificare ,,push”, mesaje de geo-localizare, e-mail-uri sau SMS-uri
h. Un subsistem ce permite clientului si creeze, si stocheze §i si gestioneze date cu
caracter personal intr-o maniera securizatd, utilizand criptarea
i. Un subsistem ce permite comerciantilor si aib3 acces la mai multe tipuri de rapoarte
analitice
j- Un subsistem ce permite clientului s identifice §i si gestioneze produsele pe care le
doreste cu reducere, lista cu produsele dorite (wishlist).

Primul subsistem (a) cuprinde functii care fac posibile urmitoarele:

Comerciantul poate si defineasca §i si configureze o carteld virtuali de fidelitate pentru a
fi emisd (Exemple de interfati de utilizator sunt prezentate in figurile 4 si 5). Exemple de
date ce pot fi editate §i asociate cu cartela includ: reducerea standard, imaginea de
personalizare, numirul total de cartele ce pot fi emise.

Codul de bare unic poate fi generat in mod automat pentru fiecare dintre cartelele ce
urmeazi si fie emise.

¢4
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Optional, comerciantul poate alege informatiile ce urmeazi si fie solicitate de la clienti
atunci cind acestia solicitd o cartela virtuald de fidelitate. Exemple de astfel de date
includ: numele, prenumele, adresa, numirul de telefon, codul numeric personal etc.

Comerciantul poate si includi transferul cartelelor de fidelitate existente (fizice), daci este
cazul, sub formi de cartele virtuale de fidelitate.

Editarea termenilor si conditiilor, ca ultim pas in crearea unei cartele virtuale de fidelitate
de citre comerciant.

Clientul poate si isi gestioneze cartelele virtuale de fidelitate cu ajutorul unui program de
aplicatii instalat pe dispozitivul s&u mobil.

De asemenea, clientul poate si treac# in revisti si si caute printre toate cartelele virtuale
de fidelitate existente pe platformi, astfel cum au fost definite de o multitudine de
comercianti. Cartelele pe care le descoperi pot fi cartele de fidelitate existente (fizic) din
plastic, ori cartele exclusiv virtuale, grupate in categorii precum: restaurante, tratamente
de infrumusetare §i ingrijire, sport, cursuri, turism, auto etc.

Este posibild adiugarea unei noi cartele, astfel cum se arati in figura 2 din una dintre
variantele de realizare a inventiei, fie selectind-o pe cea fizicd existentd §i scandndu-i
codul de bare, fie solicitind o cartel virtuals din list3. in plus, in cazul unei cartele fizice,
se poate face o fotografie si se va atasa, in vederea utilizirii ulterioare, de exemplu atunci
cand va fi solicitatd de citre un comerciant.

Crearea si gestionarea, in mod similar, a cartelelor pe baza tehnologiei fird contact (de ex.
NFC Near Field Communication), in patru pasi: 1. Utilizatorul introduce datele sale
personale, 2. Formuleazi cererea, 3. Primeste rispunsul admin cu un cod de identificare si
alte date de comunicare, si 4. Memoreazi codul de identificare in echipamentul mobil.

Cartelele pot fi utilizate la comercianti, independent de conectivitatea la internet, procesul
de sincronizare fiind realizat la momentul convenabil, cand este disponibild conectivitatea
datelor. intr-una dintre variantele de realizare ale mventlel clientul poate obtine o cartela
solicitatd ce contine codul de bare chiar inaintea unui proces de sincronizare, pe baza unui
algoritm local de aplicatii mobile care emite un cod unic/cod de bare (fig. 38).

Gruparea tuturor cartelelor pe care le detine clientul, sub forma unei liste speciale, intr-un
meniu dedicat din aplicatia mobild (,,My cards”/Cartelele mele).

Al doilea subsistem (b) cuprinde funcfii care fac posibile urmétoarele:

Comerciantul fsi poate defini i configura propriul program de fidelitate cu cartele virtuale
de fidelitate, fie sub formi de ,,puncte acumulate™ (fig. 5), fie sub formi de ,,puncte bonus
tip timbru colectate” (fig. 6)

Definirea unor praguri specifice pentru fiecare dintre programele de fidelitate, indicind
momentul sau perioada in care un client poate obtine avantajele. Optional, poate fi
transmis un mesaj informativ clientului in cazul in care se apropie de pragul respectiv.
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Comerciantul poate si defineascd modelul de afigaj, aga cum este vizualizat de citre client
pe dispozitivul siu mobil, atdt in cazul programelor de fidelitate pe bazi de ,puncte
acumulate” (fig. 7), cét al celor bazate pe ,,puncte bonus tip timbru colectate” (fig. 8).

In scenariul programului de fidelitate bazat pe ,,puncte acumulate”, clientul va scana codul
QR afisat la comerciant, avind posibilitatea de a verifica valoarea actuald a punctelor
acumulate gi, de asemenea, de a vizualiza istoricul la zi al tranzactiilor.

in scenariul programului de fidelitate bazat pe ,puncte bonus tip timbru colectate”,
clientul va primi ,timbre” suplimentare la o noud viziti pentru cumpirituri pe care o
efectueaz la un anumit comerciant. intr-o varianti de concretizare a inventiei, acest lucru
se poate realiza intr-o procedurd in patru pasi: 1. Comerciantul selecteazi programul de
fidelitate bazat pe ,,puncte bonus tip timbru colectate” pe modulul siu CRM (de gestionare
a relatiei cu clientii); 2. Comerciantul configureazi beneficiile §i pragul necesar de
,timbre”; 3. Clientul adaugi cartela virtuald aferenti (asociatd respectivului program de
fidelitate); 4. Cand se afld la comerciant, clientul prezinti cartela pentru a fi scanata de
citre comerciant i automat primegte inci un ,timbru”.

Comerciantului 1i sunt oferite trei metode diferite de aplicare a bonusurilor:

- codurile QR (astfel cum sunt detaliate mai sus, in scenariul programului de fidelitate
bazat pe ,,puncte acumulate”);

- aplicatia CRM retail (fig. 9) utilizati in scenariile in care un comerciant nu define un
scanner. In acest caz, se utilizeazi o aplicatie mobild dedicata, pentru a scana codul de
bare de pe cartela de fidelitate a clientului. in plus, aplicatia ofera comerciantului statistici
cu privire la clienti, istoricul tranzactiilor pentru fiecare client §i numeroase functii
suplimentare, cum ar fi de Feedback integrat.

- scanerul optic CRM (fig. 10) utilizat in scenariile in care un comerciant detine propriul
scanner optic, integrat cu dispozitivul existent in magazinul comerciantului. Operatiunile
necesare sunt accesibile pe interfata Web Administrativa.

Al treilea subsistem (c) cuprinde functii care fac posibile urmitoarele:

Comerciantul poate defini ofertele pe care doreste si le transmitd clientilor.
Comerciantului fi poate fi prezentat un set de cAmpuri ce trebuie completate cu date care
definesc oferta. O astfel de listd ar putea si includa: titlul, subtitlul, descrierea sa o
fotografie. Optional, lista ar mai putea include: numirul de telefon al comerciantului, o
dati de expirare si un URL ce poate fi inclus ca link citre website-ul comerciantului (fig.
11 si 12).

Clientul poate s# treac in revistd, sé caute §i si memoreze oferte ale comerciantului, din
lista completa de oferte, de la toti comerciantii inregistrati.

Clientului i pot fi oferite 2 categorii diferite: Favorites/Preferinte, unde poate gisi ofertele
memorate, $i My Area/Domeniul meu, unde poate gisi anumite oferte legate de locatia
actuali a utilizatorului (in aplicatia de mobila existd un sistem logic al locatiei, bazat pe
modulul GPS d pe echipamentul mobil), si chiar si afigeze traseul de parcurs citre
comerciant in cazul in care aceasta este disponibili si solicitata.

Existenta unor functii suplimentare bazate fie pe cuvinte cheie, fie pe o functie dedicati de
»recunoastere vocala”.
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De asemenea, clientul poate si creeze o carteld virtuald de fidelitate pornind de la o oferti
a respectivului comerciant.

Al patrulea subsistem (d) cuprinde functii care fac posibile urmitoarele:

Comerciantul poate s& defineascd si s configureze 0 multitudine de cupoane ce urmeazi
si fie emise (exemple de interfati de utilizator sunt prezentate in figurile 13 - 15. In fig. 16
este ilustratd o diagrama pas cu pas). Diferite tipuri pot fi disponibile:

- ,;Cupoane de reducere” (sub forma de procent sau valoare specifici)

- ,Buy & Receive”/Cumpird si vei primi un bonus (primirea unui articol gratis in cazul in
care se cumpdrd un pachet minim de articole)

- ,,Cupoane personalizate” (per produs si/sau in a perioad4 limitat3 de timp)

Ca un pas in plus, se poate solicita comerciantului s3 introduc# diferite detalii ale
cuponului. O astfel de listd ar putea include: date despre cupon, reducerea aferentd
cuponului, daci este cazul, moneda de reducere, daci este cazul, numirul minim de
articole per pachet, dacid este cazul, numirul de cupoane ce urmeazi si fie emise,
frecventa activirii, perioada de valabilitate, optiunea de monitorizare. In cazul numarului
de cupoane, trebuie menfionat cé se aplicd o metoda speciald, aceea a atribuirii unui numér
de serie numai dupi ce clientul activeazi cuponul in aplicatia sa mobilid. De asemenea,
cupoanele pot fi activate de citre client numai atunci cind acesta este prezent in locatia
comerciantului. Activarea cuponului declangeazi 3 tipuri separate ce trebuie selectate de
citre comerciant de pe platform4, la initiere:

1) GPS- activare automati

2) Balize- activare automati, dar necesiti dispozitive cu baliza.

3) Cod QR- in acest scenariu, activarea cuponului se face manual de pe dispozitivul
utilizatorului, deoarece utilizatorul trebuie si scaneze un cod QR unic in locatia
comerciantului.

Clientul poate si treacd in revistd, si caute, si memoreze gi si utilizeze ofertele
comerciantilor, din lista complet# de cupoane, de la toti comerciantii inregistrati. (exemple
de interfat de utilizator sunt prezentate in figurile 17 - 18. fn fig. 19 este ilustrati o
diagrama pas cu pas).

Clientului ii pot fi prezentate diferite detalii referitoare la cupoane, cum ar fi perioada de
valabilitate a unui cupon sau situatia actuald a acestuia. O listd exemplificativd de situatii
disponibile include:

- Activat (cuponul a fost activat §i poate fi utilizat in locatia comerciantului);

- Expirat (perioada de valabilitate a expirat);

- Epuizate (numirul maxim de cupoane a fost deja emis).

Al cincilea subsistem (e) cuprinde functii care fac posibile urmitoarele:

Clientul poate intocmi §i gestiona o listi de cumparituri cu ajutorul unui program de
aplicatii instalat pe dispozitivul mobil (un exemplu de interfatl de utilizator este prezentat
in fig. 20, iar diagrama din fig. 21 ilustreazi pas cu pas un caz de utilizare).

Clientul poate aduga pe listd articole de cumpérat, cite unul, sau vocal §i, de asemenea,
poate marca individual un articol atunci cdnd cumpiritura respectivd a fost ficutd sau

7
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poate sterge oricare dintre articole. Pot fi folosite coduri de culoare sugestive pentru
fiecare dintre actiuni.

De asemenea, clientul poate reseta sau sterge lista de cumparituri, in care operatiunea de
resetare realizeaz¥ o anulare a marcérii tuturor articolelor de pe lista, in timp ce stergerea
inseamnd eliminarea listei, inclusiv a tuturor articolelor continute in aceasta. Din nou, pot
fi folosite coduri de culoare sugestive pentru fiecare dintre actiuni.

Sincronizarea automati a listei de cumpdrituri cu serverul backend, atunci cand este
disponibila o conectivitate la internet.

Clientul poate s& impartiseascd lista sa de cumpérituri cu o altd persoand, fie prin SMS,
fie prin e-mail.

O alta functie disponibila clientului se referd la corelarea §i afigarea de oferte §i cupoane
contextual. Astfel de scenarii de corelare includ afisarea ofertelor care corespund
majorititii articolelor de pe lista de cumparituri, indicdnd si locatia comerciantului situati
cel mai aproape de locatia actual3 a clientului. De asemenea, sunt aplicate reguli speciale
atunci cand se decide comerciantul, pe baza logicii distantei sau a numarului de articole de
pe listd de cumparituri comparativ cu articolele din oferta comerciantului.

Al saselea subsistem (f) cuprinde functii care fac posibile urmitoarele:

Clientul poate efectua plata listei de facturi la utilitifile generale cu ajutorul unui program
de aplicatii instalat pe dispozitivul mobil (exemple de interfaii de utilizator sunt
prezentate in figurile 22 - 25). Ca prim pas, clientul are optiunea fie de a scana codul de
bare, dac3 acesta exista pe facturd, fie de a completa manual cidmpurile solicitate (cum ar
fi: codul de client, numarul facturii, suma facturati etc.). in urmatorul pas, clientul este
sfituit sa introduca detaliile cartelei de plats pentru a putea efectua plata.

Clientul poate utiliza dispozitivul sdu mobil pentru a efectua plafi atunci cand se afli la
comercianti inregistrati in sistemul de cartele virtuale de fidelitate. Ca o conditie
prealabil, comerciantul afigeazi in locatia sa codul QR continind datele de identificare
ale locatiei sale. Intr-un prim pas, clientul este rugat si scaneze acest cod QR, utilizind
aplicatia sa mobila si functiile de E-payments (Plafi electronice) / Pay items (Pliteste
articolele). Plata va fi efectuati utilizind un cont de plati in avans, configurat anterior.

Clientului ii este oferit un istoric al tranzactiilor, atat pentru utilit3ti, cit si pentru articole
cumpdirate de la comerciant. Un astfel de istoric include: data tranzactiei, numele §i locatia
comerciantului, tipul de tranzactie (facturd de utilitifi sau articole cumpirate de la
comerciant) si suma platits.

Procedura de platd pentru ambele scenarii este ilustratd schematic, sub forma unei
diagrame pas cu pas, in figura 26.

Al saptelea subsistem (g) cuprinde functii care fac posibile urmitoarele:

Comerciantul poate si creeze, si gestioneze §i s transmitd mesaje comerciale pe baza
notificdrii push (exemple de interfati de utilizator sunt prezentate in Figurile 39 to 41).
Aceste notificari sunt transmise direct citre telefonul utilizatorului, cu text si link ctre o
ofertd sau un cupon. Comerciantul are diferite opfiuni pe platforma, prin care s aleagi

8
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tipul de notificare (cum ar fi, dar fird a se limita la General/Informatii generale,
Offers/Oferte sau Coupons/Cupoane) si/sau poate viza utilizatori folosind cdmpurile de
carteld drept filtru. Acest filtru poate fi adaptat de citre comerciant (exemplele includ
Localitate, Gen, Nume, Varsti etc.).

Comerciantul poate si creeze, si gestioneze §i si trimitd mesaje comerciale automat, pe
baza aplicatiei Geo-Location (Geo-fencing) / Geo-localizare (Stabilirea perimetrului
geografic) care ii permite si defineasc# limitele geografice ale zonei, cu ajutorul GPS sau
al balizelor, ceea ce declangeazi diferite mesaje catre utilizatorii care intrd in acea zoni.
Aceste mesaje pot fi diferite pentru fiecare locatie configurati de citre comerciant. Exist3
cel putin 3 tipuri de declangatoare pentru locatii, ce pot fi configurate de citre comerciant:
GPS, Balizi sau ambele, cu diferite mesaje. Pentru GPS, datele care trebuie introduse sunt
fie latitudinea §i longitudinea, fie adresa potrivit cireia localizarea se face pe harta din
partea de jos a platformei. Balizele sunt mai precise decat GPS, dar pot necesita costuri
suplimentare din partea comerciantului, daci acesta nu le detine deja. in cazul in care
comerciantul doreste s utilizeze GPS pentru a tinti citre utilizatori externi i baliza pentru
mesajele din interior (rafturi vorbitoare), el poate si selecteze ambele instrumente.

Comerciantii pot si creeze, si gestioneze §i sd trimiti mesaje comerciale prin e-mail,
utilizind un model predefinit de newsletter/buletin informativ (un exemplu de interfat de
utilizator, asa cum este vdzuti de citre comerciant, este prezentat in fig. 27). Mesajele ar
putea include informatii precum ofertele actuale, invitarea gi a altor clienti si utilizeze
programele de fidelitate sau pentru a comanda anumite produse si/sau servicii (in fig. 28
este prezentat un exemplu de interfati de utilizator, asa cum este vizuti de citre client).

Comerciantii pot si creeze, si gestioneze §i sd trimitd mesaje comerciale prin SMS
(exemple de interfatd de utilizator sunt prezentate in figurile 29 - 32. O diagrami pas cu
pas este prezentatd in fig. 33). Ca un prim pas, este necesard crearea, in mod manual, sau
importarea unei liste de contacte contindnd numerele de telefoane mobile vizate. in pasul
urmaitor, este compus textul SMS, apoi campania urmeazi si fie configuratd, indicAnd
datele si intervalele orare. Optional, este pus la dispozitie un test, inaintea efectudrii
campaniei.

Al optulea subsistem (h) cuprinde functii care fac posibile urmitoarele:

Clientul poate stoca in siguranti date cu caracter personal, cu ajutorul unui program de
aplicatii instalat pe dispozitivul mobil, intr-un meniu dedicat precum o ,,Safe area”/Zona
sigurd (o diagram3 pas cu pas este prezentati in fig. 34). Clientul poate s acceseze aceastd
zond pe baza unei parole, iar informatiile si fie stocate criptate. Exemple de astfel de date
cu caracter personal includ: cartea de identitate (cu optiunea adiugdrii fotografiei
acesteia), permisul de conducere (cu optiunea adiugirii fotografiei acestuia), cirtile de
vizita (cu functii de scanare incluse) sau datele firmei.

Al nouilea subsistem (i) cuprinde functii care fac posibile urmétoarele:

Comerciantii pot avea acces la mai multe tipuri de rapoarte analitice. Comerciantul poate
alege si vizualizeze numirul de cartele, al vizitelor utilizatorilor, analize despre
comportamentul utilizatorilor, click-urile date pentru oferte si altele. In plus, mai pot fi
aplicate diferite filtre pe date si intervale de timp, cum ar fi: Astiizi, in ultimele 7 zile, in
ultimele 14 zile, In ultimele 28 de zile, in luna curent3, sau pot alege si selecteze un
interval de timp, cu calendarul (un exemplu de interfatd de utilizator, agsa cum este vizuti
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de citre comerciant, este prezentats in fig. 42). in functie de intervalul solicitat, se poate
genera un grafic.

Ultimul subsistem (j) cuprinde functii care fac posibile urmatoarele:

Clientul poate s& identifice §i si gestioneze produsele pe care le doreste cu reducere, adica
wishlist.

Clientul poate accesa sectiunea Wishlist din aplicatie i poate adduga produsele pentru
care doregste reduceri. Intr-un pas urmitor, clientul poate seta o notificare de alarmi pentru
a-l anunta cénd existd oferte/cupoane care corespund cu lista articolelor dorite de el.

Comerciantul, utilizindu-si contul de pe platforma administrativ, poate avea acces la
aceasti optiune de Wishlist suplimentard. Optiunea Wishlist poate fi activatd de citre
administratorul platformei.

Comerciantul poate crea oferte sau cupoane selectind produse sau categorii care
corespund listelor cu articole dorite de citre clienti. De asemenea, comerciantul are
posibilitatea s vizualizeze produsele / categoriile pe baza numdrului de cereri ficute de
toti clientii inregistrati [Exemplu referitor la modul de incircare al maginilor de spilat:
Magind de spilat cu incarcare frontald (5467), Magind de spilat cu incircare verticald
(4576)]. Pe baza selectiei efectuate de citre comerciant, clientii vor vizualiza aceste oferte
sau cupoane intr-o sectiune Wishlist de pe aplicatia mobila. In plus, clientii pot fi anuntati
printr-o notificare pe mobil atunci cdnd o ofertd / un cupon corespunde listei lor cu articole
dorite. Logica wishlist se bazeazd pe cercetarca bazei de date §i compararea datelor
introduse de catre clienti §i comerciant, in functie de aplicatie §i de datele de sistem
colectate (o diagrami pas cu pas este prezentati in fig. 43)

intr-o variants de realizare a inventiei, existi previzut, de asemenea, un modul dedicat care
permite comerciantului s 15i defineascd §i gestioneze propriul profil (un exemplu de interfati de
utilizator este prezentat in fig. 35). Detalii precum domeniul de activitatea sau imaginea siglei

(logo) sunt deschise spre a fi definite. Imaginea siglei poate fi apoi utilizatd pentru cartelele
virtuale de fidelitate. _ '

intr-o alti varianti de concretizare a inventiei, mai este previizut si un modul dedicat care permite
comerciantului s vizualizeze clientii i s valideze anumite actiuni (un exemplu de interfata de
utilizator este prezentat in fig. 36). De asemenea, sunt disponibile §i alte statistici, inclusiv
reprezentdiri grafice, care permit comerciantului si analizeze numirul de cartele virtuale de
fidelitate solicitate de citre clienti sau numarul de click-uri date pentru fiecare oferti.

intr-o alta variantid de concretizare a inventiei, clientului ii sunt oferite mai multe functii de
intrefinere, printre care un modul Feedback care permite clientului s faca sugestii sau si indice
problemele pe care le intdmpind, mesaje care pot ajunge atit la administratorul platformei, cét si
fa comerciantul vizat (un exemplu de interfatd de utilizator este prezentat in fig. 37). De
asemenea, poate fi previzut un modul Tutorial care oferd instructiuni de utilizare a solutiei sau §i
un modul Settings/Setdri pentru adaptarea comportamentul aplicatiei mobile (cum ar fi activarea
sau dezactivarea notificdrilor venite de la comercianti).
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Descrierea desenelor

Figura 1 ilustreazi schematic citeva componente ale sistemului gi caracteristicile uneia dintre
variantele de realizare ale inventiei;

Figurile 2 - 4 ilustreazd diferite exemple de interfatd de utilizator, pe baza unor modalititi
selectate de realizare a inventiei, referitoare la gestionarea cartelelor virtuale de fidelitate;

Figurile 5 - 10 ilustreazi diferite exemple de interfagd de utilizator, pe baza unor modalititi
selectate de realizare a inventiei, referitoare la utilizarea cartelelor virtuale de fidelitate in scenarii
specifice de programe de fidelitate;

Figurile 11 - 12 ilustreazi diferite exemple de interfatd de utilizator, pe baza unor modalitati
selectate de realizare a inventiei, referitoare la crearea si gestionarea de oferte al comerciantului;

Figurile 13 - 15 ilustreazi diferite exemple de interfatd de utilizator, pe baza unor modalitati
selectate de realizare a inventiei, referitoare la crearea §i gestionarea de cupoane ale
comerciantului;

Figura 16 ilustreazi schematic procedura de gestionare a cuponului de la un comerciant, intr-o
diagramai pas cu pas;

Figurile 17 - 18 ilustreazi diferite exemple de interfata de utilizator, pe baza unor modalitati
selectate de realizare a inventiei, referitoare la utilizarea cupoanelor de citre un client;

Figura 19 ilustreazi schematic procedura de utilizare a unui cupon de citre un client, intr-o
diagramd pas cu pas;

Figura 20 ilustreazi un exemplu de interfati de utilizator, pe baza unei modalititi selectate de
concretizare a inventiei, referitor la utilizarea functiei de listd de cumparéturi;

Figura 21 ilustreazi schematic procedura pas cu pas a utiliz#rii unei liste de cumpérituri de citre
client, folosind aplicatia mobila;

Figurile 22 - 25 ilustreazi diferite exemple de interfatd de utilizator, pe baza unor modalitati
selectate de realizare a inventiei, referitoare la aplicarea metodei integrate de e-payments pentru
facturile de utilititi generale;

Figura 26 ilustreazi schematic procedura de aplicare a unei metode integrate de e-payments, intr-o
diagramai pas cu pas;

Figura 27 ilustreazi un exemplu de interfatd de utilizator, pe baza unei modalititi selectate de
concretizare a inventiei, referitor la crearea gi gestionarea notificarilor prin e-mail;

Figura 28 ilustreazi un exemplu de interfats de utilizator, pe baza unei modalitdfi selectate de
concretizare a inventiei, referitor la accesarea notificdrilor comunicate prin e-mail, in aplicatia
mobil;

Figurile 29 - 32 ilustreaza diferite exemple de interfatd de utilizator, pe baza unor modalititi

selectate de realizare a inventiei, referitoare la crearea si gestionarea notificirilor comunicate prin
SMS;
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Figura 33 ilustreazi schematic procedura de creare si gestionare a notificirilor comunicate prin
SMS, intr-o diagramd pas cu pas;

Figura 34 ilustreazi schematic procedura de creare, stocare i gestionare in siguranti a datelor cu
caracter personal, intr-o diagrama pas cu pas;

Figura 35 ilustreazii un exemplu de interfaf de utilizator, pe baza unei modalitii selectate de
concretizare a inventiei, referitor la gestionarea profilelor comerciantilor;

Figura 36 ilustreazi un exemplu de interfat3 de utilizator, pe baza unei modalititi selectate de
concretizare a inventiei, referitor la gestionarea clientilor unui comerciant;

Figura 37 ilustreazii un exemplu de interfati de utilizator, pe baza unei modalitati selectate de

concretizare a inventiei, referitor la posibilitatea oferitd clientului de a-gi comunica reactiile
(feedback);

Figura 38 ilustreazi schematic procedura de emitere offline a unui cod unic/cod de bare unic, intr-
o diagramai pas cu pas.;

Figurile 39 - 41 ilustreaza diferite exemple de interfatd de utilizator, pe baza unor modalititi
selectate de realizare a inventiei, referitoare la crearea si gestionarea notificarilor.;

Figura 42 ilustreazi un exemplu de interfat de utilizator, pe baza unei modalititi selectate de
concretizare a inventiei, referitor la analiticd, in care a fost aplicat un filtru pentru graficele cu
cartelele emise pe zi.

Figura 43 ilustreazi schematic sistemul logic al Wishlist, intr-o diagramé pas cu pas.

Descrierea detaliata

in aceasti sectiune vor fi descrise variantele preferate de realizare a gestiondrii cartelelor virtuale
de fidelitate si a promovirii ofertelor comerciale ale emitentilor de cartele (comercianti). Vor fi
prezentate diferite subsisteme ale prezentei inventii, intr-o abordare pas cu pas, in care sunt
aliturate i diagrame reprezentate schematic. In majoritatea cazurilor, pasii din cadrul acestor
proceduri pot fi efectuati intr-o diversitate de secvente diferite §i ordini, inscriindu-se in domeniul
de aplicare al prezentei inventii.

intr-o variant3i preferati de realizare, sistemul este alcituit din dispozitive mobile pentru clienti,
dispozitivele comerciantilor (prezente la orice comerciant inregistrat pentru un astfel de program)
si unul sau mai multe servere backend. Sistemul poate fi interconectat cu terminale de plati si
procesoare de cartele selectate, pentru a oferi o metoda integratd de plati. Sistemul mai poate fi
interconectat cu un portal de mesagerie, pentru a permite trimiterea de mesaje comerciale citre
clienti (de exemplu prin SMS sau e-mail). Figura 1 ilustreazi aceste componente ale sistemului §i
un exemplu de functionalititi asociate.

Clientul va putea utiliza sistemul cu ajutorul software-ului pre-existent de computer mobil (140),
care trebuie instalat pe dispozitivul siu mobil de calcul. Intr-o variants exemplificativd de
realizare a inventiei, clientul are acces la un mediu familiar al aplicatiei (141) cu acces la o
multitudine de functii oferite de sistem. Exemplele de astfel de functii includ gestionarea
cartelelor de fidelitate (142), lista de cumparaturi (146), cupoane (151), oferte (155) sau notificari
(162) care vor fi descrise mai tarziu in prezentul document, impreund cu subsistemele care
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inlesnesc aceste functionalititi i metodele asociate, dac# este cazul. Dintre celelalte optiuni pe
care clientul le poate accesa, se numiri o inregistrare pentru configurarea aplicatiei (161), o
optiune de trimitere a unui feedback (163), de intelegere mai buni a aplicatiei (164) sau de
contactare a administratorului de sistem (165). Desi nu apar in Figura 1, se va intelege c&, intr-o
variantd alternativd de concretizare a inventiei, intrarile in meniu ar putea fi denumite diferit,
afigate intr-o ordine diferitd sau pot exista inclusiv intrdri noi, cum ar fi cele referitoare la alte
functionalititi ale sistemului, de exemplu Wishlist sau Secure wallet (portofel securizat).

Comerciantul isi va putea administra contul din sistem cu ajutorul platformei admin (100) oferite
de serverul backend, care, intr-o varianti preferati de realizare a inventiei, poate fi prezentati
comerciantului utilizator ca o interfatd web cu utilizatorul. intr-o varianti exemplificativi de
realizare a inventiei, comerciantul are acces la 0 multitudine de instrumente electronice de
fidelitate e-loyalty/e-fidelitate) (110) si e-marketing (120). Fiecare dintre acestea va fi descris in
detaliu mai tirziu in prezentul document, impreuni cu subsistemele finlesnesc aceste
functionalititi si metodele asociate, daci este cazul. Exemplele de instrumente e-loyalty
disponibile pentru comerciant includ posibilitatea de a defini, emite §i gestiona cartele de fidelitate
(112), de a defini §i gestiona programe de fidelitate, cum ar fi cele pe bazi de coduri QR sau
puncte (114), de a defini i gestiona notificrile push de geo-localizare, cum ar fi cele pe bazi de
geo-fencing (116) sau de a defini §i gestiona oferte si cupoane (118). Exemplele de instrumente de
e-marketing disponibile pentru comerciant includ posibilitatea de a defini si gestiona mesajele de
notificare push (122), buletinele informative (124), mesajele SMS (126) sau rapoartele analitice si
indicatori (128).

intr-o varianti de realizare a prezentei inventii, comerciantul poate si defineasci si s configureze
o multitudine de cartele virtuale de fidelitate gata de emitere prin diferite mijloace, cum ar fi:
generarea unui cod de bare unic pentru fiecare dintre cartelele virtuale ce urmeazi si fie emise,
sau posibilitatea efectudrii transferului cartelelor de fidelitate existente din plastic (fizice) sub
form3 de cartele virtuale de fidelitate, sau posibilitatea personalizirii cartelelor de fidelitate pe
baza tehnologiei fird contact (cum ar fi NFC/Near Field Communication). Utilizdnd propriul
dispozitiv mobil, clientul poate ciuta, solicita §i apoi gestiona astfel de cartele virtuale de
fidelitate, definite in prealabil de citre comercianti. in plus, clientul poate si importe, prin
scanare, cartelele fizice de fidelitate pe care le detine deja.

intr-o varianti de realizare a sistemului, este descrisi schematic o metodi prin care clientul poate
ad3uga cartele virtuale de fidelitate (figura 38). Conform unuia dintre aspectele prezentei inventii,
existd un numdr of posibilitdti pentru a defini o nous carteld de fidelitate, inclusiv: emiterea de
cartele virtuale (810), transferul cartelelor din plastic/fizice (850) sau emiterea de cartele virtuale
NFC (860). Se va intelege ci orice client Isi poate transfera cartelele existente din plastic/fizice fie
scanand fiecare carteld (852) folosind dispozitivul mobil (dac3 este echipat cu o camerd), fie
introducdnd manual fiecare cod (854). De asemenea, se va intelege ci posibilititile (852) si (854)
pot fi utilizate simultan, ori de céte ori este necesar. Dac3 solicitd emiterea unei cartele virtuale
NFC (860), utilizatorul va fi rugat ca, intr-un singur pas (862), s3 introduca informatii astfel cum
sunt configurate §i cerute de citre comerciant, precum, dar fird a se limita la Nume, Prenume,
Adres3, Numir de telefon, CNP etc. In urmitorul pas, se va trimite o solicitare citre serverul
backend (864) si apoi se vor efectua validarea codului si criptarea (866). in ultimul pas, cartela
virtuals va fi afisatid pentru client (868) cu ajutorul software-ului de computer mobil (140). in
cazul in care se solicitd emiterea unei cartele virtuale (810), sistemul permite aceasta fie cu
aprobare prealabild (822), daci se lucreaz#i online (atunci cand existi o conexiune la reteaua de
date intre dispozitivul mobile al clientului si serverul backend), fie pe loc (812), dac# se lucreazi
in modul offline. in ambele cazuri, clientul trebuie sa furnizeze informatiile de intrare (814 / 824)
astfel cum sunt configurate si solicitate de citre comerciant, cum ar fi, dar fird a se limita la
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Nume, Prenume, Adresa, Numir de telefon, CNP etc. in modul off-line va exista un alt pas pentru
crearea unui cod unic printr-o metodi inovatoare inclusi in prezenta inventie, utilizind un
algoritm local (816). Ca ultim pas, cartela virtuald va fi afigatd pentru client (818) cu ajutorul
software-ului de pe computerul mobil (140). in modul online, dupi introducerea informatiilor
initiale (824), serverul backend va primi formularul de cerere de la client si il va trimite
comerciantului (826) prin intermediul tehnologiilor de comunicatie, de ex. prin e-mail. Daci este
acceptatd de ciitre comerciant, cartela va fi activatd (832), apoi serverul va fi notificat (834) si, in
final, cartela va fi afisati pentru client (836). Dac’ este respinsd de citre comerciant (842),
serverul va fi notificat corespunzitor (844) si, in final, va fi emis un formular de anulare (846).

intr-o alti varianti de realizare a prezentei inventii, comerciantul poate si defineasci si si
configureze o multitudine de cupoane ce urmeazi si fie emise utilizind platforma admin a
comerciantului (100). In figurile 13 - 15 sunt prezentate exemple de interfati de utilizator utilizat3
ca aplicatie web. Figura 16 prezinti o diagrami pas cu pas. In cazul in care comerciantul doreste
si adauge un cupon (210), intr-un prim pas exemplificator, va trebui sa selecteze tipul de cupon
(220). Pot exista diferite tipuri de cupoane cum ar fi, dar firi a se limita la cupoanele de reducere
(ca procent sau va valoare specific#) sau obtinerea unui articol gratis dacii se cumpéra un pachet
minim de articole (de exemplu 4 +1 gratis) sau oferte speciale fie per produs, fie intr-o perioadd
limitata de timp, sau chiar ambele oferte. Intr-un urmitor pas (222), comerciantul este solicitat si
introducd diverse detalii despre cupon. O astfel de listd ar putea s# includi: descrierea cuponului,
avantajele, daci este cazul, numirul minim de articole per pachet, dac este cazul, numirul de
cupoane ce urmeazi si fie emise, perioada de valabilitate sau optiunea de supraveghere. Un alt
pas (224) cuprinde optiunea selectsrii tipului de afisare a cererii. in aceasts descriere
exemplificativ, un ultim pas ar fi configurarea tipului de declansare a activirii (226). Acesta
include posibilitatea activirii automate prin GPS, a activirii prin balize (necesitand dispozitive cu
baliz3) sau a activirii prin coduri QR (in acest scenariu, activarea cuponului se efectueazi manual
de pe dispozitivul utilizatorului, deoarece acesta din urmi trebuie si scaneze un cod QR unic din
locatia comerciantului). Alte functionalitifi care ar putea fi disponibile comerciantului sunt

reprezentate de anularea cuponului (230), editarea cuponului (240) sau tipul de afisare a cererii
(242).

Tot in legiturdi cu subsistemul care permite integrarea cupoanelor, vor fi prezentate detalii
suplimentare referitoare la client. Acesta poate s# treacd in revistd, si caute, si memoreze si si
utilizeze oferte e la comercianti, dintr-o listi completi de cupoane, posibil de la toti comerciantii
inregistrati. Exemple de interfatd de utilizator sunt prezentate in Figurile 17 - 18, iar in figura 19
este ilustrati o diagrami pas cu pas. In cazul in care clientul doreste si adauge un cupon (310),
intr-un prim pas exemplificativ acesta va trebui s selecteze tipul de cupon (220). Utilizind un
cupon activat (312) sau obtinind unul dintr-un cupon memorat (314), el poate apoi si afigeze
codul de bare al cuponului, atunci cdnd se afli in magazinul comerciantului (316). Aplicatia
mobila a clientului mai prezinti diferite situatii referitoare la un cupon, de exemplu: epuizat (320),
expirat (322), activat (324) sau memorat (326). intr-una dintre variantele de realizare ale prezentei
inventii, cupoanele aflate intr-una dintre situatiile (320), (322) sau (324) pot fi selectate pentru
anulare (330). Un cupon memorat (326) poate fi activat atunci cind un client solicitd aceasta (334)
si dacil este activat cuponul (324 sau 334), clientul il poate utiliza pentru a afisa codul de bare,
atunci cand se afld in magazinul comerciantului.

intr-o varianti de realizare a prezentei inventii, clientul poate defini si gestiona o listd de
cumpiirituri cu ajutorul unui program de aplicatii (140) instalat pe dispozitivul mobil. in Figura
20 este prezentat un exemplu de interfafa de utilizator, iar figura 21 ilustreazi o diagrami pas cu
pas. intr-o descriere exemplificativi, metoda de utilizare a listei de cumpirituri de citre client
incepe (400) prin adiugarea de produse (410) fie prin introducerea manuali a textului, fie vocal
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(418). in timp ce pistreazi lista, clientul poate sterge (416) un produs sau o selectie din produsele
aflate pe listd. In plus, clientul poate verifica (412) produsele de pe listd, de exemplu atunci cind
acestea au fost cumpdrate, sau le poate debifa (414). Avéand o listd de cumpirituri (420), clientul
are posibilitatea de a vizualiza ofertele/cupoanele contextuale, ludnd drept criteriu comercianti
(422) sau distanta (424). Clientul mai are §i posibilitatea de a gterge lista de cumpérituri (426) sau
de a o impirtisi cu alte persoane (428) prin intermediul diferitelor tehnologii de comunicatie, cum
ar fi prin e-mail sau SMS. Dac# este necesar, aceste functionalititi implicd si functia de
sincronizare/apel cu serverul backend (440).

intr-o alts varianty de realizare a prezentei inventii, clientul are posibilitatea de efectua plata
facturilor sale la utilitifile generale, cu ajutorul programului de aplicatii (140) instalat pe
dispozitivul mobil. Exemple de interfatd de utilizator sunt prezentate in figurile 22 - 25, iar o
metod de plati este ilustrati schematic, sub forma unei diagrame pas cu pas, in figura 26. intr-o
variant3 exemplificativd de concretizare a inventiei, metoda de plati include opfiuni de efectuare a
platii fie la facturile uzuale (510), de exemplu cele pentru utilititile generale, fie pentru
comercianti, cind merg la cumpirituri in magazinele acestora (530). in cazul in care se duce si
achite o factura uzual, clientul are optiunea fie de a scana codurile de bare (514), daci acestea
existd pe factura respectivi, fie de a introduce manual date (512) in cAmpurile cerute, cum ar fi:
codul de client, numarul facturii, suma facturati etc. intr-un alt pas (520), clientul este rugat si
introduc# detalii privind cartela de plati, pentru a efectua plata (522). in cazul in care doreste si
plateascd in magazinele comerciantilor (530), clientul este rugat si scaneze un cod QR (532)
utilizand propria aplicatie mobil (140). Plata poate fi efectuati utilizind contul de pliti in avans
configurat anterior, dar trecdnd mai intdi printr-o proceduri de validare (534) care ar putea include
verificarea valorii tranzactiei.

intr-una dintre variantele de realizare ale prezentei inventii, comerciantul poate si creeze, si
gestioneze ¢i sd trimitdi mesaje comerciale pe baza notificirii push (exemple de interfati de
utilizator sunt prezentate in figurile 39 - 41). Aceste notificiri sunt trimise direct citre telefonul
utilizatorului, cu text i link citre o ofertd sau cupon. Comerciantul are diferite optiuni pe
platforma, pentru a alege tipul de notificare (cum ar fi, dar fir3 a se limita la Informatii generale,
Oferte sau Cupoane) si/sau poate viza utilizatorii folosind cdmpurile pentru cartele drept filtru.
Acest filtru poate fi adaptat de ciitre comerciant (exemplele includ Locatia, Genul, Numele, Varsta
etc.). Intr-una dintre modalititile exemplificatoare de realizare a inventiei, tehnologia utilizati
pentru trimiterea mesajelor comerciale este comunicarea prin SMS. Figurile 29 - 32 prezinti mai
multe exemple de interfatd de utilizator, iar in Figura 33 este ilustrati o diagramd pas cu pas. in
aceastd modalitate de concretizare, atunci cand se pregiteste o campanie prin SMS, pasul initial
este acela de a verifica creditele SMS disponibile (610). Dac3 aceastd verificare este validati,
urmitorul pas va fi crearea, in mod manual, sau importarea unei liste de contacte (622) continind
numerele de telefoane mobile vizate. intr-un urmator pas, este compus textul SMS, dupi care
campania urmeazi si fie configurati (624), indicind, de exemplu, date si intervale de timp.
Optional, este disponibil un test de transmitere (630), inaintea realizirii campaniei (634).

Conform uneia dintre modalititile de realizare a prezentei inventii, clientul poate si stocheze in
siguranti date personale, cu ajutorul unui program de aplicatii (140) instalat pe dispozitivul mobil,
intr-un meniu dedicat, cum este ”Safe area”. O concretizare pas cu pas a metodei este prezentati
in figura 34. Clientul poate accesa aceastd zond pe baza unei parole (710), iar informatiile sunt
stocate criptate. Exemplele de astfel de date cu caracter personal includ cartea de identitate (712),
numirul de pasaport (714) sau permisul de conducere auto (715), cu optiunea de a face o
fotografie a acestora (730) si pe care clientul si o stocheze (732). Un alt exemplu de date cu
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caracter personal care pot fi stocate se referd la cirtile de vizitd (716), cu functii de scanare incluse
(740), sau la datele firmei (718).

intr-o alta varianti de realizare a prezentei inventii, clientul poate identifica si gestiona produsele
pe care le doregte cu reducere, dintr-o listd cu articolele dorite. O concretizare exemplificativi pas
cu pas a metodei este prezentatd in figura 43. Intr-un prim pas, este de asteptat introducerea de
citre client, pe lista sa cu articolele dorite, a produselor pe care le doreste cu reducere (930). In
pasul urmdtor, este afigatd corespondenta oferte/cupoane (934). Acest lucru este posibil datoriti
sistemului logic al listei cu articolele dorite, parte a prezentei inventii, care se bazeazi pe
cercetarea bazei de date §i compararea datelor provenite de la clienti §i de la comerciant, in functie
de aplicatie si de datele de sistem colectate (932). In cazul in care nu apare nicio corespondents,
lista va fi marcats ca fiind in agteptare pentru informarea comerciantului (936). in aceasti
concretizare exemplificativd a metodei, comerciantii au posibilitatea de a crea oferte sau cupoane
(910) prin afigarea mai intdi a etichetelor din lista cu articole dorite a clientului (912) si
continudnd cu selectarea categoriilor de marcaje corespunzitoare (914). in final, selectia va fi gata
de a fi transmis3 (916).

Desi, in prezentul document, inventia este descrisd in mod detaliat sub aspectul modalititilor
preferate de realizare a acesteia, este de la sine inteles cd aceastd descriere este doar ilustrativi si
exemplificativ, avand simplul scop de a oferi o prezentare si o informare completd cu privire la
aceastil inventie.
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Revendicari

1. Un sistem care permite comercianfilor emiterea de cartele de fidelitate, iar clientilor s3
efectueze o selectie a cartelelor lor de fidelitate, si care faciliteazi promovarea de oferte
comerciale de citre emitentii cartelelor (comerciantii). Acest sistem cuprinde:
a. Un subsistem ce permite unui client si adune si si gestioneze 0 multitudine de cartele
virtuale de fidelitate, emise de o multitudine de comercianti;
b. Un subsistem ce permite clientului s3 utilizeze cartelele virtuale de fidelitate atunci
cand merge la un comerciant, pentru a obfine bonusurile descrise in prealabil de citre
acesta din urma;
¢. Un subsistem ce permite clientului si exploreze, si caute §i si memoreze oferte de la
comercianti, dintr-o listi de oferte stabilitd in prealabil de citre acestia;
d. Un subsistem ce permite clientului s# treacd in revistd, si caute i si memoreze cupoane
spre a le utiliza ulterior la comercianti, dintr-o listi de cupoane stabiliti in prealabil de
citre acegtia.
2. Un sistem conform revendicirii nr. 1, in care sistemul mai cuprinde un subsistem ce permite
clientului s& i5i intocmeasc#, si gestioneze §i si impirtigeascd impreund cu alfii o listd de
cumpdrdturi, cu functii suplimentare cum ar fi corelarea ofertelor pe baza listei de cumpérituri.
3. Un sistem, conform uneia dintre revendicirile precedente, in care acesta mai cuprinde un
subsistem ce face posibild o modalitate integrati de efectuare de pliti electronice, fie pentru
facturi cu caracter general, fie pe baza unor coduri QR (de rispuns rapid), atunci cand se merge la
un comerciant inregistrat.
4. Un sistem, conform uneia dintre revendicirile precedente, in care sistemul mai cuprinde un
subsistem ce permite comerciantilor si transmitid mesaje comerciale clientilor, fie sub forma de
notificiri retransmise in mod automat (push), mesaje de geo-localizare, mesaje prin e-mail sau
SMS.
5. Un sistem, conform uneia dintre revendicérile precedente, in care sistemul mai cuprinde una
subsistem ce permite clientului si creeze, stocheze si gestioneze date cu caracter personal intr-o
manier3 sigurd, utilizand criptarea.
6. Un sistem, conform uneia dintre revendicirile precedente, in care sistemul mai cuprinde un
subsistem ce permite comerciantilor si aib# acces la mai multe tipuri de rapoarte analitice.
7. Un sistem, conform uneia dintre revendicirile precedente, in care sistemul mai cuprinde un
subsistem ce permite clientului si identifice §i gestioneze produsele pe care le doreste cu reducere,
grupate intr-o listéi cu articolele dorite (wishlist).
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