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METODA S| APARATURA PENTRU IZOLAREA LOGICII DE ANALITICA DE
CREAREA DE CONTINUT INTR-O APLICATIE INTERNET BOGATA

STADIUL TEHNICII MONDIALE iN DOMENIUL INVENTIEI

Domeniul inventiei

[0001] Modalitatile de realizare a prezentei inventii se referd in general la
aplicatiile internet bogate gi, mai precis, la o metoda si o aparatura pentru izolarea
logicii de analiticd de crearea de continut intr-o aplicatie internet bogata pentru

colectarea eficienta a datelor.

Descrierea stadiului tehnicii din domeniul inventiei

[0002] Raspandirea rapida a continutului multimedia (adica, controale interactive
de utilizator si controale generate de aplicatie care creaza o experienta multimedia
provocatoare si interesanta) prin intermediul internetului a fost provocata de
numeroase inovatii tehnologice. in consecinta, la un astfel de continut multimedia se
poate face referire ca la continut internet bogat cu care utilizatorii isi consuma o
cantitate de timp semnificativa in timp ce desfasoara diverse activitati (de exemplu,
sa faca surfing peste site-uri web educationale, sé vada demonstratii detaliate de
produs, sd acceseze biblioteci digitale si sa participe pe forumurile de discutii
specializate care sunt legate la continutul multimedia). Acesti utilizatori descarca
adesea si vad continut bogat de internet pe diverse dispozitive de afisare (de
exemplu, un telefon mobil, o tabletad electronica, un asistent digital personal (PDA),
un dispozitiv portabil pentru jocuri si/sau altele asemenea din diverse resurse de
internet (de exemplu, pagini web, clipuri si/sau continut multimedia, email-uri si/sau

altele asemenea).

[0003] Aplicatiile internet bogate (RIA-urile) asigurd o functionalitate interactiva
pentru continut de internet bogat. Tn consecinta, RIA-urile devin o unealtd multimedia
foarte populara pe site-urile web de pe internet. O RIA este in mod obisnuit o
colectie de continut internet bogat care este infasurat intr-un cod de programare
care trebuie executat de catre o rutina de redare. De exemplu, unele RIA-uri pot sa
aibd in componentd animatie, interfete, jocuri, clipuri video, clipuri audio si/sau
continut interactiv sau pasiv (la care se face aici referire ca la “continut internet

bogat®). De asemenea, o RIA include in mod obisnuit cod de program pentru a

1
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instrui o rutind de redare (la care se face aici trimitere ca la un “player RIA”) despre
cum sa afiseze si sa inainteze prin continutul RIA. Un astfel de player RIA este un
player FLASH® (FLASH este o marcad finregistratd a Iui Adobe Systems
Incorporated) care executa o RIA in forma unui fisier SWF pentru a prezenta
continut internet bogat unui privitor. Un format de figsier SWF este definit de catre
specificatia SWF File Format (versiunea 10) dupé@ cum a fost publicata, Ia

http://www.adobe.com/devnet/swf.html, de catre Adobe Systems Incorporated of

San Jose, California.

[0004] Analitica web permite marketerilor si brand managerilor sa colecteze
informatie de nivel de sesiune despre interactiunea utilizatorului in cadrul unei
aplicatii internet bogate. Analitica asigura o intelegere a valorii fiecarei bucati de
continut. Rapoartele fundamentate pe comportamentul utilizatorului furnizeaza
personalului de marketing cunoasterea necesara pentru a imbunatati campaniile de
marketing si pentru a imbunatati continutul creativ. Marketerii selecteaza
interactiunile specifice ale utilizatorului cu continutul RIA pe care ei doresc sa il
urmareasca, numite elemente de eveniment. Pe masura ce utilizatorii navigheaza
prin RIA, interactiunile cu elementele de eveniment sunt inregistrate si raportate
catre marketer. in mod obignuit, solutile analiticd pentru aplicatiile internet bogat
solicitd logica pentru ca colectarea de date sa fie codata in interiorul aplicatiei in
timpul crearii de continut. Aceasta abordare impune marketerilor si brand
managerilor sa lucreze in stransa legatura cu dezvoltatorii pentru a avea codul de
urmarire implantat in RIA atunci cand este creat continutul. Atunci cand marketerii
sau brand managerii doresc sa schimbe elementele pe care ei isi propun sa le
urmareasca in RIA, ei trebuie sa lucreze din nou cu dezvoltatorii, ceea ce are ca
rezultat o supraincarcare substantiald in ceea ce priveste planificarea, aprobarile,

dezvoltarea, testarea, acceptarea si desfasurarea.

[0005] Exista, deci, o nevoie in tehnica din domeniu pentru ca logica de analitica
sa fie izolath de crearea principala de continut si pentru o interfatd intuitiva

conceputa pentru ca sa schimbe dinamic preferintele de urmarire.
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DESCRIEREA PE SCURT A INVENTIEI

[0006] Modalitatile de realizare a prezentei inventii au in componenta o metoda si
o aparaturd pentru izolarea logicii de analiticd de urmarire de crearea de continut
pentru o aplicatie internet bogata. O modalitate de realizare are in componenta
furnizarea de continut pentru o aplicatie internet bogata si identificarea mai multor
elemente de eveniment ale continutului separat de crearea continutului. Multimea de
elemente de eveniment identificate sunt apoi etichetate. Elemenetele de eveniment
sunt etichetate izolat de crearea de continut iar continutul inclusiv elementele de

eveniment etichetate este stocat.

SCURTA DESCRIERE A DESENELOR

[0007] Pentru ca modalitatea in care caracteristicile mai sus citate ale prezentei
inventii sa poata sa fie inteleasd in detaliu, o descriere mai precisa a inventiei,
rezumata pe scurt mai sus, poate sa fie avuta cu referire la modalitatile de realizare,
dintre care unele sunt ilustrate in desenele anexate. Trebuie notat, totusi, ca
desenele anexate ilustreazd numai modalitati de realizare obisnuite ale acestei
inventii si deci nu trebuie avute in vedere ca limitand scopul ei, pentru ca inventia

poate sa accepte de asemenea alte modalitati de realizare eficiente.

[0008] Figura 1 ilustreaza o schema bloc a unui sistem de calcul pentru izolarea
logicii de analitica de creatia de continut in cadrul unei aplicatii internet bogate, in

conformitate cu una sau cu mai multe modalitati de realizare a inventiei;

[0009] Figura 2 ilustreaza o schema logica a unei metode pentru activarea
etichetelor de pe elementele de eveniment in cadrul unei aplicatii internet bogate
dupd cum este aceasta realizata de catre modulul de etichetare din Figura 1, in

conformitate cu una sau cu mai multe modalitati de realizare a inventiei;

[0010] Figura 3 descrie o o schema logica a unei metode pentru etichetarea
elementelor de eveniment in cadrul unei aplicatii internet bogate dupa cum este
realizata de catre modulul de etichetare din Figura 1, in conformitate cu una sau cu

mai multe modalitati de realizare a inventiei;

[0011] Figura 4 ilustreaza o schema logica a unei metode pentru colectarea

informatie despre activitatea utilizatorului in cadrul unei aplicatii internet bogate dupa
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cum este realizata pe calculatorul utilizatorului final din Figura 1, in conformitate cu

una sau cu mai multe modalitati de realizare a inventiei.

[0012] Figura 5 ilustreazad o schema logica a unei metode pentru generarea si
afisarea unui arbore de navigatie pentru o aplicatie internet bogata dupa cum este
ea realizata de catre procesorul de analitica din Figura 1, in conformitate cu una sau

cu mai multe modalitati de realizare a inventiei;

[0013] Figura 6 ilustreaza o schema logica a unei metode pentru generarea unei
harti a clickurilor pentru o aplicatie internet bogata dupa cum este realizata de catre
generatorul de harta a click-urilor din Figura 1, in conformitate cu una sau mai multe

modalitati de realizare a inventiei,

[0014] Figura 7 ilustreaza o schema logica a unei metode pentru actualizarea
informatiei de urmarire a elementului de eveniment in cadrul unei aplicatii internet
bogate dupad cum este realizata de catre modulul de etichetare din Figura 1, in

conformitate cu una sau cu mai multe modalitati de realizare a inventiei;

[0015] Figura 8 ilustreaza un ecran de afisare care contine un afisaj al selectiei
elementului de eveniment, in conformitate cu una sau mai multe modalitati de

realizare a inventiei;

[0016] Figura O ilustreaza un ecran de afisare care contine un afisaj al urmaririi
evenimentului pentru diverse optiuni de urmarire, in conformitate cu una sau mai

multe modalitati de realizare a inventiei;

[0017] Figura 10 ilustreazad un ecran de afisare care contine un afisaj pentru
urmarirea evenimentului video, in conformitate cu una sau cu mai multe modalitati

de realizare a inventiei;

[0018] Figura 11 ilustreazd un ecran de afisare care contine un afisaj pentru
urmarirea de stare, in conformitate cu una sau cu mai multe modalitati de realizare a

inventiei;

[0019] Figura 12 ilustreaza un ecran de afisare care contine un afisaj pentru
urmarirea unuia sau a mai multor butoane continute in aplicatia internet bogata, in

conformitate cu una sau cu mai multe modalitati de realizare a inventiei;

4
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[0020] Figura 13 prezinta o diagrama a unui arbore de navigatie, in conformitate

cu una sau cu mai multe modalitati de realizare a inventiei;

[0021] Figura 14 ilustreaza un ecran de afisare care contine un afisaj al unei harti

a click-urilor, in conformitate cu una sau mai multe modalitati de realizare a inventiei;

[0022] Figura 15 este o schema bloc a unui sistem de calcul utilizat pentru a

implementa una sau mai multe modalitati de realizare.

[0023]in timp ce metoda pentru izolarea logicii de analiticad de crearea de continut
intr-o aplicatie internet bogata este descrisa aici prin intermediul unui exemplu
pentru mai multe modalitati de realizare si prin desenele ilustrative, specialistii din
domeniu vor intelege ca sistemul si metoda pentru izolarea logicii de analitica din
crearea de continut nu se limiteaza la modalitatile de realizare sau la desenele
descrise. Trebuie sa fie inteles ca desenele si descrierea detaliata a acestora nu
sunt intentionate sa limiteze modalitdtile de realizare la formele particulare
prezentate. Mai mult Tnca, intentia este aceea de a acoperi toate modificarile,
echivalentele si alternativele care se gasesc in spiritul si domeniul metodei pentru
izolarea logicii de analitica de crearea de continut dupa cum este definita de catre
revendicarile anexate. Titlurile intrebuintate aici sunt numai pentru scopuri de
organizare si ele nu sunt destinate limitarii domeniului descrierii sau al revendicarilor.
Dupa cum este utilizat aici, cuvantul “poate” este intrebuintat intr-un sens permisiv
(adica, cu intelesul de a avea potentialul de a), in loc de sensul obligatoriu (adica, cu
intelesul de trebuie). in mod similar, cuvantele “include”, “incluzand” inseamna

inclusiv, dar nu limitat la.

DESCRIEREA DETALIATA A MODALITATILOR DE REALIZARE

[0024] Modalitatile de realizare a prezentei inventii pun la dispozitie o metoda si
aparatura pentru izolarea logicii de analiticid de crearea de continut in cadrul unei
aplicatii internet bogate (RIA). In cadrul uneia sau al mai multor modalitsti de
realizare, este selectat pentru urmarire continut specific. Continutul selectat, in
continuare elemente de eveniment, este etichetat pentru urmarire. Elementele de
eveniment sunt salvate cu RIA. Atunci cand un utilizator final navigheaza prin RIA,

informatia despre activitatea utilizatorului este adunatd pentru elementele de
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everiment selectate si informatia este trimisa la procesorul de analitica care
genereaza analitica pe baza activitatii utilizatorului. Procesul de etichetare poate sa
se repete si de fiecare data pot sa fie selectate elemente de eveniment diferite. Noul
set de elemente de eveniment va fi urmarit data urmatoare cand un utilizator final
navigheaza prin RIA. in una sau in mai multe modalitati de realizare, tot continutul
care poate fi urmarit este etichetat initial, dar etichetele sunt inactive. Etichetele sunt
activate mai tarziu pe continutul care a fost selectat pentru urmarire. Continutul
etichetat, de acum Tnainte “elemente de eveniment” este salvat cu RIA. Ca si mai
sus, pe masura ce utilizatorul final navigheaza prin RIA, informatia despre activitatea
utilizatorului este adunata pentru elementele de eveniment selectate si informatia

este trimisa catre procesorul de analitica pentru generarea de analitica.

[0025] Sunt descrise diverse modalitati de realizare a unei metode pentru izolarea
logii de analiticd de crearea de continut in cadrul unei aplicatii internet bogate. in
cadrul descrierii detaliate care urmeaza, sunt expuse numeroase detalii specifice
pentru a asigura o Tntelegere completa a tematicii revendicate. Cu toate acestea, va
fi evident pentru specialistii din domeniu ca tematica revendicata poate sa fie pusa in
practicd fira aceste detalii specifice. In alte Trprejuréri, metodele, aparaturile sau
sistemele care pot sa fie cunoscute de catre specialistii din domeniu nu au mai fost

descrise in detaliu pentru a nu eclipsa tematica revendicata.

[0026]Unele portiuni ale descrierii detaliate care urmeazad sunt prezentate fin
termenii unor algoritmi sau reprezentari simbolice ale operatiilor pe semnale digitale
binare stocate in cadrul memoriei unei aparaturi specifice sau al unui dispozitiv de
calcul cu destinatie speciala sau al unei platforme. In contextul aceste specificatii
anumite, termenul aparatura specifica sau altceva asemenea include un calculator
cu destinatie generala care a fost programat pentru a indeplini anumite functii in
conformitate cu instructiunile de la software-ul program. Descrierile algoritmice sau
reprezentdrile simbolice sunt exemple de tehnica intrebuintate de catre specialistii
din domeniu pentru procesarea semnalului sau in tehnici inrudite pentru a transporta
rezultatul muncii lor catre alti specialisti din domeniu. Un algoritm este aici, si este in
general, considerat a fi o secventa auto-suficientd de operatii sau o procesare de
semnal similara care conduce la un rezultat dorit. In acest context, operatiile sau

procesarea implicd manipularea fizica a cantitétilor fizice. ITn mod obisnuit, desi nu
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necesar, astfel de cantitati pot sa ia forma unor semnale electrice sau magnetice
care sunt capabile de a fi stocate, transferate, combinate, comparate sau in alt fel
manipulate. S-a dovedit convenabil uneori, in principal din motive de utilizare
obignuitd, sa se faca referire la astfel de semnale ca la biti, date, elemente,
simboluri, caractere, termeni, numere, numerale sau altele asemenea. Trebuie totusi
sa fie inteles ca toti acesti termeni sau allii similari trebuie sa fie asociati cu
cantitatile fizice corespunzatoare si ca sunt numai nigte etichete convenabile. in
afara situatiei in care a fost afirmat altceva, dupa cum reiese din discutia care
urmeaza, se considera ca in Tintreaga aceasta specificatie discutile care
intrebuinteaza termeni cum ar fi “procesare”, “calculare”, “determinare” sau altii
asemenea se refera la actiuni sau procese ale unei aparaturi specifice, cum ar fi un
calculator cu destinatie speciala sau un dispozitiv de calcul electronic de destinatie
speciala similar. Astfel, in contextul acestei specificatii, un calculator de destinatie
speciala sau un dispozitiv de calcul electronic de destinatie speciala similar este
capabil sa manipuleze sau sa transforme semnale, reprezentate in mod obignuit sub
forma unor cantitati fizice electronice sau magnetice in memorii, registre sau in alte
dispozitive de stocare a informatiei, dispozitive de transmisie, sau dispozitive de
afisare ale calculatorului cu destinatie speciala sau ale dispozitivului de calcul

electronic cu destinatie speciala similar.

[0027]Figura 1 prezinta un sistem de calcul 100 pentru izolarea logii de analitica de
crearea de continut in cadrul unei aplicatii internet bogate. In conformitate cu cel
putin o modalitate de realizare a inventiei. Sistemul de calcul 100 are in componenta
un server de analiticd 102, un calculator creator de continut 104 si un calculator de
utilizator final 106, un server web 108 si o retea 110. Reteaua 110 cupleaza
comurniicabil serverul analitic 102, calculatorul creator de continut 104, calculatorul de
utilizator final 106 si serverul de web 108. Calculatorul creator de continut 104
furnizeaza o aplicatie internet bogatad 120 care are in componenta continutul 122. in
cadrul uneia sau al mai multor modalitati de realizare, serverul de analitica 102
faciliteaza urmarirea continutului 122 al aplicatiei internet bogate 120. Serverul de
analitica 102 are in componenta un modul de etichetare 130 care ia aplicatia internet
bogata 120, afiseaza continutul 122 pe afigajul 116 cu o suprapunere pentru un
marketer, sau pentru un alt observator, pentru a se obignui ca sa eticheteze selectiv

sau sau sa activeze etichete pe continutul 122 care marketerul doreste sa fie
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urmarit. Serverul 108 este configurat pentru a stoca RIA 120 cu continutul 122 si
etichetele 124. O etichetad defineste care evenimente trebuie sa fie urmarite pentru
fiecare element si tipul datelor care trebuie sa fie urmarite pentru fiecare eveniment.
Datele dau contextul pentru evenimentul care este urmarit. In felul acesta, fiecare
eticheta are in componenta un tip de eveniment 126 si un tip de date 128. De
exemplu, un tip de eveniment poate sa fie “incarcare swf’ cu un tip de date asociat
de “timp de incéarcare”. Un tip de eveniment de “logat in” ar avea un tip de date
“‘nume”.Un buton ar avea un tip de eveniment “click” si pate sa aiba un tip de date
Boolean. Serverul web 108 asigura de asemenea acces la RIA 120 prin reteaua 110

pentru dispozitivele conectate, cum ar fi calculatorul de utilizator final 106.

[0028] Calculatorul creator de continut 104 este de tipul unui dispozitiv de calcul (de
exemplu, un laptop, un desktop, un asistent digital personal (PDA), o tableta, un
telefon mobil si/sau altele asemenea) cunsocut specialistului din domeniu.
Calculatorul creator de continut 104 are in componentd o unitate de procesare
centrala (CPU) 144, circuite de sustinere 146, un afisaj 150 si o memorie 148. CPU-
ul 144 poate sa aiba in componentd unul sau mai multe microprocesoare sau
microcontrolere disponibile in comert care faciliteaza procesarea si stocarea datelor.
Diversele circuite de sustinere 146 faciliteaza functionarea CPU-ului 144 si includ
unul sau mai multe circuite de ceas, de alimentare cu energie, cache, circuite de
intrare/iegire si altele asemenea. Afigajul 150 are in componenta unul sau mai multe
ecrane de afisare cunoscute cum ar fi LCD, LED, AMOLED care afiseaza grafic
informatia digitald, de exemplu aplicatia internet bogatd. Memoria 148 are in
componentd cel putin o memorie numai citire (ROM), o memorie cu acces aleatoriu
(RAM), stocare pe drive de disc, stocare optica, stocare cu posibilitate de
indepartare si/sau altele asemenea. Memoria 148 are in componenta un sistem de

operare (OS) 176, aplicatia internet bogata 120 si continutul 122 asociat cu RIA.

[0029] Serverul de analiticaA 102 este un tip de dispozitiv de calcul (de exemplu, un
laptop, un desktop, un asistent digital personal (PDA), o tableta, un telefon mobil
si/sau alte asemenea) cunoscut unui specialist din domeniu. Serverul de analitica
102 are in componenta o unitate centrala de procesare (CPU) 112, circuite de
sustinere 114, un afisaj 116 si o memorie 118. Memoria are in componenta un

sistem de operare (OS) 180. Serverul de analiticd 102 este configurat pentru a primi
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o aplicatie internet bogata 120 renderata pe calculatorul creator de continut 104 care
are continutul 122. Continutul 122 are in componentd un modul de etichetare 130
care afiseaza continutul 122. Continutul 122 care poate sa fie urmarit este afigsat intr-
o lista. Sunt facute selectii din lista dupa continutul care se doreste sa fie urmarit. in
cadrul unei modalitati de realizare, elementele selectate sunt etichetate. In cadrul
altei modalitati de realizare, toate elementele sunt etichetate si atunci cand sunt
selectate elemente, etichetele elementelor selectate sunt activate. Continutul si

elementele de everniiment sunt salvate in memoria 118.

[0030] Serverul de analitica 102 are de asemenea in componentad un procesor de
analitica 132. Informatia despre activitatea utilizatorului 134 este primita de la
calculatorul de utilizator final 106 si este stocata de catre procesorul de analitica 132.
Un modul 134 pentru generarea de analitica intrebuinteazd informatia despre
avtivitatea utilizatorului 134 pentru a genera datele de analiticd 138. Datele de
analitica pot sa fie vizionate in forma raportului, cum ar fi foi de documente Excel,
liste de date, diagrame radiale si altele asemenea. Un generator de arbore de
navigare 140 intrebuinteazd datele de analitica 138 pentru agenera un arbore de
navigare si pentru a afisa arborele pentru a arata fluxul de trafic prin aplicatia internet
bogata 120. Un generator de harta de click-uri 142 Tntrebuinteaza datele de analitica
138 pentru a crea o harta a click-urilor care sa se suprapuna peste continutul 122 al
aplicatiei internet bogate. Aceasta asigura feedback-ul vizual referitor la care

continut este accesat mai frecvent.

[0031] Serverul web 108 este un tip de dispozitiv de calcul (de exemplu, un laptop,
un desktop, un asistent digital personal (PDA), o tableta, un telefon mobil si/sau alte
asemenea) cunoscut unui specialist din domeniu. Sereverul 108 are in componenta
o unitate de procesare centralad (CPU) 154, circuite de sustinere 156 si o memorie
158. CPU-ul 154 poate sa aiba in componenta unul sau mai multe microprocesoare
sau microcontrolere disponibile din comert care faciliteaza procesarea si stocarea
datelor. Diversele circuite de sustinere 156 faciliteaza functionarea CPU-ului 154 si
includ unul sau mai multe circuite de ceas, de alimentare cu energie, cache, circuite
de intrare/iesire si altele asemenea. Memoria 158 are in componenta cel putin o
memorie numai citire (ROM), o memorie cu acces aleatoriu (RAM), stocare pe drive

de disc, stocare optica, stocare cu posibilitate de indepartare si/sau altele
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asemenea. Memoria 148 are in componenta un sistem de operare (OS) 176,
aplicatia internet bogata 120 si continutul 122 asociat cu RIA. in una sau in mai
multe modalitati de realizare, aplicatia internet bogata 120 este stocata pe serverul
web 108. in unele dintre modalitatile de realizare, serverul web 108 si serverul de

analitica 102 pot sa fie acelasi dispozitiv.

[0032] Calculatorul de utilizator final 106 este un tip de dispozitiv de calcul (de
exemplu, un laptop, un desktop, un asistent digital personal (PDA), o tableta, un
telefon mobil si/sau alte asemenea) cunoscut unui specialist din domeniu.
Calculatorul de utilizator central 106 are in componenta o unitate de procesare
centrala (CPU) 164, circuite de sustinere 166, o memorie 170 si un afigsaj 168. CPU-
ul poate sa aiba in componentd unul sau mai multe microprocesoare disponibile
comercial care faciliteaza procesarea datelor si stocarea lor. Diversele circuite de
sustinere 166 faciliteaza functionarea CPU-ului 164 si includ unul sau mai muite
circuite de ceas, alimentari cu energie, cache, circuite de intrarefiesire si altele
asemenea. Calculatorul 106 de utilizator final are in componenta o memorie 170
care are in componenta un sistem de operare (OS) 174 si un player RIA 172 pentru
afisarea contintului 122 al aplicatiei internet bogate 120. Pe masura ce utilizatorul
navigheaza prin RIA 120, este adunat informatia despre activitatea utilizatorului. in
cadrul uneia sau al mai multor modalitati de realizare, informatia despre activitatea
utilizatorului este trimisa la serverul de analiticd 102 dupéa fiecare eveniment. in
cadrul uneia sau al mai multor modalitati de realizare, informatia despre activitatea
utilizatorului este trimisa la serverul de analiticA 102 atunci cand utilizatorul
paraseste RIA 120. De exemplu, in Flash, poate sa fie utilizatd o conexiune
locald/interfatd externd /prizd pentru comunicarea dintre calculatorul utilizatorului
final 106 si serverul de analitica 102. Tn AJAX, poate sa fie un canal http cu functii
JavaScript pentru interactiunea cu extensiile de browser. In mod esential, este
necesar un canal de comunicare bidirectional pentru schimbul de informatie de afisaj

si de comanda.

[0033]Reteaua 110 este orice retea in general cunoscuta in tehnica din domeniu, de
exemplu, internetul, care da posibilitatea comunicarii aplicatiei internet bogate 120
de la calculatorul creator de continut 104 catre afisajul serverului de analitica 116.

Aplicatia internet bogata poate sa fie furnizata catre serverul de analiticd 102 prin
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intermediul unor mijloace alternative, cum ar fi stick-uri de memorie, retele fara fir

locale, printre alte cateva n general cunoscute moduri de a comunica date.

[0034]Figura 2 prezinta o schema logica a metodei 200 pentru activarea etichetelor
pe elementele de eveniment dupa cum este indeplinitd de catre modulul de
etichetare din Figura 1, in conformitate cu diverse modalitati de realizare. Metoda
200 Incepe la pasul 202 si continua la pasul 204. La pasul 204 metoda 200 primeste
continutul creat anterior al aplicatiei internet bogate. Metoda 200 continua cu pasul
206. La pasul 206 sunt etichetate toate elementele. Elementele sunt continut care
are posibilitatea de a fi urmarit. Metoda 200 ataseaza o eticheta la fiecare element.
Eticheta este codata. De exemplu, folosind un format de fisier XML. Etichetele
captureaza elementul, evenimente gi alte date din continutul care sunt selectate
pentru urmarire. Metoda 200 continua cu pasul 208. La pasul 208 este afisata o lista
cu toate elementele imediat dupa continutul aplicatiei internet bogate. Metoda 200
continua la pasul 210. La pasul 210, sunt selectate elementele pentru etichetare.
Metoda 200 continua la pasul 212. La pasul 212, sunt activate etichetele de pe
elementele selectate. La un element care a fost selectat pentru urmarire se face
referire ca la un element de eveniment. Este un element care are un tip de
eveniment specific pentru a fi urmarit. In cadrul unei modalitati de realizare, poate sa
fie selectat un buton pentru urmarirea unui tip de eveniment “click”. Eticheta
butonului este activata si atunci cand un utilizator final clickeaza pe buton in timp ce
navigheaza prin RIA, acel eveniment va fi raportat catre serverul de analitica.
Metoda 200 continud cu pasul 214. La pasul 214, sunt salvate continutul si

elementele de eveniment. Metoda 200 continua cu pasul 216 si apoi ia sfarsit.

[0035]Figura 3 prezinta o schema logicA a metodei 300 pentru etichetarea
elementelor de eveniment dupa cum este aceasta indeplinitd de catre modulul de
etichetare din Figura 1, in conformitate cu numeroase modalitati de realizare.
Metoda 300 incepe la pasul 302 si continua cu pasul 304. La pasul 304, metoda 300
primeste continutul creat anterior al aplicatiei internet bogate. Metoda 300 continua
cu pasul 306. La pasul 306, sunt cautate si afisate toate elementele intr-o lista
imediat dupa continutul lui RIA. Dupa cum a fost descris mai sus, elementele sunt
continut care poate sa fie urmarit. Metoda 300 continud cu pasul 308. La pasul 308

elementele sunt selectate pentru urmarire. Metoda continua cu pasul 310. La pasul
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310, sunt etichetate elementele selectate. In cadrul uneia sau al mai multor
modalitati de realizare, eticheta este codaté intrebuintand, de exemplu, un format de
fisier XML. Etichetele captureaza elementul, evenimentele si alte date din continutul
care este selectat pentru urmarire. Metoda 300 continua |la pasul 312. La pasul 312,
sunt salvate continutul si elementele de eveniment. Metoda 300 continua cu pasul

314 si se termina.

[0036]Figura 4 prezintd o schema logica a unei metode 400 pentru colectarea
informatiei despre activitatea utilizatorului pe calculatorul utilizatorului final 106 din
Figura 1, in conformitate cu una sau cu mai multe dintre modalitatile de realizare.
Metoda incepe la pasul 402 si continua cu pasul 404. La pasul 404, metoda 400
executa un player RIA atunci cand utilizatorul final navigheaza catre RIA si este

afisat continutul RIA. Metoda 400 continua cu pasul 406. La pasul 406, este

inregistrata activitatea utilizatorului pentru toate elementele de eveniment. De.

exemplu, daca un element de eveniment este un buton “Cautd”, iar evenimentul de
urmarit este “click”, atunci cand utilizatorul clickeaza butonul “cautd” acel eveniment
nu va fi raportat la serverul de analitica. Totusi, daca un utilizator final “se Tnvarte »
peste butonul “cautd”, acel eveniment nu va fi raportat deoarece acel eveniment nu a
fost etichetat pentru urmarire pe butonul “Cauta”. Metoda 400 continua cu pasul 408.
La pasul 408, informatia despre activitatea utilizatorului este trimisa la serverul de
analitica. In cadrul unei modalitati de realizare, fiecare eveniment este raportat la
serverul de analiticd pe masurd ce fiecare eveniment are loc. In cadrul altei
modalitati de realizare, activitatea utilizatorului final este colectata si raportata
serverului .de analitica atunci cand utilizatorul final paraseste RIA. Metoda 400

continua cu pasul 410 si apoi ia sfarsit.

[0037]Figura 5 prezinta o schema logica a unei metode 500 pentru generarea si
afisarea unui arbore de navigare dupa cum este ea indeplinita de catre generatorul
arborelui de navigare 140 in Figura 1, in conformitate cu una sau cu mai multe
modalitati de realizare. Metoda 500 incepe la pasul 502 si continua la pasul 504. La
pasul 504 datele de analitica sunt primite de la procesorul de analitica. Metoda 500
continua cu pasul 506. La pasul 506 este generat un arbore de navigare pe baza
datelor de analiticad. In cadrul unei modalitati de realizare, sunt inregistrate toate

interactiunile utilizatorului si sunt trimise la serverul de analitica si este construit un
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arbore de navigare pentru o sesiune cu un singur utilizator final. Arborele de
navigare este o previzionare vizuala a c3ii abordate de catre un utilizator in RIA. in
cadrul altei modalitdti de realizare, vor fi Tnregistrate numai caile selectate din
interactiunile utilizatorului iar arborele de navigare este creat pe baza agregarii
tuturor interactiunilor utilizatorului pentru caile selectate. Arborele de navigare este o
afisare a celor mai des folosite cai de catre utilizator. Fiecare paginad web a RIA este
reprezentata ca un nod in cadrul arborelui de navigare. Metoda 500 continua cu
pasul 508. La pasul 508, sunt identificate caile cele mai des abordate in cadrul
navigarii. Metoda 500 continua cu pasul 510. La pasul 510, arborele de navigare
este afigsat dupa cum este reprezentat in cadrul Figurii 13. Metoda 500 continua cu
pasul 512. La pasul 512, sunt identificate caile cele mai frecvent abordate cu
intrebuintarea marcarii colorate, a boldarii si/sau altele asemenea. Caile cele mai
frecvent strabatute de pe o pagina web a RIA la o alta sunt afisate cu contur mai
gros decat caile dintre paginile strabatute mai putin. Nodurile vizitate cel mai frecvent

sunt Tncercuite. Metoda 500 continua cu pasul 514 si apoi ia sfarsit.

[0038]Figura 6 prezintd o schema logica a unei metode 600 pentru generarea unei
harti a clickurilor dupa cum este aceasta realizata de catre un generator de harta a
clickurilor 142 din Figura 1, in conformitate cu una sau cu mai multe modalitati de
realizare. Metoda 600 incepe la pasul 602 si continua cu pasul 604. La pasul 604,
sunt primite datele de analitica de la procesorul de analitica. Metoda 600 continua cu
pasul 606 in care este calculat traficul de clickuri pe toate elementele de eveniment.
Generatorul de hartda de clickuri utilizeaza datele de analitica generate de la
activitatea utilizatorului final pentru a agrega toata activitatea de click a utilizatorului
pentru toate butoanele si/sau linkurile din continutul RIA selectat pentru urmarire.
Generatorul de harta a clickurilor calculeaza care este procentajul din totalul
clickurilor asociat cu fiecare buton selectat si/sau link. Metoda 600 continua cu pasul
608. La pasul 608 este afisat continutul. Metoda 600 continua cu pasul 610. La pasul
610 procentajele fraficului de clickuri sunt suprapuse pe continut dupa cum este

prezentat in cadrul Figurii 14. Metoda 600 continua cu pasul 612 si apoi ia sfarsit.

[0039]Figura 7 prezinta o schema logica a unei metode 700 pentru actualizarea
informatiei de urmarire a elementelor de eveniment in cadrul unei aplicatii internet

bogate dupa cum este aceasta realizata de catre modulul de etichetare 130 in
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Figura 1, in conforrnitate cu una sau cu mai multe modalitati de realizare. Metoda
700 incepe la pasul 702 si continua cu pasul 704. La pasul 704 sunt recuperate din
memoria serverului de analitica continutul si elementele de eveniment. Metoda 700
continua cu pasul 706. La pasul 706 este afigat continutul. Continutul de urmarit,
numit elemente este afisat intr-o listd imediat dupa continut si sunt identificate
elementele etichetate in mod curent, numite elemente de eveniment. Metoda 700
continua la pasul 708. La pasul 708 este selectat un set de elemente diferit. Metoda
700 continua cu pasul 710. La pasul 710 sunt etichetate toate elementele selectate,
in cadrul uneia sau al mai multor modalitati de realizare. Dupa cum este descris mai
sus, o eticheta defineste care evenimente trebuie sa fie urmarite pentru element si
tipul de date care trebuie sa fie urmarite pentru fiecare eveniment. Elementele de
eveniment care nu mai sunt selectate pentru urmarire au etichetele indepartate. in
cadrul altei modalitati de realizare, elementele de eveniment selectate au etichetele
lor activate iar acele elemente de eveniment care nu au mai fost selectate pentru
urmarire au etichetele dezactivate. Metoda 700 continua cu pasul 712. La pasul 712
sunt salvate tot continutul si noul set diferit de elemente de eveniment. Metoda 700

continua cu pasul 714 apoi ia sfarsit.

[0040] Figura 8 ilustreaza un ecran de afigare al unei interfete de utilizator 800,
in conformitate cu una sau cu mai multe modalitati de realizare. Interfata de utilizator
800 are ca destinatie asigurarea unei zone de selectare a elementului ca si
feedback-ul direct Tn ceea ce priveste elementele etichetate pentru a fi urmarite.
Interfata de utilizator 800 pentru etichetarea elementului are in componenta
continutul 802 al aplicatiei internet bogate si un panou de selectie 804. Panoul de
selectie 804 contine o lista 806 al intregului continut care este disponibil pentru a fi
urmarit. Lista este organizatd cu elemente care sunt in mod curent afisate pe
interfata de utilizator 800 in partea de sus si alte elemente selectabile care nu se
regasesc in afigajul curent, dar sunt disponibile pe alte pagini web sau locatii din
aplicatia internet bogata la partea de jos. Atunci cand este selectat un element din
lista 806, va fi identificat continutul corespondent pe ecran folosind marcarea
colorata, textul boldat si/sau altele asemenea. Atunci cand toate selectiile sunt
completate, continutul si elementele selectate sunt etichetate si salvate. In cadrul
altei modalitati de realizare, etichetele de pe elementele selectate sunt activate , iar

etichetele de pe oricare alte elemente care nu au fost selectate sunt dezactivate.

14

\’7\1



+

A-2012-00298- -
2 7 -0 201

Dupa aceea, continutul si elementele selectate sunt salvate. Elementele de
eveniment sunt selectate intr-o maniera intuitiva fara a se intoarce vreodata la

creatorul de continut.

[0041] Figura 9 ilustreaza un ecran de afigaj al unei interfete 900, Tn conformitate
cu una sau cu mai multe modalitati de realizare. Interfata de utilizator 900 este
destinat pentru a pune la dispozitie o zond pentru selectarea urmaririi pentru a
permite urmdrirea continutului divers. Interfata de utilizator 900 pentru urmérirea
analiticd are in comnponenta continutul aplicatiei internet bogate si un panou de
selectie 902. Panoul de selectie 902 contine o listd a analiticalor care pot sa fie
urmarite si identifici care analitici sunt autorizate. In cadrul uneia sau al mai multor
modalitati de realizare, este urmérita incarcarea SWF. Incarcarea SWF urmareste
timpul de Tncarcare al fiecarei pagini web a continutului RIA. Aceste date pot sa fie
utilizate cu date de analitica de arbore de navigare pentru a identifica portiunile
utilizate cel mai frecvent ale continutului RIA si decid automat ordinea Tn care
modulele trebuie sa fie incarcate pentru a optimiza experienta de utilizator. In cadrul
uneia sau al mai multor modalitati de realizare, urmarirea video, urmarirea starii si

urmarirea butonului sunt autorizate dupa cum este descris mai jos.

[0042] Figura 10 ilustreaza un ecran de afisare a interfetei de utilizator 900 din
Figura 9 care contine un afigaj pentru urmarirea evenimentului video, in conformitate
cu una sau cu mai multe modalitati de realizare. Atunci cand este selectata
urmarirea video Tn panoul de selectare 1004, este afisat un panou 1006 pentru
urmarirea video. De la panoul de urmarire video 1006, pot sa fie selectate pentru
urmarire diverse analitici care se refera la video. De exemplu, Tn cadrul uneia sau al
mai multor modalitati de realizare, un eveniment video poate sa fie timpul de
incarcare, click-urile pe butonul “start”, “click-urile pe butonul stop”, clickurile pe
butonul “pauza®, procentul de material video vizionat si altele asemenea. Tipurile de
date asociate cu aceste evenimente poate fi, in cadrul unei modalitati de realizare,
marcaje temporale (timestamps). Aceasta informatie poate sa fie utilizata pentru a
genera analitica care se refera la pentru cat timp este redat un material video, daca
utilizatorul face alte lucruri in timpul ce este redat materialul video etc. Analitica
pentru urmarirea materialului video este utilizata pentru a determina impactul

materialului video ca o unealta de marketing. De exemplu, lungimea timpului pentru

15

\3%



((=2012-00298- -
2 7 -0&- 2012

care un utilizator final vizioneaza un material video despre, de exemplu, o parada de
moda, poate sa fie pusa in relatie cu vamzarile de haine ale acelor parade de moda
prezentate in materialul video. Un timp de incarcare lung pentru un material video
sau un indiciu ca un utilizator paraseste in navigare RIA n timpul redarii materialului
video poate sa fie utilizat pentru a evalua impactul materialului video. Atunci cand
selectiile sunt finalizate, sunt salvate preferintele de urmarire video si panoul de

urmarire video 1006 este Tnchis.

[0043] Figura 11 ilustreaza un ecran de afisare al unei interfete de utilizator 900
din Figura 9 care contine un afigaj pentru urmarirea starii, in conformitate cu una sau
cu mai multe modalitati de realizare. Atunci cand este selectatd urmarirea de stare,
este afisat un panou 1104 pentru selectarea urmaririi de stare. Urmarirea de stare
monitorizeaza deep linkurile catre paginile web din RIA. Deep linking-ul da
utilizatorilor finali posibilitatea de a naviga catre o locatie specifica din RIA fara a
vizita mai Tntai pagina de acasa. De exemplu, daca un utilizator final viziteaza un site
de retea de socializare si clickeaza pe o reclama care il directioneaza pe acel
utilizator final de la acea retea de socializare catre un material video de pe RIA,
urmarirea de stare poate sa raporteze ca utilizatorul final navigheaza direct catre
acel material video, decat sa traverseze RIA catre pagina de acasa. Selectia
urmaririi de stare da posibilitatea urmaririi paginilor web, materialelor video,
imaginilor si altora asemenea. in cadrul uneia sau al mai multor modalititi de
realizare, paginile sunt selectate pentru urmarirea de stare folosind numele de
pagina. In mod alternativ, in cadrul uneia sau al mai multor modalitati de realizare,
paginile sunt selectate pentru urmarirea de stare intrebuintand adresa SWF. Atunci
cand selectiile sunt finalizate, sunt salvate preferintele de urmarire de stare si este

inchis panoul 1104 al selectiei de urmarire a starii.

[0044] Figura 12 ilustreaza un ecran de afisare al interfetei de utilizator 900 din
Figura 900 care contine un afisaj pentru urmarirea unuia sau a mai multor butoane,
in conformitate cu una sau cu mai multe modalitati de realizare. Atunci cand este
selectata o urmarire de buton, este afisat un panou 1204 de selectare de buton.
Urmarirea de buton monitorizeaza care butoane din cadrul RIA sunt utilizate de catre
un utilizator final. Datele de la urmarirea de buton pot sa arate care butoane sunt cel

mai des utilizate, care pot sa fie link-ate la plasarea butonului, importanta etc. Panoul

16



»

6-2012-00729¢g - -
2 7 -04 2012

contine toate butoanele din aplicatia internet bogata 120. in cadrul uneia sau al mai
multor modalitati de realizare, atunci cand este selectat un buton, poate sa fie afigat
un panou suplimentar 1206 pentru informatia de urmarire pentru a urmari informatia
aditionala care se refera la acel buton. Monitorizarea in legatura cu pe ce pagina
este clickat un buton si informatia de logare a unui utilizator final pot sa fie folosite
pentru strategia viitoare de marketing. De exemplu, daca un buton de “checkout”
este clickat de la o pagind de “moda masculind” si informatia de logare a
utilizatorului final indica faptul ca o femeie este cea care face cumparatura, pe
pagina de “Moda masculind” pot sa fie implementate strategii de marketing care sa

atraga o femeie.

[0045] Figura 13 prezinta o diagrama a unui arbore de navigare 1300 dupa cum
este creat de catre generatorul de arbore de navigare 138 din Figura 1, in
conformitate cu una sau cu mai multe modalitati de realizare a inventiei. Arborele de
navigare 1300 este conceput pentru a asigura o reprezentare vizuala a navigarii
utilizatorului prin aplicatia internet bogata. Fiecare pagina web vizitatd de catre
utilizatorul final este reprezentata ca un nod 1302. Navigarea utilizatorului prin RIA
este Tnregistrata si trimisa la serverul de analitica. Generatorul arborelui de navigare
creaza o ierarhie, pe baza informatiei despre navigarea utilizatorului. In cadrul unei
modalitati de realizare, sunt inregistrate toate interactiunile utilizatorului si sunt
trimise la serverul de analitica iar arborele de navigare 1300 este construit pentru o
singurd sesiune de utilizator final. Tn cadrul altei modalitati de realizare, vor fi
inregistrate numai caile selectate din interactiunile utilizatorului si arborele de
navigare 1300 va fi creat pe baza agregarii tuturor interactiunilor de utilizator pentru
caile selectate. Arborele de navigare 1300 este o afisare a cailor care au fost
utilizate cel mai adesea de catre utilizatori. Fiecare pagind web a RIA este
reprezentatd ca un nod 1302 din arborele de navigare 1300. Caile 1304 dintre
nodurile 1302 arata calea pe care a intrebuintat-o utilizatorul pentru a ajunge la
pagina web, mai precis, ce pagina a vizitat utilizatorul final atunci cand utilizatorul
final a clickat linkul care a adus utilizatorul la urmatoarea pagina web. Caile 1304
strabatute mai frecvent, de la un nod 1302 la un altul, sunt afisate cu linii mai groase
decat caile 1304 care sunt strabatute mai putin. Nodurile 1302 care sunt cele
frecvent vizitate sunt incercuite. De exemplu, un utilizator final poate sa cumpere de

=3

pagina “Moda feminind” si sa adauge articole la “Caruciorul de cumparaturi”.
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Utilizatorul final poate sa repete vizionarea paginii “Caruciorul de cumparaturi” si sa
se reintoarcd la “Moda feminina” pentru a continua cumparaturile. Utilizatorul final
poate de asemenea sa viziteze pagina de “Moda masculind” o data sau de doua ori.
Nodurile 1302 pentru pagina Acasa a sitelui web, pagina Moda feminina, pagina
Moda masculind, pagina Caruciorul de cumparaturi sunt afisate in arborele de
navigare 1300 cu pagina 1304 intre nodul Moda feminina 1302 si nodulCcaruciorul
de cumparaturi 1302 afisat cu caractere boldate. Calea 1304 dintre nodul 1302
Caruciorul de cumparaturi si nodul 1302 Moda masculina este afisata cu caractere
normale. In plus, nodul 1302 Moda feminina si nodul 1302 Caruciorul de cumparaturi

sunt incercuite pentru a arata ca ele au fost cele mai vizitate pagini web din RIA.

[0046]Figura 14 ilustreaza un afisaj ecran 1400 al unei harti a click-urilor dupa cum
a fost creat de catre generatorul de harta a click-urilor 140 din Figura 1, in
conformitate cu una sau cu mai multe modalitati de realizare. Generatorul de harta
de click-uri Tntrebuinteaza datele de analitica generate de la activitatea utilizatorului
final pentru a agrega toata activitatea de click a utilizatorului pentru toate butoanele
sifsau linkurile din continutul RIA selectat pentru urmarire si calculeaza ce procentaj
din totalul click-urilor este asociat cu fiecare buton si/sau link. Afisajul 1400 are in
componenta continutul 1404 al aplicatiei internet bogate. Continutul este afisat dupa
cum este vazut de catre utilizatorul final. Pentru fiecare element de eveniment 1404,
procentajul de trafic de click 1406 este suprapus pe elemetele de eveniment 1404
din afigajul 1400. in cadrul afisajului 1400, butoanele “Barbati”, “Femei”, “Magazin” si
“Conectare” au fost selectate pentru urmarire. Informatia care se refera la click-urile
utilizatorului pe aceste butoane au fost adunate pe masura ce utilizatorii au navigat
prin RIA, modulul 136 pentru generarea analiticaa din Figura 1 a generat datele de
analitica pe baza informatiei despre utilizator iar generatorul de harta de click-uri a
calculat si a afigsat procentajul traficului de click-uri care sunt suprapuse pe continutul

pentru “Barbati”, “Femei”, “Magazin” si “Conectare”.

[0047]Modalitdtile de realizare a prezentei inventii pot sa fie puse in practica ca
metode, aparatura, dispozitive electronice si/sau produse program de calculator. in
consecinta, modalitatile de realizare a prezentei inventii pot sa fie aplicate n
hardware si/sau Tn software (inclusiv firmware, software rezident, micro-cod etc.) la

care se poate face Tn general referire aici ca la un “circuit” sau un “modul”. In plus,
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prezenta inventie poate sa ia forma unui produs program de calculator pe un mediu
de stocare netranzient utilizabil pe calculator sau citibil de catre calculator care are
cod de program utilizabil pe calculator sau citibil de catre calculator Tncorporat in
mediu pentru utilizarea de catre sau intr-o conexiune cu un sistem de excutare a
instructiunii. In contextul acestui document, un mediu utilizabil pe calculator sau
citibil de catre calculator poate sa fie orice mediu netranzient care poate sa contina,
stoca, comunica, propaga sau transporta programul pentru utilizarea de catre sau
intr-o conexiune cu sistemul, aparatura sau dispozitivul pentru executarea
instructiunii. Aceste instructiuni de program de calculator pot de asemenea sa fie
stocate intr-o memorie utilizabila pe calculator sau citibild de catre calculator care
poate sa dirijeze un calculator sau alta aparatura programabild pentru procesarea
datelor ca sa functioineze intr-un anumit fel, astfel incat instructiunile stocate in
memoria utilizabild pe calculator sau citibila de catre calculator produce un articol de
fabricatie inclusiv instructiunile care implementeaza functia specificata in blocul sau

blocurile de schema logica si/sau schema bloc.

[0048] Mediul utilizabil pe calculator sau citibil de catre calculator poate sa fie, de
exemplu, dar fara a se limita la acestea, un sistem, o aparatura, un dispozitiv sau un
mediu de propagare electronic, magnetic, optic, electromagnetic, cu infrarogii sau
semiconductor. Exemple mai precis (o lista ne-exhaustiva) a mediului citibil de catre
calculator include urmatoarele: hard discuri, dispozitive de stocare optica, un mediu
de transmisie cum ar fi acelea care suporta internetul sau un intranet, dispozitive de
stocare magnetice, o conexiune electrica care are unul sau mai multe fire, o discheta
de calculator portabil, o0 memorie cu acces aleator (RAM), 0 memorie numai citire
(ROM), o memorie numai citire programabilda cu posibilitate de stergere (memorie
EPROM sau Flash), o fibra optica si o memorie numai citire pe compact disc (CD-
ROM).

[0049]Codul de program de calculator pentru desfasuraea operatiilor prezentei
inventii pot sa fie scrise intr-un limbaj de programare orientat catre obiect, cum ar fi
Java.RTM, Smalltalk sau C++ si altele asemenea. Totusi, codul de program de
calculator pentru efectuarea operatiilor prezentei inventii poate de asemenea sa fie
scris Tn limbajele de programare procedurald conventionala, cum ar fi in limbajul de

programare “C” si/sau oricare alte limbaje de asamblare de nivel scazut. Va fi de
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asemenea inteles ca functionalitatea unora sau a tuturor modulelor de program
poate sa& fie de asemenea implementata intrebuintand componente hardware
separate, unul sau mai multe Circuite integrate specifice aplicatiei (ASIC-uri), sau

procesoare sau microcontrolere de semnal digital programate.

[0050] Descrierea anterioara, datd pentru scopuri de explicatie, a fost descrisa cu
referire la modalitati de realizare specifice. Totusi, discutiile ilustrative de mai sus nu
au pretentia de a fi exhaustive sau de a limita inventia la formele precise descrise.
Sunt posibile multe modificari si variatiuni avand in vedere tehnicile de mai sus.
Modalitatile de realizare au fost alese si descrise in ordine pentru a explica mai bine
principiile prezentei descrieri si aplicatiile sale practice, pentru a permite prin aceasta
altor specialisti din domeniu sa utilizeze cel mai bine inventia si diversele modalitati
de realizare cu diversele modificari dupa cum poate sa fie cel mai potrivit pentru

scopul anumit avut in vedere.

Sistem de calcul exemplificativ

[0051]Figura 15 ilustreaza un sistem de calcul care poate sa fie utilizat in diverse
modalitati de realizare a prezentei inventii, in conformitate cu una sau cu mai multe

modalitati de realizare.

[0052]Diverse modalitati de realizare a unei metode sau a unei aparaturi pentru
izolarea logicii de analitica de la crearea de continut dintr-o aplicatie internet bogata,
dupa cum este descrisa aici, pot sa fie executate pe unul sau pe mai multe sisteme

de calcul, care pot sa interactioneze cu diverse alte dispozitive.

Un astfel de sistem de calcul este sistemul de calcul 1500 ilustrat de catre figura 15,
care poate in diverse modalitati de realizare sa implementeze oricare dintre
elementele sau functionalitatea ilustrate in cadrul Figurilor 1 — 16. In diverse
modalitati de realizare, sistemul de calcul 1500 poate sa fie configurat pentru a
implementa metodele descrise mai sus. Chiar daca sistemul ilustrat prezinta
sistemul de calcul 1500 care implementeaza metoda 200, sistemul de calcul 1500
poate sa fie intrebuintat pentru a implementa oricare alt sistem, dispozitiv, element,
functionalitate sau metoda a modalititilor de realizare descrise in cele de mai sus. in

cadrul modalitatilor de realizare ilustrate, sistemul de calcul 1500 poate sa fie
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configurat pentru a implementa metodele 200, 300, 400, 500, 600 si 700 precum
instructiuni 1522 de program executabile de catre procesor (de exemplu,
instructiunile de program executabile de catre procesorul(arele) 1510) n diverse

modalitati de realizare.

[0053}in cadrul modalitstii de realizare ilustrate, sistemul de calcul 1500 include unul
sau mai multe procesoare 1510 cuplate la o memorie de sistem 1520 prin
intermediul unei interfete de intrare(iesire (I/O) 1530. Sistemul de calcul 1500 include
de asemenea o interfata de retea 1540 cuplata la interfata 1/0 1530 si unul sau mai
multe dispozitive de intrare/iesire 1550, cum ar fi dispozitivul pentru controlul
cursorului 1560, tastatura 1570 si afisajul(ele) 1580. in cadrul diverselor modalitati
de realizare, oricare dintre componente poate sa fie utilizata de catre sistem pentru a
primi intrarea de utilizator descrisd mai sus. in diverse modalitdti de realizare, o
interfatd de utilizator (de exemplu, interfata de utilizator) poate sa fie generata si
afisata pe afigajul 1580. In unele dintre cazuri, se are in vedere ca modalititile de
realizare pot sa fie implementate folosind o singura instanta a sistemului de calcul
1500, in timp ce n alte modalitati de realizare pot sa fie configurate mai multe astfel
de sisteme sau mai multe astfel de noduri care compun sistemul de calcul 1500,
pentru a gazdui diferite portiuni sau instante ale diverselor modalitati de realizare.
De exemplu, in cadrul unei modalitati de realizare unele elemente pot sa fie
implementate prin intermediul unuia sau al mai multor noduri ale sistemului de calcul
1500 diferite de acele noduri care implementeaza alte elemente. Tn cadrul altui
exemplu, mai multe noduri pot sa implementeze sistemul de calcul 1500 intr-o

maniera distribuita.

[0054]in cadrul a diferite modalitati de realizare, sistemul de calcul 1500 poate s3 fie
oricare dintre diversele tipuri de dispozitive, inclusiv, dar fara a se limita la ele, un
sistem de calcul personal, calculator tip desktop, laptop, notebook sau calculator
notebook, sistem de calcul mainframe, calculator actionat manual, statie grafica,
calculator de retea, un aparat de luat vederi, un set top box, un dispozitiv mobil, un
dispozitiv de consumator, o consola pentru jocuri video, un dispozitiv mobil pentru
jocuri video, un server de aplicatie, un dispozitiv de stocare, un dispozitiv periferic
cum ar fi un switch, un modem, un router sau, in general, oricare tip de dispozitiv de

calcul sau electronic.
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[0055]in diverse modalititi de realizare, sistemul de calcul 1500 poate sa fie un
sistem uniprocesor care include un procesor 1510, sau un sistem multiprocesor care
include mai multe procesoare 1510 (de exemplu, doua, patru, opt sau un alt numar
corespunzator). Procesoarele 1510 pot sa fie orice fel de procesoare
corespunzatoare care sunt capabile sa execute instructiunile. De exemplu, in diverse
modalitati de realizare procesoarele 1510 pot sa fie procesoare de destinatie
generald sau procesoare incorporate care implementeaza oricare dintr-o varietate
de arhitecturi de set de instructiuni (ISA-uri) cum ar fi x96, PowerPC, SPARC, or
MIPS ISAs, sau oricare alt ISA corespunzitor. In sistemele multiprocesor, fiecare
dintre procesoarele 1510 poate in mod obignuit, dar nu necesar, sa implementeze

acelasi ISA.

[0056]Memoria de sistem 1520 poate sa fie configurata pentru a stoca instructiuni
de program 1522 si/sau date 1522 accesibile pentru procesorul 1510. in diverse
modalitati de realizare, memoria de sistem 1520 poate sa fie implementata
Tntrebuintand oricare tehnologie de memorie potrivita, cum ar fi memorie de acces
aleatoriu statica (SRAM) RAM dinamic sincron (SDRAM), memorie nevolatila/tip
flash, sau oricare alt tip de memorie. In cadrul modalitatii de realizare ilustrate,
instructiunile de program si implementarea datelor oricare dintre elementele
modalitatilor de realizare descrise mai sus pot sa fie stocate in cadrul memoriei de
sistem 1520. In alte modalitati de realizare, instructiunile de program si/sau datele
pot sa fie primite, trimise sau stocate pe diferite tipuri de medii netranziente citibile
de catre calculator sau pe medii similare separate de sistemul de memorie 1520 sau

de sistemul de calcul 1500.

[0057]in cadrul unei modalititi de realizare, interfata 1/0 1530 poate sa fie
configurata pentru a coordona traficul 1/0 dintre procesorul 1520 si oricare dintre
dispozitivele periferice din dispozitiv, inclusiv interfata de retea 1540 sau alte
interfete periferice, cum ar fi dispozitivele de intrarefiesire 1550. In cadrul unora
dintre modalitatile de realizare, interfata I/O 1530 poate sa indeplineasca orice
protocol necesar, timingul sau alte transformari de date pentru a transforma semnale
de date de la alte componente (de exemplu, memoria de sistem 1520) intr-un format
corespunzator pentru utilizarea de catre un alt component (de exemplu, procesorul

1510). Tn cadrul unor modalititi de realizare, interfata 1/0 1530 poate s& includ&
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suport pentru dispozitive atasate prin diverse tipuri de magistrale periferice, curn ar
fi, de exemplu, o variantd a standardului de magistrala Peripheral Component
Interconnect (PCIl) sau a standardului Universal Serial Bus (USB). In cadrul unor
modalitati de realizare, functia interfetei [/O 1530 poate sa fie impartita in doua sau
mai multe componente separate, cum ar fi, de exemplu, o punte nord si o punte
sud. De asemenea, in cadrul unora dintre modalitatile de realizare o parte din sau
toata functionalitatea interfetei 1/O 1530, cum ar fi o interfatd cu memoria de sistem

1520, poate sa fie incorporata direct in procesorul 1510.

[0058] Interfata de retea 1540 poate sa fie configurata pentru a permite datelor sa fie
schimbate intre sistemul de calcul 1500 si alte dispozitive atasate la o retea (de
exemplu, reteaua 1590), cum ar fi unul sau mai multe sisteme externe sau dintre
nodurile sistemului de calcul 1500. Tn diverse modalitati de realizare, reteaua 1590
poate sa includa una sau mai multe retele care includ dar nu se limiteaza la Reteaua
de zona locala (LAN-uri) (de exemplu, o retea Ethernet sau corporate), retele de arie
larga (WAN-uri) (de exemplu, internet), retele de date fara fir, alte retele de date
electronice, sau combinatii ale acestora. In cadrul diverselor modalitati de realizare,
interfata de retea 1540 poate s& suporte comunicarea prin intermediul retelelor
generale cu fir sau fara fir, cum ar fi, de exemplu, oricare tip corespunzator de retea
ethernet; prin intermediul retelelor de telecomunicatii/telefonie cum ar fi retelele de
voce analoage sau retelele de comunicatii prin fibra digitala; prin intermediul retelelor
de zona de stocare cum ar fi SAN-uri Fibre Channel, sau prin intermediul oricarui tip

corespunzator de retea si/sau protocol.

[0059] Dispozitivele de intrare/iesire 1550 pot, in cadrul unor modalitati de realizare,
sa includa unul sau mai multe terminale de afisare, tastaturi, keypad-uri, touchpad-
uri, dispozitive de scanare, dispozitive pentru recunoasterea vocii sau recunoastere
optica, sau oricare alte dispozitive potrivite pentru intrarea sau accesarea datelor de
unul sau de mai multe sisteme de calcul 1500. In sistemul de calcul 1500 pot si se
gaseasca mai multe dispozitive de intrare/iesire 1550 sau ele pot sa fie distribuite pe

diverse noduri ale sistemului de calcul 1500.

[0060]in cadrul unor modalitéti de realizare, sistemul de calcul ilustrat poate sa

implementeze oricare dintre metodele descrise mai sus, cum ar fi metodele ilustrate
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de catre schemele logice din figurile de la 2 la 7. Tn alte modalitati de realizare pot sa

fie incluse elemente si date diferite.

[0061] Specialistii din domeniu vor Tntelege ca sistemul de calcul 1500 este numai
ilustrativ si cd nu exista intentia de a limita domeniul modalitatilor de realizare. in
particular, sistemul de calcul si dispozitivele pot sa includa orice combinatie de
hardware si de software care pot sa realizeze functiunile indicate ale diverselor
modalitati de realizare, inclusiv calculatoare, dispozitive de retea, facilitati de
internet, PDA-uri, telefoane fara fir, pagere etc. Sistemul de calcul 1500 poate de
asemenea sa fie conectat la alte dispozitive care nu sunt ilustrate, sau in loc de
aceasta pot sd opereze ca sisteme de sine statdtor. In plus, functionalitatea
asigurata de catre componentele ilustrate poate in unele dintre modalitatile de
realizare sa fie combinata in cateva componente sau poate sa fie distribuita n
componentele suplimentare. in mod similar, in unele dintre modalitatile de realizare,
functionalitatea unora dintre componentele ilustrate poate s& nu fie asigurata si/sau

poate sa fie disponibila o alta functionalitate suplimentara.

[0062] Specialistii din domeniu vor intelege de asemenea ca, chiar daca diverse
articole sunt ilustrate ca fiind stocate in memorie sau in stocari in timp ce sunt
utilizate, aceste articole sau portiuni ale lor pot sa fie transferate intre memorie si alte
dispozitive de stocare pentru scopuri de administrare a memoriei si integritate a
datelor. Tn mod alternativ, in alte modalitati de realizare, unele dintre sau toate
componentele de software pot sa execute in memorie pe alt dispozitiv si sa
comunice cu sistemul de calcul ilustrat prin intermediul comunicarii inter-
calculatoare. Unele dintre sau toate componentele sistemului sau structurilor de date
pot de asemenea sa fie stocate (de exemplu, ca instructiuni sau date structurate) pe
un mediu accesibil pentru calculator sau pe un articol portabil care sa fie citit de
catre un drive corespunzator, ale carui diverse exemple au fost descrise in cele de
mai sus. In cadrul unor modalititi de realizare, instructiunile stocate pe un mediu
accesibil pentru un calculator separat de un sistem de calcul 1500 pot sa fie
transmise catre sistemul de calcul 1500 prin intermediul unui mediu de transmisie
sau al unor semnale cum ar fi semnale electrice, electromagnetice sau digitale,
transportate prin intermediul unui mediu de comunicare cum ar fi o retea si/sau un

link fara fir. Diverse modalitati de realizare pot de asemenea sa includa primirea,

24

\24



A-2012-00298 - -
2 7 -0 201

trimiterea sau stocarea instructiunilor si/sau datelor implementate in conformitate cu
descrierea anterioard pe un mediu accesibil pentru calculator sau prin intermediul
unui mediu de comunicare. In general, un mediu accesibil pentru calculator poate si
includa un mediu de stocare sau un mediu de memorie cum ar fi un mediu magnetic
sau optic, de exemplu, disc sau DVD/CD-ROM, mediu volatil sau nevolatil cum ar fi
RAM (e.g., SDRAM, DDR, RDRAM, SRAM, etc.), ROM etc.

[0063] Prezenta inventie ofera diverse avantaje prin izolarea logicii de analitica de
crearea de continut intr-o aplicatie internet bogata. Marketerii nu mai au nevoie sa
lucreze cu dezvoltatorii pentru a avea coduri de urmarire incorporate in RIA la
crearea de continut. Ea pune la dispozitia marketerului o interfata intuitiva pentru
selectarea elementelor de eveniment pentru urmarirea si modificarea acelor selectii
fara a fi nevoie sa lucreze cu creatorul de continut RIA. Modalitatile de realizare
prezente reduc costurile si timpul asociate cu planificarea proiectului, aprobari,

dezvoltare, testare, acceptare si desfasurare.

[0064] Metodele descrise aici pot sa fie implementate in software, hardware, sau
intr-o combinatie a acestora, n cadrul unor modalitati de realizare diferite. in plus,
ordinea metodelor poate sa fie schimbata si diverse elemente pot sa fie adaugate,
reordonate, combinate, omise, modificate etc. Toate exemplele descrise aici sunt
prezentate intr-o maniera nelimitativa. Diverse modificari si schimbari pot sa fie
facute, dupa cum va fi evident pentru un specialist din domeniu, cu ajutorul acestei
descrieri. Realizarile in conformitate cu modalitatile de realizare au fost descrise in
contextul modalitatilor de realizare particulare. Aceste modalitati de realizare sunt
date numai cu scop ilustrativ si nu limitativ. Sunt posibile multe variatii, modificari,
adaugiri si Tmbunatatiri. In consecinta, pentru componentele descrise aici ca o
singura instanta pot sa fie asigurate mai multe instante. Limitele dintre diversele
componente, operatii i stocari de date sunt oarecum arbitrare si au fost ilustrate
operatii particulare in contextul configuratilor ilsutrative specifice. Alte alocari de
functionalitate sunt avute in vedere si ele pot sa cada in domeniul revendicarilor care
vor urma. In final, structurile si functionalitatea prezentate precum componente
discrete in configuratiile de exemplificare pot sa fie implementate ca o structura sau

o componentd combinata. Acestea si alte variatii, modificari, adaugiri si imbunatatiri
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pot s& cada Tn domeniul modalitatilor de realizare dupa cum sunt definite de catre

revendicarile care urmeaza.

[0065] Chiar daca cele de mai sus sunt indreptate catre modalitati de realizare a
prezentei inventii, pot sa fie imaginate modalitati suplimentare de realizare a inventiei
fara departarea de la domeniul de baza al acesteia, iar domeniul acesteia este

determinat de catre revendicarile care urmeaza.

26



b

#4-2012-00298- - 12
2 7 -04 2012

Revendicari:

1. Metoda implementata pe calculator pentru izolarea logicii de analitica de urmarire
de crearea de continut pentru o aplicatie internet bogata care are in componenta:
asigurarea continutului pentru o aplicatie internet bogata;
identificarea mai multor elemente de eveniment in continut separat de crearea
de continut ;
etichetarea acelor mai multe elemente de eveniment identificate, in care
elementele de eveniment sunt etichetate izolat de crearea de continut ;

si stocarea continutului inclusiv a elementelor de eveniment etichetate.

2. Metoda in conformitate cu revendicarea 1, care are de asemenea in componenta:
dupa selectarea pentru activare a unui element de eveniment etichetat,
colectarea de informatie care se refera la selectie ; si

trimiterea informatiei catre un server de analitica.

3. Metoda in conformitate cu revendicarea 2, care are de asemenea in componenta:
generarea datelor de analitica pe baza selectiei; si

afisarea datelor de analitica.

4. Metoda in conformitate cu revendicarea 1, in care identificarea are de asemenea
in componenta cautarea elementelor de eveniment, afisarea unei liste a elementelor

de eveniment cu continutul si etichetarea elementelor de eveniment selectate.

5. Metoda in conformitate cu revendicarea 1 in care identificarea are de asemenea
in componenta cautarea tuturor elementelor de eveniment din continut, etichetarea
tuturor elementelor de eveniment, afisarea unei liste a tuturor elementelor de
eveniment si activarea sau dezactivarea etichetelor pentru elementele de eveniment

selectate.
6. Metoda in conformitate cu revendicarea 1, in care etichetarea elementelor de
eveniment are de asemenea in componenta identificarea unui tip de eveniment care

sa fie raportat pentru fiecare eveniment produs de catre un element de eveniment.
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7. Metoda in conformitate cu revendicarea 1, in care etichetarea elementelor de
eveniment are de asemenea in componenta identificarea unui tip de date care sa fie

raportate pentru fiecare eveniment produs de catre un element de eveniment.

8. Metoda Tn conformitate cu revendicarea 1, care are de asemenea in componenta:
asigurarea continutului si a unei prime multimi de elemente de everniment
etichetate;
identificarea unei a doua multimi de elemente de eveniment ;

etichetarea celeri de-a doua multimi de elemente de eveniment, in care
elementele de everiiment sunt etichetate izolat de crearea de continut ; si

stocarea continutului inclusiv elementele de eveniment etichetate.

9. Metoda in conformitate cu revendicarea 1, in care afisarea datelor de analitica are
in componenta afisarea unui arbore de navigare in care arborele de navigare este
un sumar al cdilor folosite de mai multi utilizatori care navigheaza prin aplicatia

internet bogata.

10. Metoda in conformitate cu revendicarea 1, in care afisarea datelor de analitica

are in componenta afisarea hartii de clickuri.

11. Aparatura care are in componenta un server de analitica pentru identificarea si
etichetarea mai multor elemente de eveniment din continut separat de crearea de
continut, Tn care elementele de eveniment sunt etichetate izolat de crearea de

continut.

12. Aparatura in conformitate cu revendicarea 11, care are de asemenea in
componenta:
un procesor de analitica pentru generarea datelor de analiticd de la
informatiile de analitica primite ca raspuns la navigarea elementelor de
etichetare; si
un afisaj pentru afisarea datelor de analitica generate de catre procesorul de

analitica.
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13. Aparatura in conformitate cu revendicarea 12, in care afisajul pentru afisarea
datelor de analitica afiseaza un arbore de navigare, in care arborele de navigare
este un sumar al cailor folosite de mai multi utilizatori care navigheaza prin aplicatia

internet bogata.

14. Aparatura in conformitate cu revendicarea 12, in care afisajul pentru afisarea

datelor de analitica afiseaza o harta de clickuri.

15. Mediu netranzitoriu citibil pe calculator pentru izloarea logicului de urmarire de
analitica de crearea de continut pentru o aplicatie internet bogata care, atunci cand
este executata de catre un sistem de calcul, face ca sistemul de calcul sa realizeze :
asigurarea continutului pentru aplicatia internet bogata ;
identificarea mai multor elemente de evenimente din continut separat de
crearea de continut ;
etichetarea multimii de elemente de eveniment, in care elementele de
eveniment sunt etichetate izolat de crearea de continut ; si

stocarea continutului, inclusiv a elementelor de eveniment etichetate.

16. Mediu netranzitoriu citibil de catre calculator in conformitate cu revendicarea 15,

care are de asemenea in componenta:
colectarea informatiei care priveste selectia de pe o selectie a unui element

de eveniment etichetat pentru activare; si

trimiterea informatiei la un server de analitica.

17. Mediu netranzitoriu citibil de catre calculator Th conformitate cu revendicarea 15,
care are de asemenea in componenta:
generarea datelor de analitica pe baza selectiei; si

afisarea datelor de analitica.

18. Mediu netranzitoriu citibil de catre calculator in conformitate cu revendicarea 15,
in care identificarea are de asemenea in componentd cautarea automatd a
elementelor de eveniment, afisarea unei liste a elementelor de eveniment si

etichetarea elementelor de eveniment selectate.
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19. Mediu netranzitoriu citibil de catre calculator in conformitate cu revendicarea 15,
in care identificarea are de asemenea in componenta etichetarea tuturor elementelor
de eveniment, afisarea unei liste a tuturor elementelor de eveniment, activarea

etichetelor pe elementele de eveniment selectate.

20. Mediu netranzitoriu citibil de catre calculator in conformitate cu revendicarea 15,
in care atunci cand este executat pe un sistem de calcul, face ca sistemul de calcul
sa realizeze:
asigurarea continutului si a unei prime multimi de elemente de eveniment
etichetate;
identificarea unei a doua multimi de elemente de eveniment ;
etichetarea celei de-a doua multimi de elemente de eveniment, in care
elementele de eveniment sunt etichetate izolat de crearea de continut ; si

stocarea continutului inclusiv a elementelor de eveniment etichetate.
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